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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.26
Ano em avaliagdo — Inicio 09/2025 Fim 08/2026

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formag3o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola de Comércio do Porto

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefonico e endereco eletrénico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua do Rosdrio, 172/6, 4050-521, Porto, Telefone: 222071530, mail: geral@ecp.edu.pt
www.ecpescolacomercioporto.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Ana Augusta Mestre Teixeira — Diretora, Telefone 222071530, mail: anamestre@ecp.edu.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicavel)

TERCIFORMA - Estudos de Comércio e Servigos, SA — Presidente do Conselho de Administragdo Dr.2 Teresa do Rosério Carvalho de Almeida Damasio

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educagdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

MISSAO

No cumprimento da sua missdo, a ECP promove a disseminagdo do conhecimento e uma abordagem plural do ensino, incentiva o desenvolvimento de sinergias entre dreas
cientificas, e desenvolve uma cultura de inovagdo, criatividade e empreendedorismo, pautando-se por valores éticos e socialmente responsaveis.

Atuando com ofertas educativas e formativas dirigidas a jovens e adultos, predominantemente nas vertentes do Comércio, Distribuicdo e Servicos, procuramos contribuir de
forma ativa e direta para o desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e humanas dos individuos e, consequentemente, para a dinamiza¢do e progresso do nosso tecido
empresarial.

VISAO
Uma escola profissional na drea do comércio, distribuicdo e servigos, atuando no dominio da formag3o inicial e da formag&o ao longo da vida, pautando-se por um distinto padrdo
de exceléncia do corpo docente e da qualidade do ensino, capaz de dotar os alunos de um conjunto de competéncias, tornando-os cidaddos mais responsaveis e conscientes dos
seus deveres e valores. Com isto, pretendemos afirmar-nos como um prestigiado polo de desenvolvimento com preocupagdes ao nivel da inclusdo e da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, com notéria influéncia na drea geografica onde nos inserimos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A) DOMINIO INSTITUCIONAL - AFIRMAR A ECP COMO UMA ESCOLA DE REFERENCIA BASEADA EM PADROES DE QUALIDADE

Al - Melhorar o desempenho académico do/as aluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo, empregabilidade e ou prosseguimento de estudos e redugdo do
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A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo com a evolugio e leitura dos mercados em que atuamos (comércio e servigos). Q @ '

B) DOMINIO PEDAGOGICO - PROMOGAO DE UMA ESCOLA INCLUSIVA E DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL (Promover a formagio integral dos estudantes, uma ECP humanista,
inclusiva, plural, multicultural e tolerante)

B.1. Potenciamento da interdisciplinaridade refor¢ando a articulaciio curricular entre areas de saber através de estratégias diversificadas e de diferenciacdo
fomentando uma relagdo pedagodgica empadtica.

B.2. Melhorar o acompanhamento permanente e reforcar a oferta programas de apoio para a educacao inclusiva.

B.3 Aumentar o envolvimento do/as EE co- responsabilizando as familias na trajetéria escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as.

C) DOMINIO RELACIONAL - DINAMICA DE REDE DE PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

C.1. Incrementar ligagdes com entidades de dmbito regional, nacional assegurando diferentes dominios de colaboracdo (FCT, empregabilidade, estagios/projetos
curriculares) como fatores de motivagdo para o sucesso do curso.

C.2. Incentivar ligagdes com entidades internacionais ao nivel de ERASMUS, eTwinning e promovendo a internacionaliza¢do da escola.

D) DOMINIO ESTUTURAL - OPTIMIZAGAO DA ORGANIZAGAO E MELHORIA CONTINUA
D.1. Aumentar a visibilidade e notoriedade externa, fortalecendo a relagio da escola com a comunidade em geral e a satisfagdo dos stakeholders.

D.2. Otimizar os recursos humanos e do clima organizacional assim como da utilizagdo das instalagdes e equipamentos salvaguardando a sustentabilidade econémica
e financeira da ECP.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Conselho
Administracao

TERCIFORMA
Conselho Consultivo

Direcao Geral

Dire¢ao
Coordenacao Administrativa

de Cursos 1 — » - e Financeira
Direcao

Pedagogica

Orientacdo - ' ;
Assessoria Departamento

ducati -
BT Pedagogica Grupo Contabilidade

Dinamizador
Qualidade Autoavaliagao

Consetho

Professores / .
formadores Pedagogico
Servi¢os de
Psicologia e

Orientacao

Vocacional

Servigos de
Limpeza

Departamento Departamento Gabinete de Gabinete de Departamento Servigos Assistentes

- vt | ol % Rece¢ao
de de Relagoes Empresas Formagao de Informatica Técnicos Educativos

Comunicagao Internacionais Administrativos
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No topo da organizagdo temos o Conselho de Administracdo da TERCIFORMA, SA, entidade titular da Escola de Comércio do Porto, constituido por 3 administradores. O Conselho
Consultivo e o DPO sdo 6rgdos consultores. Sobre a hierarquia direta do Conselho de Administragdo, situa-se a Diregdo Geral e a Diregdo Administrativa e Financeira. Todos os
departamentos estdo sobre a algada da Diregdo Geral, excetuando o Grupo Dinamizador da Qualidade e a Equipa de Autoavaliagdo que servem de apoio e consultoria a Diregdo
Geral da escola. A Direcdo Pedagdgica, a Assessoria Pedagdgica e o Conselho Pedagdgico sdo 6rgdos que exercem dominio hierdrquico sobre a Coordenagdo de Cursos, a
Orientacdo Educativa, o Corpo Docente e 0s Alunos. Na base do organograma, situam-se os restantes departamentos: Departamento de Comunicagao, Departamento de Relagdes
Internacionais, Gabinete de Empresas, Gabinete de Formagao, Departamento de Informatica, Servigos Técnicos e Administrativos, Secretaria, Assistentes Educativos, Recegdo e
Servigos de Limpeza.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Designacao do curso em cada ano letivo) *

Tipologia

do curso
2023/ 2024 2024 / 2025 2025/ 2026

N.2 T/GF o N.2 T/GF . N.2 T/GF

Profissional Técnico/a de Vendas e Marketing 3 54 3 58 3 56

Profissional Técnico/a Comercial 3 57 3 57 3 51
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Profissional Técnico/a de Operag¢des Turisticas 3 53 51 50
Profissional Técnico/a de Informética de Gestdo 0 0 22 36
Profissional Programador/a de Informética 0 0 0 14

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletrénicas.

Disponiveis em:
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/regulamentos

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/sistema-de-garantia-da-qualidade-egavet

Estatutos

Politica da Qualidade

Manual de Acolhimento do Aluno
Organograma

Projeto Educativo

Estratégia de Cidadania e Relatério Anual
Plano de Agédo

Monitorizagao do Plano de A¢do

L L N o kAW N E

Plano de Atividades do GDQ
10. Monitorizac¢do do Plano de Atividades do GDQ
11. Plano de Formagdo dos Profissionais

12. Monitorizacao do Plano de Formag&do dos Profissionais
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
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Relatorio Anual da Formagdo dos Profissionais
Lista de Parcerias e Protocolos

Regulamentos

Balangos Anuais

Balancos Intercalares

Mapas de Auditoria Interna

Tabela de Indicadores

Monitoriza¢do dos Indicadores

Planos Anuais de Atividade

Monitoriza¢do do Plano Anual de Atividades
Relatério Final de Atividades

Relatério do Operador

Relatodrios de Progresso Anual

Regulamento de Avaliagdo de Desempenho (profissionais)
Mapa de Agoes de Melhoria

Monitorizacdo do Mapa de Acoes de Melhoria
Avaliagao da Eficacia das Agées de melhoria
Relatério e Contas

Tabela Stakeholders

Relatorio Final de Verificagdo externa

Relatorios de Satisfagdo dos diversos stakeholders —
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resuitado do processo de verificagido de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ---/---/---.

- Selo EQAVET, atribuido em 13/10/2023.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a Gltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias

do seu cumprimento.

Critério / Recomendacio

Acdo/Evidéncia

Tratado/Nio Tratado /Ndo
Aceite/Adiado

Estado

Revisdao dos objetivos e metas associados ao processo,
garantindo a sua adequagdo ao meio envolvente e as
capacidades e recursos da escola;

A ECP realizou uma revisdo ao seu Projeto Educativo durante o ano letivo de 23/24 e,
consequentemente, definiu Objetivos Estratégicos para o triénio de 24/25-26/27. Definiu
também um Plano de Agdo e, tendo em conta o meio envolvente, o contexto interno e o
contexto externo, as capacidades e recursos humanos e fisicos da ECP, introduziu
indicadores e metas para atingir esses objetivos;

Tratado

Tornar mais visivel as estratégias e a a¢bes da escola no
ambito da sustentabilidade, bem-estar e saide mental,
justica social e resiliéncia;

Utilizamos os diversos canais de comunicagdo para disseminar informagdes (sites, redes,
reunibes de pais, professores, colaboradores). Partilha de histérias de sucesso do impacto
das acbes da escola nos alunos, participagdo dos alunos nas decistes (forum de alunos),
realizacdo de praticas sustentaveis (em parceria com a LIPOR). Desenvolvemos também
programas de bem-estar aos colaboradores (teambuilding, reunido inicial, ofertas tardes
e dias livres e/ou homeoffice. Organizacdo de palestras sobre os temas referidos para toda
a comunidade escolar.

Tratado

Integrar de forma clara na estratégia da escola a resolugdo
sobre o quadro estratégico para a cooperagdo europeia no

A ECP tem uma equipa que trabalha exclusivamente os projetos de inclusdo para alunos
com necessidades especiais. Oferece atividades extracurriculares que promovem a

Tratado
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dominio da educacdo e da formagdo rumo ao Espaco Europeu | diversidade cultura!l e a cidadania (escola UNESCO, escola Embaixadora da unido Europeia,
da Educacdo e mail além (2021-2030); escola Sem Bullying, escola com Selo Digital. Desenvolvemos ainda programas de
mentoria quer com empresas quer com pares para alunos mais vulnerdveis. Utilizamos
uma diversidade de metodologias pedagdgicas (apresentacfes visuais, discussdes em
grupo, simula¢des, jogos, debates, mapas, etc.) que atendem diferentes tipos de
aprendizagem. Incentivos ainda a participagdo em programas de mobilidade europeia.
Garantir a atualizacdo da divulgagdo do Plano Anual de | Seguindo a recomendacdo, foi atualizado e divulgado no site da ECP, a execugdo do Plano | Tratado
Atividades no site trimestralmente, com a data de | Anual de Atividades, no final de cada periodo letivo;
divulgagao;
Identificar a proveniéncia do promotor das atividades a | Seguindo a recomendacdo, foi atualizado o documento Plano Anual de Atividades, | Tratado
desenvolver ao nivel do Plano Anual de Atividades; introduzindo-se uma coluna identificando o Promotor da atividade;
Desenvolver estratégias e a¢cdes que permitam melhorar o | Utilizacdo de diversos canais de comunicagdo (site, redes sociais, mail e WhatsApp para | Tratado
nivel de participagio dos diferentes stakeholders nos | divulgar as formas de participar, mantendo os stakeholders informados nas aplicagdes
processo de avaliacdo da satisfacao; anteriores (atas da realizacdo de reunides presenciais e online} ainda como as agdes
implementadas em resposta. A ECP vai continuar a diversificar incentivos a participag¢ao.
Refletir, sobre o interesse em promover nos alunos a criagdo | A criagdo de um CV pelos alunos ao longo de todo o seu percurso formativo, foi iniciado e | Tratado
do CV pelos alunos ao longo do ano; implementado em 24/25.
Criar o “MENU” no site institucional, para refor¢ar a | Conforme recomendado, foi criado um “MENU”" no site da ECP, refor¢ando a visibilidade | Tratado
visibilidade para o prosseguimento de estudos; do Prosseguimento de Estudos;
Promover a identificagdo dos parceiros ao nivel do ensino | Foi revista a Lista de Parcerias/Protocolos, atualizando-a e acrescentando a tipologia de | Tratado
superior; entidade, possibilitando assim a listagem de parcerias/protocolos com parceiros do
ensino profissional;
Refletir, sobre o interesse em criar o “Manual de | O “Manual de Acolhimento” foi elaborado durante o ano letivo de 23/24, de forma a ser | Tratado
Acolhimento”, uma vez que estd a crescer o n.2 de matriculas | publicitado e entregue aos alunos que ingressaram na ECP em 24/25.
de alunos provenientes de outros paises.
Refletir, sobre o interesse em criar o “Perfil do aluno” e | Foi atualizado o “Perfil do Aluno”, tendo-se criado um Manual de Acothimento para a | Tratado
“Manual de Acolhimento”, uma vez que esta a crescer o n.2 | generalidade dos alunos e um Manual de Acolhimento especifico para alunos
de matriculas de alunos provenientes de outros paises. provenientes de ouros paises.
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(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliagio, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Em continuidade, de forma sistematica e atempada, a ECP monitoriza, analiéa,_avalia e divulga indicadores estruturaes e contexais, nao sé no ambito do Sistema de Garantia
da Qualidade implementado, mas sobretudo na gestdo corrente da escola. Para tal, a ECP detém um processo que garante uma metodologia de controlo e monitorizac3o,
permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da formacdo e dos Processos da atividade. Constatou-se o cumprimento da maioria dos indicadores, alguns com desvios,
outros superados e desencadeados mecanismos de a¢cdes de melhoria, debatidas com diversos stakeholders e aprovados pelo Conselho Pedagégico.

Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcangados
Balango dos resultados dos Indicadores EQAVET

Indicador EQAVET 4a) - Registo de Informag3o sobre Conclusdo dos Cursos

Ciclo de Formagéo Meta Taxa de Conclusao
2015-2018 71,0% 62,0%
2016-2019 62,0% 62,2%
2017-2020 65,0% 75,9%
2018-2021 70,0% 71,3%
2019-2022 71,0% 69,1%
2020-2023 50,0% 50,5%
2021-2024 65,0% 65,6%
2022-2025 66,0% 60,3%
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Antes da analise, importante relembrar a alteragdo na férmula de célculo deste indicador por parte do Ministério da Educacdo, com efeito retroativo para os ciclos de formacgdo
anteriores. O/as aluno/as que iniciaram o ciclo, mas que foram transferido/as para outros estabelecimentos de ensino ou faleceram, ndo contam para o nimero de aluno/as
iniciado/as. Assim, as taxas de conclusdo dos ciclos de formacdo anteriores foram atualizadas, tendo aumentado. Os dados seguintes desde o ciclo 19-22, estdo de acordo com
esta alteragdo na férmula de calculo.

Concluido o processo de avaliagdo do/as aluno/as do ciclo 22-25, foi aferido que do/as 67 aluno/as que iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo 22-25, 4 foram transferidos
para outros estabelecimentos de ensino e/ou faleceram, ou seja, apenas deveremos contar que iniciaram 63. Destes, apenas 38 concluiram com sucesso o ciclo formativo dentro
do tempo devido, representando uma taxa de conclusdo de 60,3%, inferior ao ciclo de 21-24 que apresenta uma taxa de conclusdo de 65,6%, sendo a taxa mais baixa desde o
ciclo 12-15. A meta estabelecida pela ECP para este ciclo tinha sido de 66,0%, taxa ligeiramente superior a taxa obtida no ciclo de 21-24 de 65,6%. O objetivo ndo foi atingido.

Atente-se no histdrico da taxa de conclusdo do ciclo formativo:

Taxa de Conclusao Ciclo

L 75,3% 75,9%

75,0% K A

70,0% N / 1 S

65 0% N ' 77 601% ., _.0556%
P N 64,9%

1)
60,0% 62,0% 62,2%
55,0% - £0:3%

50,0% \

450% 56,6%
40,0% 45.2%
35,0% -

30,0%
11--14 12--15 13--16 14--17 15--18 16--19 17--20 18--21 19--22 20--23 21--24 22---25 y
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Constata-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem tido alguma oscilagdo com uma tendente diminuigdo nos ltimos ciclos, desde 17-20 até 19-22. Nos ciclos de 11-14
e 12-15 a taxa foi bastante baixa, tendo melhorado muito no ciclo de 13-16. De seguida, diminuiu de 75,3% para 68,6% no ciclo de 14-17 e para 62,0% no ciclo de 15-18,
mantendo-se idéntica em 16-19. No ciclo de 17-20, a taxa retomou a trajetéria de crescimento passando dos 62,2% para os 75,9%, a maior taxa desde que este indicador é
monitorizado. No ciclo formativo de 18-21, desceu para os 71,3% e no ciclo de 19-22 para os 69,1%. Depois, desceu novamente no ciclo de 20-23 para 64,9%. No ciclo de 21-24
verificou-se uma ligeira melhoria, com 65,6%. No ultimo ciclo, desceu para os 60,3%. Perspetiva-se para proximos ciclos formativos, que a taxa de conclus3o do ciclo formativo
se situe ao mesmo nivel.

Histdrico de taxas de conclusdo por curso:

Téc. Comercial

Téc. Marketing/ Vendas e Mark

Téc. Vendas

Téc. Apoio a Gestdo e S 75,9% Felli— e

Téc. Operac. Turist. e e s e 60,0% 66,7% 56,3%
WS B UL S BT 68,0% == co0% [

Global

No ultimo ciclo apurado de 22-25, os cursos apresentaram taxas de conclusdo muito diferentes. Ao contrario de ciclos anteriores, o Técnico/a de Marketing e Vendas apresenta
uma melhoria significativa, passando dos 52,4% para os 71,4% (15 alunos aprovados em 21), sendo o curso com a melhor taxa de conclusdo do ciclo 22-25. o Técnico/a de

. §12/41 )
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Operagdes Turisticas apresenta uma diminui¢do da taxa de conclusdo do ciclo, passando dos 75,0% para os 65,0% (13 alunos aprovados em 20). Por tltimo, o Técnico/a Comercial
apresenta uma taxa muito reduzida de 45,5% (10 alunos aprovados em 22), inferior aos 69,6% do ciclo de 21-24, e sendo a taxa mais baixa dos ultimos ciclos.

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%

60,0% -

50,0%
40,0%

30,0%

15--18 16--19 17--20 18--21 19--22 20--23 21--24 22--25

=—=Téc. Comercial

—==Téc. Marketing/ Vendas e
Mark

—==Téc. Vendas

=—=Téc. Apoio a Gestdo

e===Téc. Operac. Turist.

= Global

Verifica-se que alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos ciclos formativos, sobretudo pelas baixas taxas de conclusao.

O Técnico/a de Marketing também foi descontinuado, tendo-se apostado no Técnico/a de Vendas e Marketing desde 21-24 (que agrega também a saida profissional de Vendas
— curso também descontinuado desde o ciclo 16-19).

Quanto a previsdo para o ciclo de 23/26, dos/as 59 alunos/as que iniciaram o ciclo, 7 foram transferidos para outros estabelecimentos de ensino. Dos 52 que sobram, é expectavel
que 32 concluam com sucesso o curso profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa aproximada de 61,5%, ligeiramente superior ao ciclo de 22/25, e inferior a meta pré-
estabelecida de 67,0%. Esta taxa expectavel é influenciada negativamente pelos cursos Técnico/a Comercial e Técnico/a de Operagdes Turisticas, e influenciada positivamente

pelo curso Técnico/a de Vendas e Marketing.
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Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informag&o sobre Colocagio apds Conclusio dos Cursos

Ciclo de Formagdo Taxa de Colocagdo no Mercado
2014-2017 83,1%
2015-2018 87,5%
2016-2019 76,1%
2017-2020 69,7%
2018-2021 69,2%
2019-2022 83,0%
2020-2023 60,4%
2021-2024 76,2%

A taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos engloba os/as alunos/as que concluiram com sucesso o curso e gue estdo empregado/as, por conta de outrem, por conta prépria,
em estdgios profissionais e os que estdo a procura de emprego. Remanescem os/as alunos/as que prosseguiram estudos superiores, o/as que estdo noutras situacdes e em
situacdo desconhecida. Assim, a taxa oscila, sobretudo, de acordo com o prosseguimento de estudos, mas também com alunos em situagdo desconhecida. Neste Gltimo ciclo
apurado de 21-24, verifica-se uma retoma significativa da Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho, passando de 60,4% para 76,2%, a segunda maior taxa dos Ultimos 6 ciclos.
Tal deveu-se ao aumento da Taxa de Diplomados a exercer profissdes e do aumento de alunos a procura de emprego.

Dentro deste indicador, torna-se fundamental monitorizar a taxa de diplomados empregados, ou seja, 0 nimero de aluno/as que concluiu com sucesso e gue estd apenas a
trabalhar. No ciclo de 14-17 esta taxa foi de 71,2%, no ciclo de 15-18 de 70,8%, no ciclo de 16-19 de 39,2% e, no ciclo de 17-20, de 53,0%. Apds o impacto negativo da Pandemia
COVID-19 na aferigdo da empregabilidade do ciclo 16-19, com uma diminuicdo muito acentuada, assistimos a uma significativa recuperagdo para o ciclo de 17-20 com 53,0% dos
alunos diplomados a exercer profissdo. No ciclo de 18-21, a taxa desceu ligeiramente para os 51,3%. Voltou a aumentar no ciclo de 19-22, passando para os 66,0%. No ciclo de
20-23 a taxa voltou a descer para 0s 41,6%. No Ultimo ciclo apurado de 21-24, a taxa de diplomados empregados subiu ligeiramente, passando para os 45,2%. Por curso, verifica-
se de 20-23 para 21-24, um aumento da taxa de diplomados empregados nos cursos Técnico/a de Vendas e Marketing (de 15,4% para 45.5%) e no curso Técnico/a Comercial (de
58,8% para 62,5%), e uma descida acentuada no Técnico/a de OperagBes Turisticas que passou de 44,4% para 26,7%. Estas oscilagdes estdo diretamente ligadas ao
prosseguimento de estudos, uma vez que os cursos que aumentaram a taxa de diplomados empregados, desceram o prosseguimento de estudos, e o curso que diminuiu a taxa

O
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No entanto, a ECP também monitoriza a taxa de empregabilidade, considerando ndo sé o/as diplomado/as que estdo a exercer profissdes, mas também o/as que prosseguiram
estudos, indicador este contratualizado com o PESSOAS2030. Verifica-se uma descida muito significativa do ciclo de 15-18 para 16-19, devido a Pandemia COVID-19, passando
de 81,2% para 63,1%. Para o ciclo de 17-20, assistimos a uma recuperagdo muito acentuada, passando para os 78,8% e, para o ciclo de 18-21, aferiu-se um ligeiro aumento para
0s 82,1%. No ciclo de 19-22, a taxa voltou a aumentar ligeiramente para os 83,0%. No ciclo de 20-23, a taxa voltou a descer (75,0%). Neste Ultimo ciclo apurado, 21-24, a taxa
volta a descer, passando para os 66,6%. Tal deveu-se ao aumento significativo de alunos a procura de emprego. No entanto, foi atingida a meta minima estabelecida de pelo
menos 66,6%, contratualizada com o PESSOAS2030. Por cursos, a descida verificou-se no Técnico/a de Vendas e Marketing (de 76,9% para 63,6%) e no Técnico/a Comercial (de
76,5% para 62,5%). No Técnico/a de Operages Turisticas, verificou-se um aumento, passando de 66,7% para 73,3%.

Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagédo Meta Taxa de Prosseguimento de Estudos
2014-2017 20,0% 15,3%
2015-2018 15,0% 10,4%
2016-2019 17,5% 23,9%
2017-2020 20,0% 25,8%
2018-2021 26,0% 30,8%
2019-2022 31,0% 17,0%
2020-2023 20,0% 33,3%
2021-2024 34,0% 21,4%

A taxa de prosseguimento de estudos apresenta oscilagdes nos ultimos 9 ciclos de formag&o. Sofreu uma ligeira descida do ciclo de 14-17 para o ciclo de 15-18, passando dos
15,3% para os 10,4%. Em ambos os ciclos, as metas esperadas n3o foram atingidas. No ciclo de 16-19 assistiu-se a um aumento muito significativo, passando para uma taxa de
23,9% e muito superior 3 meta estabelecida de 17,5%. Para o ciclo de 17-20, a meta era de 20,0% e a taxa obtida foi também superior — 25,8%, continuando com a trajetéria de
aumento. Para o ciclo de 18-21, a meta de 26,0% foi superada com a aferi¢do de uma taxa de 30,8%. Tendo em conta esta trajetdria crescente e esperando uma ligeira melhoria
para os ciclos seguintes, estabeleceu-se a meta de 31,0% para o ciclo de 19-22. No entanto, apurou-se uma taxa de apenas 17,0%, correspondendo a apenas 8 aluno/as que
prosseguiram estudos superiores do universo de 47 que terminou com sucesso o percurso formativo. No ciclo formativo de 20-23, voltou a aumentar significativamente, obtendo-
se o nivel mais alto com 33,3%. Mas, neste ultimo ciclo apurado de 21-24, voltou a descer acentuadamente, passando para os 21,4%, com 9 alunos no ensino superior em 42
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possiveis. O objetivo definido para este ciclo, tendo em conta o histérico recente, era de 34,0%, objetivo ndo atingido. Como referido anteriormente, quando aumenta a
empregabilidade em termos de exercicio profissional, a taxa de prosseguimentos de estudos desce e vice-versa. Analisando por cursos, o Técnico/a de Vendas e Marketing e o
Técnico/a Comercial, acompanharam a descida da taxa de prosseguimentos de estudos, enquanto que o Técnico/a de Opera¢des Turisticas, ao contrario, aumentou
significativamente, passando dos 22,2% para os 46,7%.

Fazendo parte de um objetivo estratégico da ECP, além de se ter incentivado o/as aluno/as, a ECP desenvolve a¢des que visam atingir niveis mais elevados de prosseguimento
de estudos, como por exemplo a visita as nossas instalagdes de varias entidades do ensino superior e com sessdes de informagdo aos alunos sobre as possibilidades e
oportunidades do prosseguimento de estudos superiores.

Por outro lado, para o ciclo de 24/27, foi inicializado um inquérito inicial ao/as aluno/as sobre as suas perspetivas de prosseguimento de estudos no final do ciclo. Quando a taxa
de prosseguimentos de estudos deste ciclo for calculada, sera possivel verificar se é superior as iniciais intengdes do/as aluno/as.

Por fim, de referir que o prosseguimento de estudos se divide em aluno/as a “a frequentar formag&o superior de nivel pés-secundario”, vulgo CTESP, e “ensino superior”. Do
total do/as 9 aluno/as que prosseguiram estudos, 4 estdo a frequentar CTESP, nivel 5, e 5 estdo a frequentar cursos superiores de nivel 6.

Indicador EQAVET 6a) - Registo de Informagdo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educagdo e Formagio

Ciclo de Formagdo Taxa de Diplomados a exercer profissées relacionadas com o Curso
2014-2017 39,0%
2015-2018 51,3%
2016-2019 28,3%
2017-2020 22,7%
2018-2021 28,1%
2019-2022 38,3%
2020-2023 16,7%
2021-2024 31,0%
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A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso, é calculada tendo em conta o numero de empregado/as na drea de formacdo do curso em relacdo ao total
de alunos/as diplomados/as. Neste indicador verificou-se uma subida de 39,0% no ciclo de 14-17, para 53,1% no ciclo de 15-18 e, de seguida, uma grande diminui¢3o no ciclo de
16-19 com 28,3%, e ainda com uma maior descida no ciclo de 17-20, situando-se nos 22,7%. No ciclo de 18-21, verificou-se uma ligeira recuperagdo, com uma taxa de 28,1%. No
ciclo de 19-22, melhorou novamente, passando para os 38,3%. No ciclo de 20-23, a taxa voltou a descer significativamente, passando para os 16,7%, valor mais baixo desde que

este indicador é monitorizado. No entanto, no Ultimo ciclo apurado de 21-24, a taxa voltou a recuperar bastante, passando para os 31,0%.

Assim, é de enorme e maior relevancia, a analise deste indicador tendo em conta, dos/as alunos/as diplomados que exercem profissbes, a taxa de diplomados que estd a
trabalhar e os/as que nio estio a trabalhar na drea de formacdo do curso. Este indicador é monitorizado pela escola. No ciclo de 14-17, do/as aluno/as diplomado/as a exercer
profissdes, 54,8% estavam na area do seu curso. No ciclo de 15-18 eram 76,5%, no ciclo de 16-19 foram 72,2%, e, depois, desceu muito no ciclo de 17-20, para os 42,9%. Neste
ciclo de 17-20, a taxa inverteu de trajetéria, sobretudo devido ao curso Técnico/a de Apoio a Gestdo, uma vez que neste curso, dos 15 alunos diplomados a exercer profissdo,

nenhum estava em profissdo relacionada com a drea de formagdo do curso. No ciclo de 18-21, a taxa subiu bastante, ficando nos 55,0%, embora ainda abaixo da meta estabelecida
de 60,0%. No ciclo de 19-22, a taxa subiu novamente, embora ligeiramente, passando para os 58,1%. No ciclo de 20-23 a taxa voltou a diminuir, passando para os 40,0%. No
ultimo ciclo apurado (21-24), a taxa volta a subir, passando para os 68,4%, ou seja, dos 19 alunos diplomados a trabalhar, 13 estdo a trabalhar na area da sua formagao, o que é
bastante positivo. A taxa é também bastante superior 8 meta estabelecida para este ciclo que foi de 41,0%. Analisando por cursos, verifica-se uma maior uniformidade neste
ciclo de 21-24. Enquanto que no curso Técnico/a Comercial, a taxa manteve-se igual ao ciclo anterior de 20-23, com 70,0%, nos cursos Técnico/a de Vendas e Marketing e
Técnico/a de Operagdes Turisticas, a taxa passou de 0,0% para 80,0%b e 50,0%, respetivamente. Assim, o Técnico/a de Vendas e Marketing torna-se no curso com a maior taxa
de empregabilidade na area com 80,0%.

Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacdo sobre Satisfagdo dos Empregadores

Ciclo de Formagdo Taxa de Satisfacgo Meta Média de satisfacao dos empregadores
(escalade 1a4)
2014-2017 97,5% 3,0 3,5
2015-2018 98,8% 3,5 3,5
2016-2019 95,0% 3,6 3,6
2017-2020 91,4% 3,7 3,7
2018-2021 91,0% 3,8 3,7 .
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2019-2022 95,0% 3,7 3,8
2020-2023 95,6% 3,8 3,6
2021-2024 85,5% 3,7 3,7

Para este indicador obrigatério, que afere as competéncias do/as aluno/as diplomado/as nas empresas empregadoras, tendo em conta o histérico, a ECP definiu a meta de 3,7
(escala de 1 a 4) para o ciclo de 21-24, superior ao valor aferido em 20-23 de 3,6. O valor apurado para o ciclo de 21-24 foi de 3,7 (meta atingida), representando um grau de
satisfacdo elevado. Verifica-se que em termos de taxa de satisfagdo, a mesma é inferior & de 20-23, passando de 95,6% para 85,5%. Para este ultimo ciclo (21-24), foram obtidas
11 respostas em 17 possiveis, o que representa uma taxa de resposta de 64,7%, superior a taxa de resposta do ciclo anterior de 20-23 (50,0%), mas inferior a taxa de resposta
em 19-22 de 77,4%.

Analisando as competéncias do/as aluno/as diplomado/as avaliadas pelas empresas empregadoras, para o ciclo de 21-24 (ultimo disponivel), no geral, o indicador com o melhor
grau de satisfacdo geral passou a ser continua a ser “Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho” com 100,0%. De seguida, com 90,9%, "Comunicacéo e relacbes
interpessoais". Com diminuigdo relativamente a ciclos anteriores, temos o “Trabalho em equipa” a “Responsabilidade e autonomia”, com apenas 81,8%. Em ultimo, com o menor
grau de satisfagdo (72,79%), o “Planeamento e organizacéo”.

Em termos de empregados em profissGes relacionadas com o curso/AEF, com 7 respostas, as competéncias melhor avaliadas, com 100,0%, foram: “Competéncias técnicas
inerentes ao posto de trabalho” e "Comunicagdo e relagdes interpessoais". A competéncia com menor taxa de satisfacdo (57,1%) foi o “Planeamento e organiza¢do”.

Relativamente aos empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF, com apenas 4 respostas, a satisfacdo é bastante diferente. O “Planeamento e organizagéo”,
menos avaliada nos empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF, é a competéncia melhor avaliada, juntamente com a “Competéncias técnicas inerentes ao posto
de trabalho”, com 100,0%. Depois, temos todas as restantes competéncias, todas com 75,0%.

Analisando por curso, aquele onde se obteve mais respostas foi no Técnico/a Comercial, com 6 (porque é o curso com mais empregados por conta de outrem - 9). O curso
Técnico/a de Vendas e Marketing teve 3 respostas (em 4 possiveis) e o curso Técnico/a de Operagdes 2 respostas (em 4 possiveis).

O curso melhor avaliado foi o Técnico/a Comercial com 96,7%, de seguida, o Técnico/a de Vendas e Marketing com 73,3% e por fim, o Técnico/a de Operagbes Turisticas com
70,0%.
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Outros Indicadores em uso

PRO.01 — Planeamento

PRO.02 - Selegéo de Alunos

PRO.03 - Desenvolvimento da Formagao

PRO.03 — Desenvolvimento da Formacao

PRO.03 - Desenvolvimento da Formacgao

PRO.03 — Desenvolvimento da Formagao

PRO.03 - Desenvolvimento da Formacgao

PRO.03 — Desenvolvimento da Formagé&o

PRO.03 - Desenvolvimento da Formagao

PRO.03 — Desenvolvimento da Formagéao
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Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Numero de alunos matriculados

Taxa de médulos em atraso

Taxa de abandono escolar

Taxa de absentismo

Taxa de transi¢ao de ano curricular

Taxa de conclusdo do ultimo ano curricular (22/25)

Grau de satisfagdo das entidades de acolhimento

Grau de satisfagao geral dos alunos

Grau de satisfagdo dos encarregados de educacdo

>= 100,0%

>= 100

<=4,8%

<= 10,0%

<= 15,5%

>=89,0%

>= 86,0%

>=3,7

>= 3,3

>=3,4

4

120,8%

93

5,0%

8,8%

16,0%

89,1%

73,1%

3.5

3,5

3,6

julho/26
janeiro/26
agosto/26
julho/26
agosto/26
agosto/26
janeiro/26
julho/26
junho/26

junho/26
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PRO.05 — Gestao Financeira Numero de reclamagdes <=1 1 agosto/26
PRO.05 — Gestao Financeira Taxa de execugdo orcamental >=91,0% 91,7% agosto/26
PRO.06 — Marketing e Comunicac¢ao indice geral de procura >= 145 148 agosto/26
PRO.07 — Gesté@o de Recursos Humanos e Recursos materiais  Grau de satisfagio geral dos profissionais >= 3,8 3,6 junho/26
PRO.07 — Gesté@o de Recursos Humanos e Recursos materiais  Grau de satisfagio dos profissionais com a formagio >=3,8 3,8 julho/26

PRO.07 — Gestdo de Recursos Humanos e Recursos materiais Taxa de cumprimento do Plano Anual de Formagio dos
Profissionais

100,0% 116,6 Jutho/26

Todos os indicadores EQAVET selecionados e os outros em uso pela ECP sdo monitorizados frequentemente e publicitados mensalmente, quer na area especifica nas instala¢des
da escola quer no site da ECP. Relativamente aos indicadores identificados:

Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades 25/26:

O Plano Anual de Atividades para 25/26 foi aprovado a 04/12/2025 pelo Conselho Pedagdgico. Sobre as propostas apresentadas pelos profissionais da ECP, a Dire¢do aprovou
77 atividades curriculares e extracurriculares a desenvolver no ano letivo de 25/26 e uma meta minima de 10,0% de execugdo. Foram executadas 55 atividades previstas mais
38 atividades ndo previstas, o que representa uma execucdo de 71,4% e, no global executado, de 120,8%, inferior aos 137,3% em 24/25 e muito superior a meta estabelecida de
100,0%. A agdo de melhoria implementada de acompanhamento e monitorizagdo constante, tem tido um impacto muito positivo neste indicador.

Pode-se consultar no site da escola, na secdo do Sistema de garantia da Qualidade, as Monitorizacdes intermédias do Plano Anual de Atividades e o Relatorio Final de Atividades,

de 25/26.
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De salientar que em 25/26, a ECP monitorizou os promotores das atividades, de forma a verificar a participa¢do dos diversos stakeholders neste processo.
Das 93 atividades realizadas, 4 (4,3%) foram promovidas pelos alunos, 78 (83,9%) pelos professores e 11 (11,8%) por diversos departamentos.

A ECP tem como um objetivo para os préximos anos letivos, aumentar o peso das atividades promovidas pelos alunos.

Nidmero de alunos matriculados 25/26:
Para o ano de 25/26, foi definido o nimero minimo de 100 novas matriculas para os cursos profissionais, 20 em cada uma das 5 turmas novas. Em 24/25 o nimero minimo foi

de 80, representando o minimo de 20 alunos por cada turma autorizada. Verificou-se, até ao inicio de janeiro de 2026 (data limite para matriculas em situacdes especificas) 93
alunos matriculados, abaixo da meta estabelecida e representando uma média de 18,6 por turma, inferior a 24/25 que foi de 21,75 por turma.

Além das dificuldades sentidas no recrutamento de alunos nacionais, verificou-se um elevado nimero de alunos PALOP’s que se inscreveram, mas que nado conseguiram o Visto
de Estudo a tempo de frequentar as aulas em 25/26.

Taxa de médulos em atraso 25/26:
Dos 207 alunos matriculados em cursos profissionais no inicio do ano letivo, foi analisado os médulos em atraso de 184, isto é, 88,9%. Foi sobre estes 184 alunos (ndo inclui o

CEF), que incidiu a analise de mddulos em atraso. O objetivo estabelecido para o ano letivo de 25/26 foi a percentagem maxima de apenas 4,8% de mddulos em atraso no volume
total de mddulos avaliados, tendo em conta o valor obtido em 24/25 de 4,9%. No final do ano letivo, a taxa final apurada foi de 5,0%, particamente igual ao resultado obtido em
24/25 e muito proxima da meta estabelecida para 25/26. Como se pode verificar, a turma com maior taxa de mddulos em atraso é o 12TCOM com 9,3% (devido a existéncia de
4 alunos com muitos médulos por recuperar), seguindo-se o 10TOT com 9,2%, 0 12TOT com 8,0% (devido a existéncia de 2 alunos com muitos médulos por recuperar), o 11TOT
com 7,4%, e o 10TCOM com 7,2%, todas acima da meta geral. Quanto as restantes turmas, todas apresentam uma taxa de médulos em atraso inferior a meta maxima de 4,8%,
destacando-se o 12TVM com 0,5%. Numa analise por ano curricular, tal como nos anos letivos anteriores, o 1.2 ano curricular apresenta uma taxa mais alta de médulos em
atraso com 5,6%, seguindo-se o 3.2 ano curricular com 5,1% e depois 0 2.2 ano curricular com 4,6%. Ou seja, apenas o 2.2 ano curricular apresenta uma taxa de médulos em
atraso dentro da meta estabelecida. A taxa também oscila por curso, dependendo de determinadas turmas continuarem com alunos com modulos em atraso que ndo desistiram
e dependendo sobretudo do perfil do aluno de cada turma. O curso de Técnico/a de Vendas e Marketing, novamente, é o que apresenta uma menor taxa de modulos em atraso
com 2,6%. O curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, apresenta a maior taxa de médulos em atraso com 8,0% (diferente do ano letivo de 24/25, que erao Tecnlco/a ComerCIaI)
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O curso Técnico/a Comercial fechou com uma taxa de 6,2%, também acima da meta geral estabelecida. Os cursos Técnico/a de Informética de Gestdo (4,1%) e Programador/a
de Informatica (4,3%), apresentam taxas dentro da meta geral.

10TVM 18 38 684 31 4,5%
10TCOM 17 35 595 43 7,2%
10TOT 17 34 578 53 9,2%
10TIG 16 47 752 27 3,6%
10P! 13 43 559 24 4,3%
11TVM 17 70 1.190 47 3,9%
11TCOM 14 68 952 25 2,6%
11707 17 65 1.105 82 7,4%
11TIG 18 80 1.440 62 4,3%
12TVM 16 82 1.312 6 0,5%
12TCOM 11 82 902 84 9,3%
12TOT 10 79 790 63 8,0%
- I EREEEE T A
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A taxa de abandono escolar em 21/22 foi de 7,9%, em 22/23 foi de 7,8%, em 23/24 de 8,1% e em 24/25 de 10,6%. Tendo em conta este historico e 0 aumento nos ultimos trés
anos letivos, juntamente com o objetivo estratégico de diminui¢cdo do abandono escolar, foi estabelecida uma ligeira melhoria, passando-se para uma meta maxima de 10,0%
em 25/26. No final do ano letivo de 25/26, dos 204 alunos matriculados n3o transferidos e ndo falecidos (apenas cursos profissionais), verificaram-se 18 desisténcias (uma delas
o aluno foi expulso), o que representa uma taxa de desisténcia de 8,8%, inferior 8 meta estabelecida de 10,0%. De referir que além destas 17 desisténcias, tivemos 2 transferéncias
para outros estabelecimentos de ensino e 1 aluno que faleceu. A ANQEP alterou a férmula de calculo do abandono escolar e do sucesso escolar ha poucos anos atrds, ndo

considerando os alunos transferidos e falecidos.

Desisténcias/Transferéncias por turma:

10TVM 19 1 5,3%
10TCOM 19 2 10,5%
10TOT 23 6 26,1%
10TIG 17 1 5,9%
10PI 14 1 7,1%
11TVM 20 3 15,0%
11TCOM 19 4 21,1%
1170T 17 0 0,0%
11TIG 18 0 0,0%
12TVM 17 0 0,0%
12TCOM 11 0 0,0%
1270T 10 0 0,0%
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Verifica-se que a turma com maior taxa de abandono escolar foi 0 10TOT com 26,1% (com 6 desisténcias em 23 alunos), logo seguindo-se 0 11TCOM com 21,1% (4 desisténcias
em 19 alunos). Depois, 0 11TVM com 15,0% (3 desisténcias) e 0 10TCOM com 10,5% (2 desisténcias). Estas turmas referidas apresenta uma taxa de abandono superior a meta
estabelecida para 2025/26. As restantes turmas apresentam taxas de abandono inferiores & meta, com taxas diminutas.

Por ano curricular, ao contrario do ano letivo anterior, verifica-se que o 1.2 ano apresentou a maior taxa de abandono escolar, representando uma taxa de 12,0%, inferior aos
9,2% em 24/25, influenciado, sobretudo pelo 10TOT. No 2.2 ano curricular, a taxa de desisténcia foi de 9,5%, inferior aos 18,4% em 24/25, tendo melhorado bastante. O 3.2 ano,
mantendo a tendéncia do ano letivo anterior, apresenta a taxa de abandono escolar mais reduzida em 25/26, com 0,0%, e inferior a 24/25 que foi de 5,8%.

Também de acordo o ano letivo passado, aferiu-se que o curso com maior taxa de abandono escolar foi o Técnico/a Comercial com 12,2%, embora inferior aos 17,5% em 24/25.
De seguida, o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas com uma taxa de 12,0%, também inferior aos 15,7% em 24/25. No entanto, o curso Técnico/a de Vendas e Marketing
aumentou a sua taxa de abandono escolar, passando de 1,7% em 24/25 para 0s 7,1% em 25/26. O curso Técnico/a de Informéatica de Gestdo melhorou, passando de 4,5% 2,9%
em 25/26. Por ultimo, o Programador/a de Informética, com 7,1%, ndo existindo histdrico.

Taxa de absentismo 25/26:
A taxa de absentismo em 22/23 foi de 20,5%, em 23/24 foi de 19,7% e em 24/25 de 15,9%. Perante este histérico, foi estabelecido o objetivo de uma taxa de absentismo igual

ou inferior a 15,5% em 25/26, objetivo ndo alcangado com uma taxa final de 16,0%, idéntica a 24/25.

Verificou-se, até 31 de agosto de 2026 (final do 3.2 periodo letivo), as seguintes taxas de absentismo, ja sem o/as aluno/as desistentes e/ou transferido/as:.
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10PI 23,3%
11TVM 11,5%
11TCOM 15,9%
11TOT 16,9%
11TIG 7,2%
12TVM 17,0%
12TCOM 30,4%
127T0T 16,9%

A taxa de geral apurada foi de 16,0%, inferior a meta estabelecida de 15,5% e idéntica a taxa obtida em 24/25 de 15,9, revelando uma estabilizagdo do absentismo nos ultimos
dois anos letivos.

De referir que considerando apenas as turmas dos cursos profissionais, a taxa de absentismo seria de 15,9%, idéntica a geral, inferior na mesma a meta aos 15,5% e igual ao
absentismo em 24/25 de 15,9% nos cursos profissionais. A taxa de absentismo do CEF Empregado/a Restaurante/Bar foi de 17,9%, inferior aos 14,9% de 24/25, inferior a taxa
verificada nos cursos profissionais, mas porque foram excluidos desta analise todo/as o/as aluno/as que ndo concluiram com sucesso o curso.

Verifica-se que a turma dos cursos profissionais com maior taxa de absentismo foi 0 12TCOM com 30,4%, seguido do 10PI com 23,3% e do 10TOT com 20,1%. Depois, 0 12TVM
com 17,0%, 0 11TOT e 12TOT, ambas com 16,9%, o 10TCOM com 16,3% e o 11TCOM com 15,9%, todas acima da meta geral estabelecida de 15,5%. As turmas que apresentam
uma taxa de absentismo inferior aos 15,5% - (por ordem crescente) sdo: 11TIG (7,2%), 10TVM (9,9%), 11TVM (11,5%) e 10TIG (15,4%).

- D> %@\ ,
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Verifica-se também que o 3.2 ano curricular, tal como no ano letivo anterior, apresenta a maior taxa de absentismo com 20,6%. O 1.2 ano curricular obteve 16,4% e 0 2.2 ano
curricular, com a menor taxa, com 11,5%. Ou seja, sé 0 2.2 ano curricular cumpriu com a meta geral.

Analisando por cursos, como no ano letivo anterior, verifica-se que as taxas de absentismo por curso, oscilam de ano letivo para ano letivo. O histérico do absentismo indica que
a assiduidade ndo tem liga¢do direta a area do curso escolhido, é geral e as suas razes s3o gerais, ligadas sobretudo ao Perfil do Aluno. Em 25/26, o curso com maior taxa de
absentismo foi o Programador/a de Informatica, devido ao elevado atraso na chegada de alunos provenientes dos PALOP. De seguida, o Técnico/a Comercial continua a
apresentar uma taxa de absentismo alta, com 20,6%. Depois, temos o Técnico/a de Operacdes Turisticas, com uma taxa de 18,4%, ainda superior a meta geral estabelecida. Os
restantes cursos apresentam taxas de absentismo dentro do objetivo geral definido: o Técnico/a de Vendas e Marketing com 9,9% e apresentando a melhor taxa, e o Técnico/a
de Informatica de Gestdo com 11,0%.

O elevado absentismo é um fenédmeno nacional, complexo e multifacetado que engloba fatores psicolégicos emocionais e questdes socioecondmicas, entre outras. No entanto,
resultado de algumas agdes de melhoria introduzidas na ECP, o absentismo estabilizou nos dois Gltimos anos letivos (25/26 e 24/25).

Taxa de transicio escolar 25/26:
O objetivo definido para 25/26 foi de 89,0% ou mais, numa perspetiva de continuac¢io e estabiliza¢cdo da trajetdria positiva dos anos anteriores. A taxa de transi¢do de 21/22 de

88,0%, em 22/23 de 89,9%, em 23/24 de 89,6% e em 24/25 de 89,1%. Ou seja, taxas anuais muito idénticas com ligeiras oscila¢des. No final do ano letivo de 25/26 apurou-se a
taxa de 89,1%, correspondendo a 147 transi¢des de ano em 165 possiveis (na medida em que dos 168 alunos, 1 foi transferido, outro foi excluido e outro faleceu). O objetivo foi
atingido e foi ligeiramente melhor que a taxa de 24/25 de 88,5%.

Contrariamente a 24/25, verificou-se em 25/26 que as turmas do 1.2 ano apresentam taxa de transigdo mais baixa (88,0%), inferior a meta, e as turmas do 2.2 ano apresentam
uma taxa superior (90,4%), superior ao objetivo.

Quanto a analise por curso, o Técnico/a Comercial continua a apresentar a taxa de transicdo mais baixa (81,6%), seguido do curso Técnico/a de Operagdes Turisticas (85,0%),
ambos com taxas inferiores a meta. O Técnico/a de Informética de Gestdo com 97,1%, apresenta a melhor taxa de transicdo. Ainda dentro do objetivo geral proposto, temos o
Programador/a de Informatica com uma taxa de transi¢do de 92,9% e o Técnico/a de Vendas e Marketing com 92,1%.

Por ultimo, de referir que 0 11TOT e 0 11TIG apresentam uma taxa de transicdo de 100,0%, enquanto que 0 11TCOM com 73,7% e o0 10TOT com 73,9%, sao as turmas com menor

taxa de transigao.
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Taxa de conclusdo do Gitimo ano curricular 22/25:

Até 31 de dezembro de 2025 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 22-25 e, posteriormente, atualizado em margo de 2026. Foi apurado que, dos/as 52
alunos/as que iniciaram o 32 ano curricular em 24/25 (alunos/as finalistas), apenas 38 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de conclusdo no ultimo
ano curricular de 73,1%, 85,7%, bastante inferior a 85,7% em 23/24, e idéntico aos 71,6% em 22/23, e significativamente inferior a meta estabelecida — 86,0%. Esta taxa de 24/25
é negativa ja que é idéntica a taxa de 22/23 (ciclo que englobava o/as aluno/as que se matricularam na altura da Pandemia COVID19 e que teve impacto nas taxas de abandono
e, consequentemente, nas taxas de conclusdo).

Verificando a taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular dos ultimos oito anos curriculares, verifica-se uma progressao positiva até 20/21, com ligeira diminui¢do no ano letivo de
21/22, significativa descida em 22/23, aumento em 23/24, e, agora uma diminui¢do em 24/25, baixando para um dos niveis mais baixos dos ultimos anos.

Taxa de Conclusao 3.2 Ano
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Por curso, verifica-se a seguinte evolucéo:
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Téc. Comercial 100,0%
Téc. Mark / Vendas e Mark. 66,7% 95,2% 95,8% . 87,0% 83,3% . 68,4% 78,6%
Téc. Vendas 71,4% 70,6%
Téc. Apoio a Gestdo 88,0%
Téc. Operac. Turist. 83,3% " 87,5% 56,3% 83,3%
Tec. Com. Serv. Dig. 94,4% - 75,0%
Global
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Como se pode constatar, no Técnico/a Comercial e no Técnico/a de Operacdes Turisticas, registou-se uma taxa de conclusdo no Gltimo ano curricular inferior a 23/24. O Técnico/a
de Vendas e Marketing apresenta uma taxa idéntica a 23/24.

O curso Técnico/a de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing, seguindo uma trajetdria descendente desde 19/20, recuperou em 23/24, passando dos 68,4% em 22/23 para
0s 78,6% em 23/24, mantendo-se nos 78,9% em 24/25.

O curso Técnico/a de Comércio/Comercial, teve uma significativa descida, passando dos 94,1% para os 62,5% de 23/24 para 24/25.

Quanto ao curso Técnico/a de Operacdes Turisticas, a descida é menos acentuada. O curso s6 tem histérico desde 20/21 e apds apresentar em 22/23 a pior taxa de conclusao
do 3.2 ano, em qualquer curso e em qualquer ciclo, em 23/24 tem uma subida muito significativa passando para os 83,3%, ao nivel de 20/21, tendo agora sido aferido a taxa de
76,5%.

Concluindo, o Técnico/a de Marketing e Vendas é o curso com melhor taxa de conclusdo do 3.2 ano em 24/25. O Técnico Comercial, é o curso com a menor taxa, apresentando
o nive! de conclusdo mais baixo dos Ultimos 7 anos.

Grau de satisfa¢do geral dos alunos 25/26:
Foi estabelecida uma meta de 3,3 (escala de 1 a 4) para a satisfacdo geral dos alunos relativamente a ECP para 25/26, igual ao aferido em 24/25. Foi realizado um inquérito aos

alunos no formato Google Forms. Dos 185 alunos em formagdo em junho de 2026, 157 responderam ao inquérito, representando uma taxa de resposta de 84,7%, muito superior
3 taxa de resposta obtida em 24/25 que foi de 66,1%. Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfagdo geral de 3,5, superior aos 3,3 em 24/25
e superior a meta estabelecida de 3,3, significando uma melhoria significativa da satisfa¢gdo geral dos alunos.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfa¢cdo (Discordo
Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “Nao Sei” ou “N&o responde”.

Para uma analise mais pormenorizada, consultar o Relatério de Satisfacio Geral dos Alunos de 25/26: https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/07/RelatorioSatisfacacAlunos ECP 20252026.pdf
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Grau de satisfa¢ao dos Encarregados de Educagio 25/26:
Foi estabelecida uma meta de 3,4 (escala de 1 a 4) para a satisfacdo geral dos alunos relativamente & ECP para 25/26, ligeiramente melhor que o aferido em 24/25 de 3,3. Foi

realizado um inquérito aos pais/encarregados de educagdo no formato Google Forms. Dos 185 pais/encarregados de educacdo de alunos em formagdo em junho de 2026, apenas
50 responderam ao inquérito, representando uma taxa de resposta de 27,0%. Considerando a existéncia de cerca de 40 alunos PALOP sem encarregado/a de educagdo residente
ou disponivel para resposta, o universo potencial de resposta situa-se em aproximadamente 145 encarregados de educagdo, correspondendo a uma taxa ajustada de 34,5%.

Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfagdo geral de 3,6, superior aos 3,3 em 24/25 e superior & meta estabelecida de 3,4, significando
uma melhoria significativa da satisfacdo geral dos pais/encarregados de educacio.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfacdo (Discordo
Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “Ndo Sei” ou “N3o responde”.

Para uma analise mais pormenorizada, consultar o Relatério de Satisfagdo Geral dos pais/Encarregados de Educagdo de 25/26: https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-

content/uploads/2026/07/RelatorioSatisfacaoPaisEEs ECP 20252026.pdf

Grau de satisfa¢do geral dos profissionais 25/26:
No dmbito de simplificagdo e revisdo dos Inquéritos, para 25/26, foi decidido dividir a anélise da satisfacdo dos profissionais por: satisfacdo dos colaboradores, satisfagcdo dos

professores internos e satisfagdo dos professores externos. Juntando os 3 inquéritos, o grau de satisfagdo geral dos profissionais auferido em 25/26 foi de 3,6. A meta estabelecida
para 25/26 tinha sido de 3,8, ligeiramente superior ao obtido em 24/25, de 3,7. O objetivo n3o foi atingido. No entanto, considera-se que se obteve um grau de satisfagdo geral
dos profissionais com a ECP elevado.

Assim, em junho de 2026 foram realizados 3 inquéritos de satisfagdo aos profissionais, tendo em conta a sua situagéo laboral e funcionalidade.
As taxas de resposta foram elevadas: 100,0% nos colaboradores e nos docentes internos, e 83,8% nos professores externos.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Discordo
Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “N&o Sei” ou “N3o responde”.
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Para uma analise mais pormenorizada, consultar os Relatérios de Satisfacdo:
- Relatério de Satisfacdo Geral dos Colaboradores 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoPessoalNaoDocente ECP 20252026.pdf

- Relatério de Satisfacdo Geral dos Professores Internos 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoDocentesInternos ECP 20252026.pdf

- Relatdrio de Satisfacdo Geral dos Professores Externos 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoDocentesExternos ECP 20252026.pdf

Grau de satisfag¢io dos profissionais com a formagéo 25/26:
Este indicador é monitorizado mensalmente. Sempre que se realiza uma formagdo a um ou mais profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formagdo

recebida por parte do profissional. Sdo também solicitadas sugestdes para formagdes futuras. Foi estabelecido como meta para 25/26 um grau de satisfagdo de 3,8 (numa escala
de 1 a 4), tendo em conta o histérico dos anos anteriores e ligeiramente inferior ao méximo possivel obtido em 24/25 de 4. Em 21/22 e 22/23 foi de 3,9, em 23/24 foide 3,8 e
em 24/25 foi de 4,0.

Até 31/08/2026 foram realizadas 24 a¢des de formacdo para os profissionais, 8 acdes a menos que em 24/25 que teve 32 a¢Ges de formagdo. No seu conjunto, a avaliagdo média
realizada pelos profissionais foi de 3,8, cumprindo o objetivo definido.

Foram avaliados os seguintes pardmetros: “Qualidade da formacdo ministrada”, “Conteidos da agdo”, “Adequagdo as necessidades”, “Utilidade futura”, “Documentagao
disponibilizada”, “Durag¢do da formagdo”, e ainda avaliado o desempenho do/a formador/a e realizada uma autoavaliagdo. Foram respondidos inquéritos de todo(a)s ofa)s

profissionais de todas as a¢des de formagao.
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Grau de satisfa¢do das entidades de acolhimento 25/26:
O intuito foi avaliar a satisfagdo das empresas em relagdo 4 execugdo da FCT, bem como as componentes que suportam a qualidade da mesma. O inquérito contém questdes

sobre “Competéncias estagiario(a)”, “Opinido sobre o curso”, “Qualidade do estagio”, “Relacdo da parceria com a instituicio de ensino” e “Orientacdo da escola”. Foi utilizada
uma escala simples para avaliagdo (1 — Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom).

A meta inicial estabelecida para 25/26 para o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT foi de 3,7 (numa escala de 1 a 4), mantendo o grau de satisfacdo obtido
em 24/25. De referir que foram obtidas respostas de todas as turmas que realizaram a FCT, com um nivel de resposta superior ao ano letivo de 24/25. Foi aferido o valor de 3,5,
ndo se tendo atingido o objetivo de 3,7, mas continuando a ser um valor muito positivo do grau de satisfagdo das entidades de acolhimento com a FCT proporcionada pela ECP
e do trabalho realizado pelo Gabinete de Empresas.

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Formagdo dos Profissionais 25/26:
No inicio do ano letivo de 25/26 foi elaborado e aprovado o Plano de Formagdo para os Profissionais da escola (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-

content/uploads/2025/11/DG.030-Plano-Formacao-Profissionais-da-ECP_2526.pdf). Para um quadro de pessoal em setembro de 2026, cumprindo-se o minimo exigido por lei,
a formagdo exponencial minima era de 835,6 horas. Foi definido como objetivo minimo a realizagdo de, pelo menos, 100% deste nimero de horas de formagdo, ou seja, o
objetivo de concretizagdao de um volume de formag&o, no minimo, de 835,6 horas.

Em 24/25, a execucdo tinha sido de 130,4%, correspondendo a um volume de 1.112,0 horas. Em 25/26, a execuc&o foi de 116,6%, correspondendo a um volume de 974.5 horas,
superando o objetivo definido, novamente.

Quanto a execucdo das a¢Oes executadas em 25/26, consultar

- O Relatério da Formacao dos Profissionais:

www.ecpescolacomercioporto.pt/relatorios-anuais-do-plano-de-formacao-dos-profissionais-da-ec

- A Monitorizacdo do Plano de Formagéo dos Profissionais 25/26: .
L
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/monitorizacao-do-plano-de-formacao-dos-profissionais-da-ecp/ ‘é S\‘,)__ Jad.
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Numero de reclamagdes 25/26:

Tendo em conta que ndo se verificaram reclamagGes em 24/25, a meta estabelecida para 25/26 foi obter igual ou uma reclamagdo no maximo. Até ao final do ano letivo, registou-
se uma reclamagao formal. A meta foi atingida.

Taxa de execugdo orcamental 25/26:

A execugdo orcamental em 25/26 foi de 91,7%, superior a meta estabelecida de 91,0% e superior ao resultado obtido em 24/25 de 90,6%. O objetivo foi atingido. No entanto,
ndo foi melhor pela ndo execucdo plena dos subsidios dos alunos previstos, pelo atraso na chegada de alunos oriundos dos PALOP e pela ndo chegada de alguns. Muitos alunos
oriundos dos PALOP apenas ingressaram no final do primeiro periodo e inicio do segundo periodo letivo. Como os subsidios destes alunos sdo de montantes significativos, a sua
execucdo foi muito menor do que o orgamentado. Ndo executando os gastos, ndo se executam os rendimentos no mesmo valor. No restante, os rendimentos previstos foram
executados e até superados.

indice geral de procura 26/27:
O numero de alunos que realizaram uma pré-inscri¢do valida para os cursos profissionais para o ano letivo de 25/26, até 31 de agosto de 2026, foi de 148, superior a meta
estabelecida de 145 e das 141 pré-inscrigbes obtidas em 24/25.

Numero de inconformidades na auditoria interna 25/26:
Foi realizada em abril de 2026 uma auditoria interna que teve como base a aferi¢do dos descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, realizando-se o diagndstico e posicionamento

da ECP sobre cada um dos descritores, podendo ser consultada em:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/04/MP.004-Mapa-Auditoria-Interna-abril26.pdf

Aferi¢cdo dos descritores EQAVET/Praticas de Gestdo:
Foi realizada em abril de 2026 uma auditoria interna que teve como base a aferi¢do dos descritores EQAVET/Praticas de Gestdo, realizando-se o diagndstico e posicionamento

da ECP sobre cada um dos descritores, podendo ser consultada em:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/04/MP.004-Mapa-Auditoria-Interna-abril26.pdf

RP Anual 6 — setembro/2026/ Escola de Comércio do Porto 33/41 ﬁ
! "



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQQEP

ENSING PROFISSIONAL

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

@
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do do objetivo e metas a alcangar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

{quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Alunos — absentismo e satisfagdo

01

Partindo de uma taxa de absentismo de 16,0% no ano letivo de 25/26, obter uma taxa
menor ou igual a 105,9% em 26/27, 15,5% em 27/28 e 15,0% em 28/29

02

Partindo de um grau de satisfacdo geral dos alunos de 3,5 em 25/26, atingir um grau
igual ou maior a 3,5 em 26/27, em 27/28 e em 28/29

AM2

Stakeholders — satisfacdo

03

Partindo de um grau de satisfagdo dos professores de 3,6 no ano letivo de 25/26,
obter um grau maior ou igual a 3,6 em 26/27, em 27/28 e em 28/29

28/29

Partindo de um grau de satisfagdo dos profissionais (internos e externos) de 3,6 no
04 ano letivo de 25/26, obter um grau maior ou igual a 3,6 em 26/27, em 27/28 e em

3.2. Identificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendariza¢ao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acgao

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

{(més/ano)

AM1

Cortes proporcionais as faltas injustificadas, no subsidio de alojamento mensal, a partir de 10% das
Al . . . A set/26 agosto/27
horas do més, relativamente as horas dadas na turma nesse més
A2 Maior rigor e reestruturacdo das regras de recuperagdo de faltas set/26 agosto/27
A3 Reformulagdo do Regulamento Interno ao nivel dos Processos Disciplinares aos alunos set/26 agosto/27
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A5 Monitorizacdo e avaliacdo do CTE de Informética set/26 agosto/27
A2 Maior rigor e reestruturagao das regras de recuperacao de faltas set/26 agosto/27
V2 A3 Reformulagdo do Regulamento Interno ao nivel dos Processos Disciplinares aos alunos set/26 agosto/27
Ad Melhoria das remuneragdes dos profissionais set/26 Agosto/27
A5 Monitorizagdo e avaliagdo do CTE de Informatica set/26 agosto/27

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

0 SGQ da ECP em 25/26 foi, sobretudo, marcado pela simplificagdo e revisdo de processos, procedimentos e inquéritos. Com o sistema consolidado, partiu-se para o objetivo
de simplificar, eliminar redundéncias e duplica¢do de trabalho/tarefas/documentagdo, passando pela aproximacdo dos inquéritos de satisfacdo dos diversos stakeholders aos
inquéritos utilizados pela Inspe¢do Geral da Educac¢do.

No entanto, devido a inoperabilidade do portal da Qualidade da extinta ANQEP e devido a extingdo dos servigos da ANQEP (que foram fundidos dentro de uma nova organica
do Ministério da Educagdo), o processo de introdugdo de dados do ciclo 2022/2025 na referida plataforma e o processo de renovagdo do selo de qualidade, estdo suspensos,
ndo existindo data prevista para a sua retoma.

0 SGQ da ECP encontra-se totalmente implementado e alinhado com as orientagdes e descritores do Quadro EQAVET e com o processo e funcionamento da vida da escola,
conhecido e participado por todos os stakeholders, internos e externos.

A conjuntura nacional atual relativamente ao ensino profissional, continua a revelar constrangimentos e desafios, sobretudo ao nivel do recrutamento de formandos, quer
devido a baixa natalidade quer devido 4 enorme concorréncia de outras escolas profissionais e de escolas publicas. A ECP tem reforgado o recrutamento de alunos oriundos
dos PALOP, de forma a constituir as turmas aprovadas. O Centro Tecnoldgico de Informatica da ECP, entrou em pleno funcionamento em janeiro de 2026. &

/ |
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E neste contexto que a ECP tem desenvolvido toda a sua atividade, planeando o ano letivo de 26/27, tendo em conta as dificuldades e desafios referidos, implementando as
agdes, as atividades e os processos planeados e a avaliando a atividade escolar dos anos letivos anteriores, através de uma avaliacdo intercalar em abril e uma avalia¢do final
em setembro, revendo, com base nos resultados, as praticas de gestdo e indicadores, de forma a reformular objetivos, metas e introduzir agdes de melhoria para os anos letivos
seguintes.

De salientar a participagdo ativa e decisiva de todos os stakeholders na atividade da escola e no processo da qualidade (algo que ja faz parte da atividade regular da ECP),
principalmente dos seus profissionais (professores e colaboradores), mas também de alunos, ex-alunos, empresas e outros, que contribuiram para o sucesso da escola,
evidenciada em todos os prémios e reconhecimentos obtidos (Escola eTwinning, Escola Embaixadora da Unido Europeia, Escola UNESCO, Selo Europeu de Qualidade eTwinning),
entre outros.

No Balango Intercalar de abril/26 foram descritas as atividades e projetos, nacionais e internacionais, realizadas neste ano letivo de 25/26 até abril de 2026. No Balango Final,
as restantes atividades até agosto de 2026.

Quanto as fases do ciclo do SGQ da ECP, destacamos a seguir algumas das a¢bes/atividades:

PLANEAMENTO:

Desde janeiro de 2026, procedeu-se ao planeamento da oferta formativa, dos planos curriculares, do calendério escolar, do calendario da FCT, do calendario das PAP’s, do
calenddrio das mobilidades ERASMUS, do calendério das matriculas eletrénicas, parcerias e protocolos, marketing e comunicagdo para divulgagdo e recrutamento de alunos, e
notoriedade da escola, para 26/27. Solicitou-se a DGESstE autorizagdo de funcionamento para novos cursos. Existe uma reformulagdo completa dos cursos profissionais, por
parte do Ministério da Educagdo, implicando para 26/27 o inicio do funcionamento de novos cursos profissionais baseados em resultados de aprendizagem. A ECP esteve
presente na reunido de concertacdo da Rede de Oferta Formativa para 26/27, na qual foi atribuida novamente a abertura das 5 turmas de curso profissional solicitadas, mais 1
turma de curso de educagdo e formacgdo de jovens.

Verificaram-se as necessidades de recursos humanos e recursos materiais (de acordo com o nimero de turmas aprovadas), e procedeu-se, para o ano letivo de 26/27 a:
- Elaboragao e distribuigdo de hordrios e tarefas;

- Elaboragdo do Plano Anual de Atividades; @’

RP Anual 6 — setembro/2026/ Escola de Comércio do Porto /(:/ 6/41



REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

AO
LNSING PROFISSIONAL

- Elaboracdo do Plano de Atividades do Grupo Dinamizador e do Calendario;

- Elaboragdo do Orgamento Previsional;

- Diagnéstico das necessidades de formagdo dos seus profissionais e elaboragdo do Plano Anual de Formagdo dos Profissionais;
- Elaboragdo do Mapa de Monitorizacdo dos Indicadores;

- Plano de Manutengdo e Prevencdo das Instalagdes e Equipamentos;

- Mapa de agbes de melhoria aprovadas e a implementar;

IMPLEMENTACAO:

Como se pode verificar no Mapa de Monitorizagdo do Plano de Atividades do GDQ de 25/26, as atividades/agGes planeadas até ao final de agosto, foram, quase na sua
totalidade, implementadas.

De referir a atualizacdo dos Regulamentos e Estatutos, o desenvolvimento da formagao ao longo do ano letivo, as reunibes com os diversos stakeholders, a realizagdo de todos
os inquéritos planeados, a auscultacdo das formacdes desejadas pelos profissionais, a realizagdo das formagdes dos profissionais, a realizagdo das atividades curriculares e
extracurriculares planeadas, as sessdes de informagdo sobre o Plano de Seguranga Interno e sobre o SGQ da ECP, a eleigdo dos representantes dos stakeholders, as sessdes de
informacgdo sobre o SGQ aos diversos stakeholders, e os focus-group com representantes de alunos, os focus-group com professores e colaboradores, entre outros.

Foi executada toda a atividade de ensino planeada, tendo-se cumprindo a totalidade das cargas horarias dos planos curriculares.

Foram implementadas diversas a¢des de melhoria que tinham sido aprovadas, que resultaram de sugestdes de stakeholders e também da auditoria de verificacdo de
conformidade EQAVET em julho de 2023.

(Pe-
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AVALIACAO:

A avaliagdo dos resultados e dos processos foi efetuada regularmente e permitiu identificar desvios em relagdo as metas e desencadear, no imediato, aces de melhoria e
corretivas.

Nesta fase, foi, mais uma vez, fundamental a participagdo dos stakeholders internos e externos, preenchendo durante o ano letivo de 25/26 os diversos inquéritos de satisfagdo,
de forma a aferir os aspetos positivos e os aspetos negativos numa cultura de participacdo de toda a comunidade escolar, tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino
da ECP.

Também foi realizada nesta fase:

- A avaliagdo dos alunos aos professores;

- A avaliacdo de desempenho dos profissionais por parte da diregdo - Avaliacdo de Desempenho;
- A avaliagao do perfil e percurso escolar dos alunos;

- A avaliacdo das atividades por parte dos alunos e dos professores;

- A avaliagdo e prémios de mérito, da melhor PAP, da assiduidade e da cidadania;

- O Relatdrio final de Execugdo do Plano Anual de Atividades 25/26;

- O Balango Intercalar de abril de 2026;

- O Balango Final de 25/26;

- Avaliagdo da eficdcia das acGes de melhoria implementadas em 25/26;

- A avaliag¢do dos indicadores monitorizados de 25/26; I

- ! g U)—
RP Anual 6 — setembro/2026/ Escola de Comércio do Porto & 38/41



? gg%%%ﬁ%s;x ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

NSINO PHOHSSIONAL

- A avaliacdo da execuc¢do do Plano de Atividades do GDQ de 25/26;
- A avaliacdo da execugdo das agGes de melhoria 25/26;
- Avaliacdo do Sistema de Garantia da Qualidade:
- Avaliagdo interna realizada pelos diversos stakeholders;
- Auditoria interna em abril de 2026.
- O Relatério de Progresso Anual de 25/26;
- A avaliagdo fisica e financeira dos projetos financiados;
- O Relatdrio de Gestdo e Contas de 25/26.

Os resultados foram apresentados, analisados e debatidos em diversas reunides: reunides do Grupo Dinamizador da Qualidade, reunies com professores, reunides com
colaboradores, reunides de Orientadores Educativos, Conselhos de turma de avaliagdo periddica, reunides de Conselho Pedagdgico, reunides com alunos e pais/encarregados
de educagdo, reunides/contatos com empresas parceiras, reunides/contatos com entidades de acolhimento, reunides/contatos com empresas empregadoras de ex-alunos
diplomados e, principalmente, pela reunido do Conselho Consultivo a 29/04/2026 onde foram reunidos e envolvidos os stakeholders da ECP.

REVISAO:

Quanto a fase da revisdo, os resultados da avaliagdo foram utilizados para se definirem a¢des de melhoria adequadas a revisdo das praticas existentes e das metas estabelecidas
a curto e médio prazo, com o objetivo de melhoria continua. Para um melhor empenho e participagdo de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do
ciclo da qualidade e a documentagio que sustenta a nossa agdo, sdo conceitos partilhados, para que a monitorizagdo e os resultados sejam um compromisso de todos os
intervenientes. Como referido anteriormente, nas reunides com os varios stakeholders, foram apresentados, debatidos e revistos os resultados. Foram sempre disseminados

&
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no site da ECP e no sitio fisico da Qualidade nas instalagbes da ECP, todas as informagdes relevantes sobre a atividade da escola, resultante da implementag3o, avaliacdo e
revisdo realizadas.

Os resultados da avaliagdo ao longo do ano letivo e no final do ano letivo, quer pela avaliagdo continua dos indicadores, quer pelos momentos de avaliacdo intercalar em 25/26
e avaliagdo final de 24/25 e de 25/26, serviram também para a revisdo de metas/objetivos para os anos letivos seguintes, nomeadamente para o ano letivo de 26/27, 27/28 e
28/29. Introduziram-se novas agdes de melhoria (aprovadas em Conselho Pedagdgico), sugeridas pelos diversos stakeholders nas diversas reunides formais e informais,
planeadas e ndo planeadas, com destaque para a criagdo da Equipa de Autoavaliagdo, a iniciar o seu funcionamento em 26/27. Para tal, foram atualizados os Estatutos e o
Organograma da escola.

Avaliacao e Revisao do SGQ da ECP:

Relativamente ao sistema em si, de uma forma continua, a documentacio e os modelos sdo revistos e atualizados diariamente com o objetivo de maior eficiéncia, eficicia,
simplificacdo e digitalizagdo. Foi revista e atualizada a tabela dos stakeholders, a tabela dos indicadores, foram revistos os Processos existentes e implementado um novo
(Internacionaliza¢do). Foram realizadas revisdes profunda aos Inquéritos de Satisfacdo de: Alunos, Pais/EE’s, Professores Internos, Professores Externos e Colaboradores, de
forma a aproximar estes inquéritos ao modelo utilizado pelo IGEC nas suas avaliagdes externas das escolas. Desta forma, altera-se a forma de apresentagdo dos Relatdrios de
Satisfagdo, passando de um global para diversos, de acordo com o tipo de stakeholders, conforme se pode verificar no site da ECP. Como referido anteriormente, foram também
revistas as metas para os préximos anos letivos. Estdo plenamente implementados os objetivos estratégicos da ECP e o Projeto Educativo para o triénio de 24/25-26/27.

O ciclo de garantia e methoria continua da qualidade, foi executado de uma forma normal, regular e habitual em 25/26. O Sistema de Garantia da Qualidade da ECP esta
cabalmente implementado e é conhecido e participado por todos os stakeholders internos e externos. Contudo, no ambito da continua melhoria, todo o sistema é
permanentemente monitorizado, avaliado e revisto. Em cada um dos ciclos, as a¢gdes de methoria, quase na totalidade, sdo implementadas, e avaliadas pelo seu impacto nos
resultados esperados.

Os stakeholders internos e externos participam na melhoria continua da ECP e do SGQ da ECP de acordo com o seu envolvimento, responsabilidades e, conforme planeado no

Plano de Agdo.
Y/
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Os Relatores

LDue g,

( (Diretora)

9‘0(.9&;&\0 (/@ )&@“ @\%\v«xml/ / ,Z

(Membro/as do Grupo Dinamij ador da Qualidade)

Porto, 30 de setembro de 2026
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