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1- INTRODUCAO

Os dados apresentados no presente Balango Final, referem-se a atividade realizada pela escola durante
o ano letivo de 25/26.

No ambito da politica da qualidade em funcionamento na Escola de Comércio do Porto, o presente
Balango Final, além da fungdo de informagdo e transparéncia perante todos os seus stakeholders, é,
também, um momento de autoavaliagdo, suportado pelas diversas ferramentas em uso pelo Sistema
de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro EQAVET.

Com o intuito de melhoria continua, esta reflexdo é mais um momento relevante da fase de Avaliacdo
e de Revisdo, dando continuidade a avaliagdo e revisdo realizada nos anos anteriores e no Balango
Intercalar de abril/26. Complementa-se com informagio obtida apds a sua realizacdo até ao final do
ano letivo, recomendando-se a leitura do mesmo antes da leitura do presente Balanco Final.
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2 - CONJUNTURA ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1 - Enquadramento macroeconémico

Em 2025, a economia mundial manteve um ritmo de crescimento moderado, apesar do contexto de
elevada incerteza econdmica e geopolitica. De acordo com as estimativas mais recentes do Fundo
Monetario Internacional, o crescimento mundial situou-se em torno de 3,5% em 2025, tendo a
economia global demonstrado uma capacidade de resisténcia superior a inicialmente esperada. Para
2026, contudo, prevé-se uma desaceleracdo do crescimento mundial para cerca de 3,0%, refletindo
sobretudo o impacto dos conflitos geopoliticos, do aumento dos precos da energia e das perturbagdes
no comércio internacional. Em sentido contrario, o forte investimento em novas tecnologias,
nomeadamente na inteligéncia artificial, tem contribuido para sustentar a atividade econdmica em
varias das principais economias mundiais.

A economia dos Estados Unidos da América manteve um desempenho relativamente robusto, com um
crescimento do PIB de cerca de 2,0% em 2025, apesar da alteragdo das politicas econdémicas e
comerciais e das perturbacdes provocadas pela imposi¢do de tarifas em diversos paises. Para 2026, o
crescimento é projetado em cerca de 2,3%, continuando a economia norte-americana a beneficiar de
niveis elevados de investimento, nomeadamente em tecnologia e inteligéncia artificial. A China, por
sua vez, registou um crescimento de 5,0% em 2025, mas devera desacelerar para cerca de 4,5% a 4,6%
em 2026, num contexto marcado por uma procura interna ainda relativamente fraca, dificuldades no
setor imobilidrio e tensGes comerciais internacionais.

Na Unido Europeia e, em particular, na Zona Euro, o crescimento econdémico continuou mais
moderado. Em 2025, a economia da Unido Europeia cresceu cerca de 1,5%, enquanto a Zona Euro
registou um crescimento proximo de 1,4%. Para 2026, as previsdes apontam para uma desaceleracgao,
com um crescimento de aproximadamente 1,1% na Unido Europeia e 0,9% na Zona Euro. A economia
europeia continua condicionada por problemas de competitividade, pelo elevado custo da energia,
pela incerteza associada as rela¢des comerciais internacionais e pela necessidade de reforgar o
investimento e a produtividade.

A Alemanha, principal economia europeia e um dos principais parceiros comerciais de Portugal,
manteve uma evolugdo particularmente fraca. Depois de dois anos de recessao, registou apenas 0,2%
de crescimento em 2025, prevendo-se um crescimento de 0,6% em 2026. A fragueza da industria, a
concorréncia internacional, os custos energéticos elevados e as dificuldades das suas principais
industrias exportadoras continuam a constituir fatores de pressdo sobre a economia alema e,
indiretamente, sobre os restantes paises europeus.

Toda esta conjuntura econdémica internacional continua, assim, marcada por instabilidade e incerteza,
com influéncia direta na economia portuguesa. Os conflitos militares e as tensGes geopoliticas
permanecem entre os principais fatores de risco, destacando-se a guerra na Ucrania, os conflitos e
tensGes no Médio Oriente e as consequéncias sobre os mercados internacionais de energia. Em 2026,
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o agravamento do conflito no Médio Oriente provocou um novo choque energético, contribuindo para
0 aumento dos pregos do petréleo e do gas e para uma revisdo em baixa das perspetivas econdémicas
europeias. Paralelamente, mantém-se as tensGes comerciais e tecnoldgicas entre os Estados Unidos e
a China, bem como a incerteza relativamente a evolugdo das tarifas e das regras do comércio
internacional.

A evolugao da inflagao apresentou, entretanto, comportamentos distintos ao longo do periodo. Depois
da tendéncia de desaceleragdo verificada em 2024 e 2025, o aumento dos pregos da energia em 2026
voltou a exercer pressdo sobre a inflagdo. Na Zona Euro, a inflagdo média foi de cerca de 2,1% em
2025, mas devera atingir aproximadamente 3,0% em 2026, antes de voltar a diminuir nos anos
seguintes. Esta evolugdo representa um novo desafio para as familias e empresas, uma vez que o
aumento dos custos energéticos pode reduzir o rendimento disponivel e aumentar os custos de
produgdo.

Em Portugal, a evolugdo econdmica continuou a ser relativamente favoravel quando comparada com
a de vérias economias europeias. Em 2025, o PIB portugués cresceu 1,9%, mantendo um ritmo superior
ao registado em grande parte da Unido Europeia. Para 2026, a Comissdo Europeia prevé um
crescimento de 1,7%, seguido de 1,8% em 2027. O desempenho da economia portuguesa continua a
beneficiar da procura interna, do investimento e da execugdo dos fundos europeus associados ao
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR). O mercado de trabalho mantém igualmente uma evolugdo
positiva, prevendo-se uma taxa de desemprego de 5,9% em 2026, depois de 6,0% em 2025.

As contas publicas portuguesas apresentaram também uma evolugio positiva. Em 2025, Portugal
registou um excedente orcamental equivalente a 0,7% do PIB e a divida publica diminuiu de 93,5% do
PIB em 2024 para 89,7% em 2025. Para 2026, prevé-se a manutengdo da trajetdria descendente da
divida publica, embora a Comissdo Europeia antecipe um ligeiro défice orcamental de 0,1% do PIB. A
execucdo do PRR continua a constituir um importante fator de suporte ao investimento publico e a
atividade econémica.

Apesar destes indicadores favoraveis, a economia portuguesa permanece exposta a evolugdo da
conjuntura internacional, devido a sua integragdo no mercado europeu e a importancia das
exportagdes de bens e servigos. O desempenho econdmico da Unido Europeia, em particular da
Alemanha e de Espanha, a evolugdo dos precos da energia, as condi¢cdes de financiamento, as tensdes
comerciais internacionais e a evolugdo dos conflitos geopoliticos constituem fatores relevantes para o
crescimento econdémico portugués.

Em sintese, a conjuntura econdmica de 2025/2026 caracteriza-se por uma economia mundial
resiliente, mas sujeita a riscos significativos. O crescimento global mantém-se positivo, embora
moderado, enquanto a economia europeia enfrenta maiores dificuldades de crescimento e
competitividade. Em Portugal, a situacdo apresenta-se relativamente mais favoravel, com crescimento
econdmico, reducdo do desemprego e diminuicdo da divida publica. No entanto, o aumento dos pregos
da energia em 2026 e a persisténcia das tensdes geopoliticas e comerciais introduzem novos fatores
de incerteza, tornando particularmente importante a capacidade de investimento, inovacdo e
adaptagdo das empresas e das instituicdes.
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2.2 - Enquadramento interno e sectorial

Quanto ao Ensino, a conjuntura em Portugal continua a ser marcada por dificuldades na contratacao
e estabilizacdo de professores, embora a situacdo apresente caracteristicas diferentes consoante as
areas de formacgdo e as regides do pais. A escassez de docentes é particularmente relevante em
determinadas areas cientificas e tecnoldgicas, com destaque para a Informatica e as Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo, areas em que existe também uma forte concorréncia entre o sistema
educativo e o mercado de trabalho. Esta realidade dificulta o recrutamento e a retencao de
profissionais qualificados pelas escolas, num contexto em que o0s custos com recursos humanos
continuam a aumentar.

O mercado de trabalho continua igualmente em transformagdo. A evolugdo do saldrio minimo nacional
e dos saldrios em geral tem contribuido para uma aproximacgdo entre os niveis remuneratoérios das
diferentes categorias profissionais, pressionando as entidades empregadoras a reverem as suas
estruturas salariais. Ao mesmo tempo, mantém-se uma maior mobilidade e volatilidade do mercado
de trabalho, sendo particularmente desafiante atrair e reter trabalhadores jovens e profissionais com
competéncias técnicas especializadas. Para as escolas profissionais privadas, esta realidade tem
impacto direto nos custos de funcionamento e na capacidade de contratagdo e retencao de docentes
e outros profissionais especializados.

A baixa natalidade registada em Portugal nas primeiras décadas do século XXI continua a ter
consequéncias sobre a dimensdo das geragdes que atingem a idade de frequéncia do ensino
secundario. Esta tendéncia demografica constitui um desafio estrutural para o sistema educativo e,
em particular, para as escolas localizadas em territérios onde a redugdo da populagdo jovem é mais
acentuada. O impacto desta evolugdo tem, contudo, sido parcialmente atenuado pelo aumento da
populagdo imigrante e pela crescente procura de percursos de dupla certificagdo, designadamente dos
cursos profissionais.

O ensino profissional mantém, assim, uma importancia estratégica no sistema educativo portugués,
constituindo uma das principais vias de conclusdo do ensino secundario e de aquisi¢do simultanea de
uma qualificagdo profissional. O PESSOAS 2030 estabeleceu como objetivo apoiar 366 mil jovens em
cursos profissionais até 2029, procurando reforgar a qualificagdo dos jovens e a sua preparagao para
o mercado de trabalho. Até margo de 2026, mais de 181 mil participantes ja tinham sido apoiados no
ambito deste programa.

A procura dos alunos por cursos profissionais continua, por isso, a constituir um desafio importante
para as escolas profissionais, sobretudo para as escolas profissionais privadas. A redu¢ao demografica
limita o nimero potencial de candidatos ao ensino secundario, a0 mesmo tempo que as escolas
competem pela captagdo de alunos com a restante oferta educativa. Neste contexto, assumem
particular importancia a qualidade da oferta formativa, a capacidade de resposta as necessidades do
mercado de trabalho, a modernizagdo das instalagGes e equipamentos e a capacidade de estabelecer
relagBes proximas com as empresas e outras entidades empregadoras.
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Mantém-se igualmente alguns fatores de desigualdade entre os diferentes operadores do sistema. As
escolas profissionais privadas enfrentam custos associados a manutengdo e modernizacdo das suas
instalagbes, equipamentos e recursos tecnolégicos, a0 mesmo tempo que asseguram uma oferta
formativa que exige, em muitos casos, investimentos significativos em laboratérios, oficinas,
equipamentos informaticos, software e outros recursos especializados. A crescente necessidade de
atualiza¢do tecnoldgica constitui, por isso, simultaneamente uma oportunidade de modernizagdo e
um importante desafio financeiro.

Verifica-se também um aumento da diversidade das necessidades educativas dos alunos que
frequentam os cursos profissionais, incluindo alunos abrangidos por medidas universais, seletivas e
adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo. A resposta adequada a estes alunos implica a
afetagdo de recursos humanos, técnicos e pedagdgicos adicionais, colocando exigéncias acrescidas as
escolas profissionais privadas. A capacidade de assegurar um acompanhamento individualizado e
inclusivo assume, deste modo, uma importancia crescente na qualidade da resposta educativa.

No que respeita a autorizagdo e diversificacdo da oferta formativa, as escolas profissionais privadas
continuam dependentes dos procedimentos de autorizagdo e financiamento definidos pela tutela. A
criagdo de novas turmas e novas qualificagbes estd condicionada pela aprovacgdo das respetivas
candidaturas e pela adequacdo da oferta as prioridades nacionais e regionais de qualificagdo. Neste
contexto, a existéncia de equipamentos e infraestruturas especializadas, nomeadamente através dos
Centros Tecnolégicos Especializados (CTE), assume uma importdncia crescente na diversificagdo e
modernizagdo da oferta das escolas.

Na Escola de Comércio do Porto, esta estratégia de modernizagdo tem vindo a concretizar-se através
da instalagdo do Centro Tecnolégico Especializado de Informatica, permitindo reforcar a capacidade
da Escola para responder as necessidades de formagdo na area tecnoldgica. A autorizagdo de novas
turmas associadas a esta area, designadamente o curso de Técnico/a de Informatica de Gest3o, o curso
de Programador/a de Informatica e o curso Técnico/a de Desenvolvimento de Software, constitui
uma oportunidade para diversificar a oferta formativa e reforgar a ligagdo da ECP as necessidades do
mercado de trabalho.

Assim, a estratégia da ECP passa pela consolidagdo da oferta existente e pela manutencdo de uma
dimensdo de aproximadamente cinco novas turmas de cursos profissionais por ano letivo, procurando
assegurar uma ocupacdo adequada da capacidade instalada e uma estrutura financeira sustentavel. A
conclusdo e plena utilizagdo do Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica representa, neste
contexto, um fator importante para a concretizagdo desta estratégia, permitindo reforgar a
componente tecnoldgica e pratica da formagdo ministrada.

No dominio do financiamento, o ano letivo de 2025/2026 ficou marcado pela consolidacdo do modelo
de financiamento dos cursos profissionais através do Portugal 2030 e, em particular, do PESSOAS 2030.
Uma alteragdo particularmente relevante para as escolas profissionais privadas foi o reforco do
adiantamento inicial dos apoios. A partir do ano letivo 2025/2026, o adiantamento inicial passou de
10% para 30% do valor aprovado, procurando melhorar o fluxo de tesouraria das entidades
beneficidrias e responder as dificuldades decorrentes do desfasamento temporal entre a realizagdo
das despesas e o recebimento dos apoios.
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No financiamento nacional das escolas profissionais privadas, foi igualmente autorizada para o ciclo
de formagdo 2025-2028 uma despesa global até 65,78 milhdes de euros, destinada aos contratos-
programa com as entidades proprietarias das escolas profissionais privadas. Este financiamento
demonstra a continuidade do apoio publico a manutengdo desta oferta formativa e a sua integracao
na estratégia nacional de qualificagdo dos jovens.

Durante 2025/2026 manteve-se, contudo, a pressdo sobre a sustentabilidade financeira das escolas
profissionais privadas, resultante do aumento dos custos com pessoal, energia, equipamentos,
software, manutencao e demais despesas de funcionamento. Esta pressdo é particularmente
relevante num setor em que a qualidade da formagdo depende de investimentos continuos em
recursos humanos e tecnolégicos.

Entretanto, foi tomada uma decisdo estrutural com impacto relevante no futuro do setor. O Despacho
n.2 7786/2026, publicado em junho de 2026, procedeu a atualizagdo dos valores dos subsidios anuais
por turma e por curso atribuidos as escolas profissionais privadas e reviu os respetivos escaldes de
financiamento. O diploma reconhece expressamente que os valores anteriores ndo eram atualizados
had mais de uma década e que a evolugdo dos custos com pessoal, equipamentos, infraestruturas,
tecnologias digitais e materiais especializados tinha criado um desfasamento significativo entre o
financiamento e os custos efetivos da oferta formativa.

Esta atualizagdo constitui uma alteragdo importante relativamente ao enquadramento existente em
2024/2025, mas a sua aplicagdo ocorre apenas a partir do ano letivo 2026/2027 e abrange os cursos
cujo ciclo formativo se inicia nesse ano letivo.

Deste modo, o ano letivo de 2025/2026 pode ser caracterizado como um periodo de transigdo para
um novo enquadramento do financiamento do ensino profissional privado. Por um lado, verificou-se
um reforgo dos mecanismos de financiamento e dos adiantamentos através do PESSOAS 2030; por
outro, manteve-se durante o ano letivo uma forte pressdo sobre os custos de funcionamento das
escolas. A atualizagdo dos valores de financiamento, com efeitos a partir de 2026/2027, constitui uma
alteragdo relevante para a sustentabilidade futura das escolas profissionais privadas.

Para a ECP, os principais desafios para os préximos anos passam, assim, pela consolidag¢do da procura,
pela manutencdo de uma oferta formativa diversificada e ajustada as necessidades do mercado de
trabalho, pela capacidade de recrutamento e reten¢do de docentes e técnicos especializados, pela
plena utilizacdo do Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica e pela gestdo rigorosa dos
recursos financeiros. A evolugdo demografica, a crescente procura de competéncias digitais e
tecnolégicas, a integracdo de alunos com diferentes necessidades educativas e a necessidade
permanente de atualizagdo dos equipamentos e conteudos formativos continuarao a constituir fatores
determinantes para a evolugdo da Escola e do setor do ensino profissional privado em Portugal.
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2.3 - Analise Swot

OPORTUNIDADES

Diversificagdo da oferta formativa, incluindo novos cursos e dreas emergentes;
Desenvolvimento de programas de formacdo continua e especializada em regime
autofinanciado;

Reforgo da prestagdo de servicos a empresas (formagdo a medida, aluguer de espagos e
consultoria);

Consolidagdo e alargamento de parcerias com empresas e instituigdes (patrocinios, bolsas,
prémios e projetos conjuntos);

Desenvolvimento de respostas inclusivas para alunos com necessidades especificas,
promovendo uma escola mais acessivel;

Expansdo da rede de transportes publicos (Linha Rosa do Metro e novas acessibilidades),
aumentando a atratividade da escola;

Integragdo de competéncias digitais, inteligéncia artificial e tecnologias emergentes na oferta
formativa, em resposta as necessidades do mercado de trabalho;

Crescente valorizagao do ensino profissional por parte das empresas, devido a escassez de
mao de obra qualificada.

AMEACAS

Aumento da concorréncia por parte das escolas publicas, privadas e entidades de formagdo
profissional;

Elevado custo do mercado imobilidrio na cidade do Porto, dificultando a expansao ou
mudanca de instalages;

Escassez de professores qualificados, sobretudo nas areas cientificas, socioculturais e da
informética;

Perda de docentes para o ensino publico, devido a condigbes de progressao na carreira;
Crescente complexidade das exigéncias associadas a educacdo inclusiva, implicando maior
necessidade de recursos humanos e especializados;

Elevada dependéncia do financiamento publico e dos fundos europeus, sujeita a altera¢des
das politicas de financiamento;

Tendéncia demografica de diminuigdo da populagdo jovem, reduzindo o potencial universo
de candidatos;

Rapida evolugdo tecnoldgica, exigindo atualizacdo permanente dos equipamentos, dos
curriculos e das competéncias dos docentes.

PONTOS FORTES

Forte ligagdo ao tecido empresarial, facilitando estagios, empregabilidade e desenvolvimento
de projetos;
Corpo docente com experiéncia profissional relevante e ligagdo as dreas de formacgao;
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Modelo pedagdgico de proximidade, centrado no acompanhamento individualizado e na
diversificagdo de metodologias de ensino;

Acionistas de referéncia: Associagdo de Comerciantes do Porto e Associagdo Comercial do
Porto — Camara de Comércio e Industria e Grupo Ensinus;

Escola certificada com o Selo de Garantia da Qualidade EQAVET,;

Reconhecimento nacional e internacional através de distingdes como Escola Embaixadora do
Parlamento Europeu, Escola eTwinning e Escola Associada da UNESCO;

Forte participagdo em projetos de cooperagdo e mobilidade internacional (Erasmus+ e
eTwinning);

Existéncia de um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) de Informatica, que reforca a
inovagdo tecnoldgica e a qualidade da formacao;

Rede consolidada de ex-alunos com potencial para atuar como embaixadores da escola e
parceiros institucionais;

Imagem institucional sélida e reputagdo consolidada no ensino e formacgao profissional.

PONTOS FRACOS

Motivagdo de uma parte dos alunos associada aos apoios sociais (subsidios de alimentagdo e
transporte);

Auséncia de cantina e de ginasio, limitando os servigos de apoio aos alunos;

Envelhecimento do corpo docente;

Infraestruturas antigas, exigindo investimento continuo em manuten¢do e modernizagao;
Espaco fisico insuficiente para responder ao crescimento do nimero de alunos e das
atividades formativas;

Aumento dos niveis de absentismo e dificuldades na sua prevengdo e acompanhamento;
Oferta reduzida de formagdo em regime de ensino a distancia ou hibrido;

Dependéncia das instalagdes atuais, com limitages a expansdo da oferta formativa.
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3 - ATIVIDADES de ENSINO e FORMACAO

3.1 - Ensino e Formagao Inicial

No ano letivo de 25/26, estiveram em funcionamento 12 turmas de cursos profissionais (CP) e 1 turma
de cursos de educagdo e formacdo de jovens (CEF) do tipo 3.

Em concertacdo de rede de oferta formativa, tendo em conta a aprovacdo de um Centro Tecnoldgico
Especializado de Informatica para a ECP, foi solicitado e aceite a abertura de uma quinta turma de
curso profissional, de acordo com a érea de formacio 481 — Ciéncias Informaticas: Programador/a de
Informatica.

Desta forma, para o ciclo de 25/28, verificou-se um aumento e diversificagdo da oferta formativa da
escola, com a abertura de 5 novas turmas, passando de 10 para 12 turmas em funcionamento:
Técnico/a de Vendas e Marketing, Técnico/a Comercial, Técnico/a de Operages Turisticas, Técnico/a
de Informatica de Gestdo e Programador/a de Informatica. Quanto aos cursos de educagio e formagdo
de jovens, foi novamente autorizado e aceite a abertura de 1 CEF T3 de Empregado/a de
Restaurante/Bar.

Cursos Profissionais e Cursos de educa¢do e Formacgdo de Jovens

Distribuicdo de alunos por cursos 2025/2026

Distribuicdo por Cursos

25/26 24/25

- .
“ﬁmﬁItLEJ Aluno/as [ “uilmmib ' ‘

Técnico/a de Marketing 0 0 0 0 0 i 19

Cursos Profissionais Aluno/as

Técnico/a de Vendas e Marketing 3 56 3 58 3 54 2 38

Técnico/a Comercial 3 51 3 57 3 57 3 61

Técnico/a de Operag6es Turisticas 3 50 3 51 3 53 3 56

Técnico/a de Informatica de Gestdo 2 36 1 0 0 0 0 0

Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 0 0 0 0 0 0 1 12

Programador/a de Informatica 1 14 0 0 0 0 0 0

Subtotal 12 207 10 188 9 164 10 186

— EEEES : —
CEF- TipoB l jum}: ‘ : A .'

{ J'lﬁ”ﬂi |
1 22 1 20 1 21

Aluno/as

20

Empregado/a de Restaurante/Bar

Subtotal

Total
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Seguindo a trajetéria dos uUltimos dois anos letivos, em 25/26, verificou-se novo aumento do nimero
de turmas e do nimero de alunos. O nimero de turmas (13) é o maior numero histérico, enquanto
que relativamente aos alunos, ndo é o maior nimero de sempre devido a diminui¢do do numero de
alunos por turma ao longo do tempo. Este é o ano letivo de arranque na obteng¢do do objetivo da ECP
de ter, pelo menos, 5 turmas de curso profissional em funcionamento em cada ano curricular. Sendo
o resultado de abertura de 5 turmas no 1.2 ano, tal influenciara positivamente nos anos letivos
seguintes. O nimero de alunos cresceu 10,1% de 24/25 para 25/26, enquanto que 23/24 para 24/25,
cresceu 12,4%. De 9 turmas de cursos profissionais em 23/24, passou-se para 12 turmas em 25/26,
sendo expectdvel a passagem para 14 turmas em 26/27 e 15 turmas em 27/28.

Em 21/22, a média de aluno/as por turma nos cursos profissionais era de 19,6, em 22/23 foi de 18,6,
em 23/24, a média foi de 18,2, em 24/25 a média foi de 18,8, e em 25/26, a média é de 17,3,
representando a tendéncia de descida e estabilizagdo entre 17 e 18 alunos por turma.

Encerrado o triénio 23/26, os indicadores de conclusdo foram, até ao momento, os seguintes:

Taxa de conclusdo — formacao inicial — nivel IV

- [ax iy Taxa VT
Cursos/Alunos Conclusao Con ; a0 F ey Jiconclusao Conclusao Con_cluséo
25/26 i 3 Ciclo 24/25 24/25 Ciclo
; G 22/25
Zﬁ:\'::{; 17 12 7 583%  41,2% 10 62,5%  45,5%
Técnico/a de
Vendas e 20 17 14 82,4% 70,0% 15 78,9% 71,4%
Marketing
Técnico/a de
Operagoes 15 10 7 70,0% 46,7% 13 76,5% 65,0%
Turisticas

TOTAIS 1 39 3( 57,7%

Atualmente e ja com reflexo nos ciclos anteriores desde 21/24, os alunos que faleceram ou que foram
transferidos para outras escolas, ndo contam para o niumero de alunos iniciados.

No geral, verifica-se uma ligeira descida da taxa de conclusdo no Gltimo ano curricular (de 73,1% para
71,8%), e descida também da taxa de conclusédo do ciclo formativo (de 60,3% para 57,7%).

Quanto a taxa de conclusdo no uGltimo ano curricular, o curso Técnico/a Comercial continua a descer,
passando de 62,5% para 58,3%. O curso Técnico/a de Operagdes Turisticas também desceu, passando
de 76,5% para 70,0%. O curso Técnico/a de Vendas e Marketing melhorou, com passagem de 78,9%
para 82,4%. Na totalidade dos cursos, desceu de 38 para 30 diplomados, representando uma descida
de 73,1% para 71,8%, influenciado, sobretudo pelo Técnico/a Comercial.

No que diz respeito a taxa de conclusdo do ciclo, no geral, a taxa também diminuiu, em continuidade
com o ciclo 22/25, mas no oposto com o que se tinha verificado de 20/23 para 21/24. De 21/24 para
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22/25, passou de 65,6% para 60,3% e em 23/26 para 57,7%. Todos os cursos desceram a sua taxa de
conclusdo do ciclo. O curso Técnico/a de Vendas e Marketing passou de 71,4% para 70,0%. O
Técnico/a Comercial desceu de 45,5% para os 41,2% e o Técnico/a de Operagdes Turisticas, de 65,0%
para 46,7%.

Tendo em conta que os alunos podem terminar o seu ciclo formativo até 31 de dezembro do corrente
ano civil de 2026, é expetavel que mais alunos terminem com sucesso. Espera-se mais 2 conclusbes
o que podera colocar a taxa de conclusio do Gltimo ano letivo 25/26 em 78,8% e a taxa de conclusdo
do ciclo formativo de 23/26 em 61,5%, ao nivel de 22/25. No entanto, para a atual andlise, utilizamos
apenas os alunos que efetivamente ja concluiram com sucesso o seu curso.

Taxa de conclusdo — CEF’s

Inicio Conclusdo Tx Conclusao Conclusao Tx Conclusao

C
ursos 25/26 25/26 25/26 24/25 24/25

T3 — EMPREGADO(A) DE
RESTAURANTE/BAR

TOTAIS 22 10 45,5% 15 75,0%

22 10 45,5% 15 75,0%

Em 25/26, a ECP obteve novamente a aprovacdo de uma turma CEF Tipo 3 - Empregado/a de
Restaurante/Bar, que iniciou a 12 de setembro de 2025 e terminou a 31 de agosto de 2026, oferta
formativa igual aos quatro anteriores anos letivos.

Verifica-se uma descida muito acentuada da taxa de conclusdo, com apenas dez aluno/as
aprovado/as em vinte e duas matriculas, representando uma taxa de conclusdo de apenas 45,5%,
inferior aos 75,0% em 24/25, e inferior a taxa de 71% contratualizada com o PESSOAS2030. Deste/as
10 aluno/as aprovado/as, até ao momento, apenas 3 aluno/as matricularam-se no primeiro ano
curricular dos cursos profissionais para 26/27, nimero muito inferior ao ano letivo anterior de 10
matriculas.

3.2 - Atividades desenvolvidas

Projeto Leitor|25/26

O projeto Leitor, uma iniciativa que envolve a leitura de textos e histérias no Lar do Montepio e nos
infantarios da zona, mantém-se em funcionamento. Este projeto tem como objetivo promover o gosto
pela leitura, estimular a imaginagdo e proporcionar momentos de convivio e partilha intergeracional.
Este projeto visa ainda reforgar os lagos entre a escola e a comunidade local, contribuindo para o bem-
estar dos mais novos e dos seniores, através de atividades que valorizam a palavra, a escuta e a
companhia.
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Asseguramos a continuidade da troca de correspondéncia com a Universidade Sénior, bem como a
realizag3o das reunides mensais com a ONG Estou Contigo, com o objetivo de acompanhar o projeto.
Atualmente, os alunos estdo a recolher informagbes sobre os seus correspondentes, de modo a
elaborar o guido para os nossos TikToks Literarios.

Inicidmos o projeto "Vamos ler Cédigo". Esta iniciativa pretende auxiliar e incentivar os nossos alunos
de Programacdo de Informatica a refletirem sobre o seu futuro, demonstrando que a leitura,
interpretacdo e compreensdo de cddigo constitui igualmente uma forma de linguagem, e uma
poderosa ferramenta para a construgdo de sonhos e carreiras. Os mentores, programadores séniores
das empresas Critical Software e Fabamaq, apresentaram o projeto aos alunos, num ambiente de
exigéncia e profissionalismo.

As Leituras Dramatizadas sdo uma estratégia pedagdgica que envolve os alunos na interpretagdo
expressiva de contos, excertos e poesias. Este método promove o desenvolvimento de competéncias
de comunicagdo, criatividade e expressdo corporal. Estas iniciativas integram o programa educativo do
Teatro Nacional S3o Jodo, envolvendo a participagdo em sessGes de leitura encenada e espetdaculos
selecionados. Este programa promove o contacto com o teatro e a literatura em contexto artistico e
profissional.

Projeto Persona|25/26

O Projeto Persona, desenvolvido no dambito do Servigo de Psicologia e Orientagdo, é um projeto
orientado e pensado para toda a comunidade educativa da Escola de Comércio do Porto, com principal
enfoque nos alunos. O projeto, capacita cada jovem através do conhecimento, reflexdo, treino e
aplicacdo de diferentes competéncias — pessoais, sociais e profissionais — e assenta em quatro pilares
fundamentais de atuagdo: Apoio, Desenvolvimento, Orientagdo e Aconselhamento.

No decorrer do ano letivo de 2025/ 2026, o Projeto Persona desenvolveu diversas atividades junto das
turmas de 92, 102, 112 e 122 anos, de escolaridade. Foram implementadas diferentes atividades, com
o intuito de promover competéncias pessoais, sociais e profissionais nos alunos.

Em setembro, decorreu a primeira atividade do Projeto Persona com uma dindmica dirigida aos novos
alunos, cujo objetivo passou pela boa e acolhedora rece¢cdo dos mesmos (92 e 102 anos). Nesta
atividade, pretendeu-se facilitar a integragdo e adaptacdo dos alunos ao novo meio escolar, através de
dindmicas interativas e lidicas. Também foram dados a conhecer todos os aspetos importantes do
funcionamento da escola (normas, regras, procedimentos), o espacgo fisico e ainda contactar com
grande parte do pessoal docente e ndo docente. No dia 11 de setembro, durante a manha, o SPO
participou na sessdo de boas-vindas no auditério, assegurando a recegdo inicial dos alunos. Nesta
sessdo foram apresentados os orientadores educativos e os coordenadores de curso, tendo também
sido aplicado o questiondrio “Quem és tu?”. Este questionario permitiu recolher informacdes sobre os
alunos, nomeadamente interesses, expectativas e necessidades, facilitando o seu acompanhamento
ao longo do ano. Durante a tarde, o SPO participou na “Gincana de Desafios ECP”. Esta atividade
envolveu varios grupos de alunos e teve como objetivo promover a interagdo, a cooperacdo, a
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comunicagao e a resolugao de problemas. Permitiu também observar os alunos em contexto informal
e conhecer melhor as suas competéncias sociais e comportamentais. No dia 12 de setembro, o SPO
aplicou um novo questionario aos alunos, em articulagdo com os orientadores educativos. Esta
atividade teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre os alunos, nomeadamente ao nivel da
adaptagdo a escola e das suas necessidades de apoio. A informagdo recolhida serd utilizada para
orientar o acompanhamento ao longo do ano letivo. Ao longo do dia, o SPO acompanhou as atividades
realizadas, contribuindo para um ambiente acolhedor e facilitador da integracdo dos alunos.
Relativamente a turma do 92 ano do curso CEF Empregado de Restaurante/Bar, o SPO aplicou
igualmente o questionario aos alunos, permitindo recolher informacdo relevante sobre este grupo e
apoiar a definicdo de estratégias de acompanhamento. Em sintese, a interven¢do do SPO foi
importante para apoiar a integracdo dos novos alunos e para recolher informacgdo essencial ao seu
acompanhamento, permitindo uma intervengdo mais ajustada as suas necessidades.

Durante o més de setembro/ outubro de 2025, como forma de celebrac¢do do Dia da Saide Mental,
foram desenvolvidas um conjunto de atividades junto das turmas e da comunidade préxima a ECP. No
ambito do projeto Well-Being ECP, desenvolvido entre os dias 29 de setembro e 16 de outubro, foram
implementadas diversas atividades com o objetivo de promover o bem-estar, a satide mental e o
desenvolvimento pessoal da comunidade educativa. No dia 29 de setembro, realizou-se a formac3o
dos mentores do projeto, envolvendo alunos do 112 ano do curso Técnico de Vendas e Marketing.
Neste dia foram também criados grupos de apoio e de trabalho, incluindo voluntérios do Lar Montepio
e os “Agentes da Mente S3”. Paralelamente, iniciou-se a realizagdo de cartazes para divulgagdo das
atividades. No dia 2 de outubro, decorreu a formag&do dos “Agentes da Mente S3” e dos voluntarios do
Lar Montepio, com o objetivo de preparar os participantes para a dinamizagdo das atividades previstas
no projeto. No dia 3 de outubro, foram aplicados os questionarios “Well-Being ECP” aos alunos.
Posteriormente, procedeu-se a andlise dos dados recolhidos e a preparagdo da apresentagdo dos
resultados por turma, permitindo identificar indicadores relevantes sobre o bem-estar dos alunos. No
dia 10 de outubro, assinalando o Dia da Saude Mental, foram desenvolvidas varias atividades. Foi
construido um mural na rece¢do da escola, onde os alunos colocaram compromissos e reflexdes
relacionadas com o seu bem-estar. Realizou-se também a apresentacio dos resultados dos
questionarios pelos alunos mentores as turmas do 112 ano, tendo sido o ponto de partida para analisar
e ensinar os alunos sobre a importancia para o cuidado da Saude Mental, no auditério. Neste dia teve
ainda lugar uma visita ao Lar Montepio, promovendo a sensibilizagdo para a saide mental através do
contacto com a comunidade. No dia 13 de outubro, realizaram-se atividades no d&mbito do Erasmus
Days e dos projetos eTwinning, promovendo a partilha de experiéncias e a valorizagdo de iniciativas
internacionais. No dia 14 de outubro, decorreu uma palestra sobre desenvolvimento pessoal e
mudanga de pensamento, dirigida as turmas do 112 ano e promovida pela associacdo | Have the Power,
contribuindo para a reflexdo sobre estratégias de bem-estar psicolégico. No dia 15 de outubro, os
“Agentes da Mente S3” realizaram uma saida ao exterior, organizada em dois momentos, promovendo
acoes de sensibilizagdo. Em simultaneo, da parte da tarde, os professores participaram num workshop
de pintura, onde representaram o seu estado de bem-estar interior, dando origem a “Galeria do Bem-
Estar ECP”. No dia 16 de outubro, as atividades centraram-se na promocg3o de estilos de vida saudaveis.
Durante a manh3, foram dinamizados momentos de alongamentos em diferentes turnos, incentivando
a pratica de exercicio fisico. Foi também promovida a alimentacdo saudével, com a oferta de fruta e
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agua no bar da escola, acompanhada de cartazes informativos sobre habitos alimentares. Durante a
tarde, realizou-se a visualizagdo de um documentario sobre estilos de vida. Em sintese, o projeto Well-
Being ECP permitiu desenvolver um conjunto de atividades diversificadas e participativas, promovendo
a consciencializagdo para a importancia do bem-estar fisico e psicolégico, o envolvimento da
comunidade educativa e a adogdo de habitos de vida mais saudaveis.

No dia 19 de dezembro de 2025, no final do 12 periodo letivo, realizou-se na Escola de Comércio do
Porto a atividade Got Talent ECP, com o patrocinio do El Corte Inglés. Esta iniciativa teve como
principais objetivos promover a motivagdo dos alunos, a integracdo de estudantes de diferentes
nacionalidades e a valorizagdo do multiculturalismo. O evento proporcionou a apresentagao de
diversos talentos nas éreas artisticas, permitindo aos alunos desenvolver competéncias como a
comunicagdo, a autoconfianga e a expressdo em publico. Destacou-se o envolvimento de alunos de
diferentes origens culturais, contribuindo para um ambiente de partilha e respeito pela diversidade. A
atividade decorreu num ambiente festivo e participativo, reforgando o espirito de comunidade e
constituindo um momento significativo de convivio e integragdo no contexto escolar.

No ambito dos estagios curriculares na area da Psicologia da Justica, foi desenvolvido o Projeto
“Empatia, Respeito e Amizade”, dirigido as turmas do 10.2 ano dos cursos TIG, TVM, TOT, Pl e TCOM.
Esta intervencdo teve como principal objetivo promover competéncias socio emocionais,
nomeadamente a empatia, o respeito interpessoal e a construgdo de relagbes sauddveis em contexto
escolar. O projeto foi estruturado em trés sessdes por turma, com conteddos e metodologias
diferenciadas. A primeira sessao incidiu na exploracdo e clarificagdo dos conceitos de empatia, amizade
e respeito, recorrendo a dindmicas participativas que permitiram a partilha de ideias e experiéncias
entre os alunos. A segunda sessdo centrou-se na analise e discussdo de situagdes relacionadas com
preconceito, abuso e diferentes formas de violéncia, bem como nas suas consequéncias ao nivel
individual e social. Esta abordagem promoveu a reflexdo critica e a consciencializagdo dos alunos para
comportamentos e atitudes no quotidiano. A terceira sessdo assumiu um carater mais ludico, através
da realizacdo de um jogo pedagdgico, que permitiu consolidar as aprendizagens adquiridas ao longo
do projeto, incentivando simultaneamente a participagdo ativa e o trabalho em grupo. De forma
global, o projeto contribuiu para o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos alunos,
promovendo atitudes mais conscientes, responsaveis e respeitadoras no contexto das relagdes
interpessoais.

O Programa de Orientacdo Vocacional e Profissional — G.P.S., apresentado as turmas de 122 ano,
decorreu entre os meses de janeiro e margo. Foram constituidos grupos de trabalho com todos os
alunos interessados, que procederam a respetiva inscri¢do. Este programa, composto por 3 sessdes
em trabalho direto com o SPO, consistiu na exploracdo de interesses, competéncias/ aptiddes,
oportunidades e ofertas do mercado de trabalho/ ensino superior e tomada de decisdo. Para além das
sessdes em pequenos grupos, serdo também dinamizadas 2 sessGes de esclarecimento para todos os
alunos do 122 ano, nomeadamente a Procura Ativa de Emprego (Daniel Melo) e Literacia Financeira
(Carlos Correia). Ainda no seguimento do apoio e orientagdo dos alunos, o SPO garantiu que todos os
alunos interessados fizessem as suas inscrigdes para os exames nacionais e esclarecessem as suas
diversas duvidas.
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Durante o més de abril de 2026, o Servigo de Psicologia e Orienta¢do dinamizou uma ac¢3o de formacéo
dirigida ao pessoal ndo docente da ECP, subordinada ao tema “Neurodivergéncia em Contexto
Escolar”. Com a duragdo total de seis horas, esta formagdo teve como principal objetivo sensibilizar e
capacitar os participantes para a compreensdo das diferentes formas de neurodivergéncia presentes
no nosso contexto educativo, reforcando a importancia do papel de todos os elementos da
comunidade escolar na promogdo de uma escola mais inclusiva e responsiva as necessidades dos
alunos. A formagdo assumiu um cardter tedrico-pratico, permitindo aos participantes adquirir
conhecimentos sobre as principais caracteristicas associadas as diferentes condigdes de
neurodivergéncia, bem como desenvolver competéncias para uma atuacdo mais adequada em
situacdes de crise, desregulagdo emocional ou necessidade de apoio especifico. Foram ainda
abordadas estratégias de comunicagdo, acompanhamento e encaminhamento, promovendo uma
intervengao mais consciente, segura e eficaz junto dos alunos.

No decorrer do més de maio, o SPO desenvolveu o projeto #/ERDADEOUFAKE — N3o Deixes que te
Enganem!, dirigido a algumas turmas do 102 ano de escolaridade (102 Técnico de Informatica de
Gestdo e 102 do Programador de Informadtica), no ambito da area dos Media e da Educacgdo para a
Cidadania. Esta iniciativa teve como principal objetivo promover a literacia mediatica, o pensamento
critico e o bem-estar psicoldgico dos alunos, contribuindo para uma utilizagdo mais consciente, segura
e responsavel dos meios digitais e das redes sociais. O projeto procurou sensibilizar os jovens para os
fendmenos da desinformagao e das fake news, dotando-os de ferramentas que lhes permitam analisar,
verificar e interpretar a informacgdo de forma critica e fundamentada. A intervengdo foi estruturada
em diferentes momentos. Numa fase inicial, foi disseminada uma noticia falsa em contexto escolar,
permitindo que os alunos experienciassem diretamente os mecanismos de propaga¢do da
desinformagdo. Seguiram-se trés sessGes de trabalho, onde foram abordados temas como o impacto
das fake news, os vieses cognitivos, a influéncia das emog&es na tomada de decisBes, a relagdo entre
desinformagdo e saude mental e as estratégias de verificagdo da informag&o. O projeto culminou com
uma palestra dinamizada por uma professora da Universidade Lus6fona, especializada na area do
jornalismo e da desinformacdo, proporcionando aos alunos um contacto direto com os processos de
producdo e validagdo da informagdo jornalistica.

No dia 22 de julho, foi ainda desenvolvida uma atividade de team building dirigida a toda a comunidade
escolar. Esta iniciativa teve como principais objetivos proporcionar momentos de divers3o, recreacdo
e relaxamento, reforcando simultaneamente os lagos interpessoais entre os colaboradores da escola.
Ao longo do dia, foram desenvolvidas dindmicas de grupo, jogos cooperativos e desafios de equipa,
que estimularam a comunicagdo, a cooperacdo, o espirito de entreajuda e o sentimento de pertenca
a comunidade educativa. A atividade terminou com um almogo convivio entre todos os colaboradores.

Projeto Cidaddo|25/26

A Escola de Comércio do Porto elaborou a sua Estratégia de Educagdo para a Cidadania para o ano
letivo de 2025/2026. O objetivo desta Estratégia foi desenvolver atitudes de responsabilidade pessoal
e social dos alunos na constituigdo dos seus projetos de vida, numa perspetiva de formacio para a
cidadania participada, para a aprendizagem ao longo da vida e para a promog¢ido de um espirito

guses Moz ElEER @wel=—



@scola DG.016/ 1

de @omércio BALANCO ANUAL 25/26

do p orto

empreendedor; promover uma cultura de liberdade, participacgdo, reflexdo, qualidade e avaliagdo que
realce a responsabilidade de cada um nos processos de mudanga pessoal e social e contribuir para
desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através da adogdo de processos participativos na vida
escolar e na vida publica e na assungao de direitos e deveres como garante da sua individualidade e de
coesdo social.

Os temas transversais que foram abordados em todos os anos de escolaridade sdo os Direitos
Humanos, a Democracia e as Instituicdes Politicas, o Desenvolvimento Sustentdvel e a Literacia
Financeira, o Empreendedorismo, o Pluralismo e a Diversidade Cultural e Mediatica. Adicionalmente,
no 11.2 ano, foi abordado o tema da Saude, enquanto no 12.2 ano se discutiu o risco e a Seguranca
Rodovidria.

O grau de exploragdo de cada tema foi definido de acordo com a maturidade e desempenho dos alunos
das diferentes turmas, de forma a que as aprendizagens fossem significativas. A celebragdo de
protocolos e parcerias com entidades exteriores a escola, promovendo a abertura da escola ao meio
que representa, é fundamental para o desenvolvimento das aprendizagens anteriormente referidas,
nomeadamente a que contempla a participagdo em instancias da comunidade, assim como em
projetos de solidariedade e de intercambio.

Este plano foi aprovado em reunido de Conselho de Turma, no qual participaram os representantes dos
alunos, e dos pais/E.E.

Neste sentido, os temas foram trabalhados transversalmente na gestdo curricular, disciplinar e
multidisciplinar (toda a comunidade educativa) sendo passivel desenvolver, neste ambito, trés tipos de
projetos:

e Projetos autbnomos;
e Projetos de escola;
e Projetos na comunidade.

Semana da Formagdo Financeira | 16 a 20 de margo de 2026

Neste evento, foi promovida a parceria institucional com o Banco de Portugal e a CMVM, bem como
com o Plano Nacional de Formagdo Financeira "Todos Contam". Assim, ao longo de cinco dias,
promovemos a literacia financeira e o empreendedorismo, preparando os nossos alunos para decisdes
econémicas mais conscientes e responsaveis.

Enquadrada na Estratégia de Educagdo paraa Cidadania, a presente semana foi marcada por atividades
praticas e dindmicas:

- Criagdo de cartazes sobre “Consumo Responsavel” e os “10 Mandamentos da Gestdo Financeira para
Jovens”;

- Produgdo de videos explicativos sobre a inflacdo (12TVM);
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- Oficina do “Mealheiro Criativo”, em parceria com o Museu do Dinheiro;
- Quiz “Beginner da poupanga ou expert financeiro?”;
- Debate do filme The Pursuit of Happiness, organizado pelo Professor Gabriel Amorim;

- Visita de estudo ao Banco de Portugal, com sessao sobre “Gestdo do Orgamento e Poupanca”.

Parlamento dos Jovens | 9 e 10 de margo| sessdo distrital

A escola participou no projeto Parlamento dos Jovens, uma iniciativa que aproxima os jovens da vida
democratica e das instituicdes politicas, dando-lhes voz na discussdo de temas de interesse coletivo.

Num primeiro momento da sessdo, 66 estabelecimentos de ensino apresentaram e fundamentaram
as suas propostas sobre o tema "Literacia Financeira — os jovens CONTAM!". Este momento exigiu
pesquisa, argumentagdo e capacidade de comunicagdo, e permitiu aos alunos perceber a importancia
de uma boa gestdo das finangas pessoais e de decisdes financeiras informadas.

Na segunda fase do processo, foi eleito o projeto de uma das escolas participantes. Esse projeto servira
de base ao desenvolvimento das medidas que o circulo do Porto apresentara na sessdo nacional, em
Lisboa. Os alunos experimentaram, assim, um processo democratico real, com debate, votacdo e
construcdo de consensos.

No ambito do tema da Democracia e das Instituicdes Politicas, os alunos incluiram no seu programa
uma visita a Assembleia da Republica, ao Mosteiro dos Jerénimos e ao Padrdo dos Descobrimentos,
trés marcos fundamentais da Histéria de Portugal. A visita a Assembleia da Republica permitiu
conhecer de perto o funcionamento do 6rgdo central da nossa democracia representativa. Os outros
dois monumentos deram-lhes um contacto direto com o patriménio histérico e cultural do pais.

Em sintese, a participacdo no Parlamento dos Jovens contribuiu para o desenvolvimento da cidadania
ativa, do espirito critico e da literacia financeira dos alunos. Reforgou também o seu conhecimento das
instituicdes democraticas e da Histdria de Portugal.

Projeto Green Cork

No ambito do tema "Desenvolvimento Sustentavel”", integrado na Estratégia de Educacdo para a
Cidadania da escola, foi desenvolvido o projeto Green Cork.

O Green Cork é uma iniciativa da Quercus que incentiva a recolha de rolhas de cortica para posterior
reciclagem. Ao dar uma nova vida a um material natural, renovavel e muito presente no quotidiano, o
projeto contribui para a redugdo de residuos e para a valorizagdo da economia circular.

A iniciativa é desenvolvida em parceria com a Corticeira Amorim e a Missdo Continente, bem como
com escolas, escuteiros, municipios, empresas de recolha de residuos, adegas, produtores de vinho e
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outras entidades que, a nivel local, contribuem para o seu sucesso. Esta rede de parceiros mostra que
a sustentabilidade depende do envolvimento de toda a comunidade, e a escola foi uma parte ativa
dessa rede.

Para a Escola de Comércio do Porto (ECP), a participacdo foi uma oportunidade de por em pratica, de
forma concreta, os principios do desenvolvimento sustentavel trabalhados na Estratégia de Educacdo
para a Cidadania. Os alunos e a comunidade escolar puderam adotar um gesto simples de reciclagem,
com um impacto ambiental real.

Os resultados foram muito positivos: a ECP alcangou o 5.2 lugar entre as escolas participantes, com 25
caixas de rolhas recolhidas. Este resultado reflete o empenho da comunidade educativa e o
compromisso da escola com a prote¢do do ambiente.

Junior Achievement Portugal (JAP)

Programa "A Empresa" (Junior Achievement Portugal) — Turma 10TCOM

A turma 10TCOM participou no programa "A Empresa", promovido pela Junior Achievement Portugal
(JAP). O programa tem como objetivo levar os alunos a criar um negdcio. Ao longo do percurso,
aprendem a pensar como empreendedores, a trabalhar em equipa e a resolver problemas reais. Ficam
também a perceber como funciona uma empresa, desde a ideia inicial até a venda do produto.
Participaram 18 alunos, organizados em 4 grupos de trabalho. Cada grupo desenvolveu uma ideia de
negocio e submeteu-a na plataforma DreamShaper, o que resultou em quatro propostas: FreeSeat,
Movelovem, PortoWheel e SmartCut. O projeto FreeSeat foi selecionado para o Junior Market,
realizado na Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP).

Programa "Braco Direito" — Turma 10TCOM

A mesma turma participou também no programa "Brago Direito". Este programa dd aos alunos a
possibilidade de contactar com uma realidade profissional do seu interesse. Pretende que a
disponibilidade e a experiéncia dos voluntarios sejam uma mais-valia na orientagdo vocacional e no
empenho escolar dos alunos. Participaram 5 alunos, que estiveram em contacto com profissionais da
FedEx, da Caixa Geral de Depédsitos (Direcdo Comercial Norte), do Cetelem (Departamento de Sales),
do ManpowerGroup (Departamento de Sales) e da Fundagdo Galp (Departamento de Retalho).

Projeto Skills4Retail — Turma 11TCOM

A turma 11TCOM participou no projeto Skills4Retail, com 14 alunos envolvidos. O projeto teve como
objetivo criar uma nova estratégia de competéncias para o setor retalhista, bem como um programa
de formacdo profissional. Este programa procura responder as necessidades urgentes e emergentes
do setor nas areas-chave do digital, do verde e da resiliéncia. Os alunos trabalharam o médulo do
Pathway 1, "Experiéncia do Cliente no Retalho".

Projeto Arrive — Turma 11TVM
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A turma 11TVM participou no projeto Arrive, com 17 alunos envolvidos. O projeto procurou colmatar
lacunas de competéncias no setor do retalho, facilitar uma transi¢do suave da educag¢do para o
emprego e melhorar a empregabilidade dos jovens. Procurou ainda reforgar as parcerias entre a
indUstria e a educagdo. Os alunos trabalharam o maddulo "Experiéncia do Consumidor no Setor
Retalhista".

Em conjunto, estas iniciativas envolveram trés turmas e permitiram aos alunos contactar com o
empreendedorismo, com contextos profissionais reais e com as necessidades de competéncias do
setor do retalho. Contribuiram assim para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras e
profissionais, e para uma aproximagdo entre a escola e 0o mundo empresarial.

Festa Natal intercultural e da diversidade

No dia 17 de dezembro, o palco da Escola de Comércio do Porto encheu-se de talento e emocgdo, numa
celebragdo da diversidade cultural que reuniu alunos de varias turmas e cursos.

¢ Os Lusolat — 10.2 TCOM

¢ Rap do KM & Ray Tentacion —11.2 TCOM

* Uma viagem de comboio! ~ 10.2 TIG

¢ Viagem a Cabo Verde —11.2 TIG e 10.2 TOT

¢ Ao Som do Piano — Constantino Kayun (10.2 TVM)
¢ Bruno Correia —10.2 PI

e Poema de Fernando Pessoa — Regina (11.2 TIG)

¢ Bright Problems —11.2 TOT

¢ Danga Alegria Africana - 11.2 TIG

Duas representantes do El Corte Inglés fizeram parte do juri e atribuiram prémios aos vencedores.

11l Edicdo da Semana da Matematica | 09 a 13 de margo de 2026

A Semana da Matematica é uma iniciativa educativa que visa, acima de tudo, despertar o interesse dos
alunos pela Matematica de forma mais dindmica, pratica e envolvente.

Durante a semana, os alunos tiveram a oportunidade de reforgar e expandir os seus conhecimentos
em diferentes dreas, como a aplicagdo da matematica no quotidiano, como medi¢bes, organizacdo de
dados e resolugado de problemas do dia a dia.
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Em suma, esta iniciativa contribuiu ndo sé para o reforgo das competéncias matematicas, mas também
para o desenvolvimento de atitudes positivas face a disciplina, mostrando que a Matematica pode ser
interessante, desafiante e divertida.

A terceira edigdo do evento Semana da Matematica decorreu entre os dias 9 e 13 de margo, sob a
orientacdo das docentes de Matematica iniciou com trés convidados: o Dr. Fernando Moreira, da
Universidade Portucalense; o Dr. Sérgio Coelho, do ISTEC; e o Dr. Jodo Crasto, também do ISTEC. Os
temas abordados foram transversais, com a matematica e com a importancia que esta tem no
quotidiano. Os temas abordados incluiram a Inteligéncia Artificial (IA) e a sua utilizagdo, bem como as
redes sociais e a criptografia, com uma explicacdo detalhada da sua aplicagdo no quotidiano. No
segundo dia, o Dr. Jorge Remondes (ISCAP) apresentou uma andlise da matemdtica no contexto do
marketing, explorando as suas diversas vertentes. As Dras. Lurdes Babo e Cristina Torres (ISCAP)
exibiram como a matematica, particularmente a estatistica, possibilita a analise de dados em estudos
de marketing. O Dr. Rafael Pedrosa (ISEP) prop0ds aos nossos alunos a criagdo de uma marca em varios
dominios da vida quotidiana.

No dia 11 de marco recebemos o Dr. Paulino Silva, docente no ISCAP, que apresentou uma
comunicagdo sobre a aplicacdo da matematica no comércio nas suas diversas vertentes, e a Dr.2 Liliana
Bento, empresaria de renome, que partilhou a sua experiéncia sobre a utilizagdo da matematica no
desenvolvimento das diferentes etapas do langamento da sua empresa e na sua gestdo. O dia 12 de
margo foi marcado pela rececdo a Dra. Helena Albugquerque e o Dr. Jorge Marques, ambos da UPT, que
participaram como oradores.

A palestra decorreu com a intervengdo dos dois convidados de forma simultdanea, sendo feita
referéncia a importancia e a aplicacdo da matematica no turismo em todas as areas, nomeadamente
a analise de dados, a estatistica e a forma como os dados sdo apresentados.

A segunda parte da sessdo contemplou a intervengdo da Dra. Fatima Santos, representante da Cdmara
Municipal do Porto. O tema principal abordado foi o turismo no Porto. Os alunos participaram
ativamente, demonstrando interesse pela atividade preparada pela convidada.

A sessdo da manha foi concluida com a atuagdo da Tuna Masculina do ISCAP, que contribuiu para um
ambiente de boa disposi¢do entre os nossos alunos.

Programa “Mais Hortas”

O programa "Mais Hortas" é a prova do compromisso da Escola de Comércio do Porto (ECP) com a
sustentabilidade. A Horta Pedagdgica consolidou-se como um espago privilegiado de aprendizagem
ativa, onde os alunos aprendem fazendo e em contacto direto com a natureza.

Ao longo do ano letivo 2025/2026, a ECP deu continuidade a este projeto, integrado no Programa Mais
Hortas promovido pela Cdmara Municipal do Porto. Esta parceria com o municipio reforga a ligagdo da
escola a comunidade e as politicas locais de promogdo da sustentabilidade e de valorizacdo dos
espagos verdes urbanos.
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O projeto promoveu a educagdo ambiental, os habitos alimentares saudaveis e a sustentabilidade.
Contribuiu também para o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e técnicas dos alunos.
Estas aprendizagens fizeram-se através de atividades praticas de cultivo, manutengdo e colheita, que
acompanharam o ciclo completo de produgdo. Os alunos perceberam assim o esforgo e o tempo que
envolve a produgdo de alimentos e a importancia de respeitar os ritmos da natureza.

O trabalho na horta exigiu ainda cooperagdo, responsabilidade e sentido de compromisso. Os alunos
partilharam tarefas, cuidaram de um espago comum e viram o resultado do seu trabalho. Deste modo,
a Horta Pedagdgica ligou a aprendizagem ao dia a dia, tornou mais concretos os conceitos de educagdo
ambiental e alimentagdo saudavel, e reforcou o papel da ECP na formag3o de cidaddos conscientes e
ativos.

102 Edi¢ao das Jornadas de Marketing: A Estratégia ao servigo da Cidadania!

A 29 de janeiro, a Casa do Infante foi o palco de um debate fundamental. Os alunos do 12.2 ano de
Vendas e Marketing da Escola de Comércio do Porto organizaram as 10.2 Jornadas de Marketing. O
tema escolhido foi o Marketing Politico, porque o marketing ndo serve apenas para vender produtos;
serve para construir opinides fundamentadas e fortalecer a democracia.

Numa era de desinformagdo, discutimos Literacia Civica e Pensamento Critico com um painel de
exceléncia:

Vitorino Silva (Tino de Rans), Sérgio Aires (Ex-vereador da Camara Municipal do Porto), Jodo Abreu
(Politico e Docente) e Edite Alexandre (Especialista em Comunicagdo). A moderagdo dindmica esteve
a cargo de César Ndbrega, jornalista da Radio Nova e nosso professor.

Escola UNESCO

A integragdo da escola na Rede de Escolas Associadas da UNESCO constitui um compromisso com os
valores da educagdo para a cidadania global, da promogdo dos direitos humanos, da inclusdo, da
sustentabilidade e do didlogo intercultural. Ao longo do ano letivo, a escola desenvolveu iniciativas
alinhadas com os principios da UNESCO, promovendo nos alunos uma consciéncia mais ampla sobre
os desafios do mundo atual e incentivando a participagdo ativa na construgdo de uma sociedade mais
justa, solidaria e sustentavel. Neste ambito, foram dinamizadas atividades relacionadas com &reas
prioritarias da UNESCO, nomeadamente a educagdo para a paz, a valorizagdo da diversidade cultural,
a igualdade, a defesa do ambiente, o desenvolvimento sustentavel e o respeito pelos direitos
fundamentais. Estas a¢des envolveram diferentes niveis de ensino, disciplinas e projetos, reforcando
o trabalho colaborativo entre alunos, professores, familias e comunidade envolvente. Ser Escola
UNESCO representa também uma oportunidade de fortalecer a abertura da escola ao mundo,
estabelecendo pontes com outras instituicdes e promovendo praticas educativas inovadoras que
valorizam o conhecimento, a responsabilidade social e o pensamento critico.
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Feira ECP TALENTO

No dia 29 de abril, realizou-se na Escola de Comércio do Porto (ECP) a 52 edigao da Feira ECP TALENTO,
um evento presencial dedicado a promocéo de oportunidades de emprego, estagios e prosseguimento
de estudos junto dos estudantes. Esta iniciativa teve como objetivo aproximar os alunos do mercado
de trabalho e do ensino superior, proporcionando interagado direta com organizagdes e instituicdes de
ensino, apresentacdo de ofertas e esclarecimento de duvidas. O evento decorreu no periodo da
manh3, entre as 11:00 e as 13:30, com rececdo as entidades participantes desde as 10:00.0s principais
objetivos da Feira ECP TALENTO sdo, criar um espaco de contacto direto entre estudantes e
empregadores/instituicbes de ensino, promover oportunidades de carreira, incluindo empregos e
estagios, informar sobre ofertas de prosseguimento de estudos, nomeadamente formagao superior e
especializada, aumentar a empregabilidade dos alunos através de sensibilizagdo para o mercado
profissional e fomentar networking entre alunos, empresas e instituicdes de ensino.

O evento realizou-se em formato presencial, com cada organizagdo a dispor de uma banca/stand e os
alunos circularam pela feira por turmas, garantindo que todos tiveram oportunidade de visitar as
bancas e interagir com os representantes. A Feira contou com a participagdo de 14 entidades, entre
empresas e instituicdes de ensino.

4 - INTERNACIONALIZACAO

A estratégia de internacionalizacdo da Escola de Comércio do Porto continua a ser uma aposta com
diversos projetos e iniciativas que visam contribuir para a formagdo integral dos alunos e a sua
preparacdo para o mercado de trabalho nacional e europeu, bem como apoiar a melhoria dos
processos internos.

A politica de internacionalizagdo da Escola de Comércio do Porto mantém-se como uma prioridade,
desenvolvendo varios projetos e iniciativas que procuram promover a formagdo global dos alunos e
prepara-los para o mercado de trabalho, tanto a nivel nacional como europeu, além de contribuir
para o aperfeigopamento dos processos internos.
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4.1 - ERASMUS +
Projetos KA1

O Departamento de RelagGes Internacionais da Escola de Comércio do Porto recebeu, em junho de
2025, a aprovagdo com subvengao financeira do projeto Be My Guest 8.0 que pertence a A¢do Chave
1 (KA1) do Programa Erasmus+ no setor do Ensino e Formac&o Profissional (VET).

Este projeto, atualmente em curso, envolveu até a data as seguintes mobilidades:

- Invited Experts Mobility de 2 docentes de Barcelona, Espanha. Duragdo total de 2 dias, de 4 a 5 de
setembro de 2025;

- Short term mobility of VET learners de 7 formandos do 122 ano para Pamplona, Espanha. Duragido
total de 15 dias, de 8 a 22 de novembro de 2025;

- Job-shadowing mobility de 1 docente para Pamplona, Espanha. Duragdo total de 8 dias, de 8 a 15
de novembro de 2025;

- Job-shadowing mobility de 1 docente para Pamplona, Espanha. Duragdo total de 8 dias, de 15 a 22
de novembro de 2025;

- Short term mobility of VET learners de 6 formandos do 112 e do 122 ano para Orivesi, Finlandia.
Duracdo total de 7 dias, de 28 de fevereiro a 6 de marco de 2026;

- Job-shadowing mobility de 1 docente para Orivesi, Finlandia. Dura¢3o total de 7 dias, de 28 de
fevereiro a 6 de marco de 2026;

- Short term mobility of VET learners de 7 formandos do 112 e do 122 ano para Hoorn, Paises Baixos.
Duracdo total de 14 dias, de 28 de fevereiro a 13 de margo de 2026;

- Job-shadowing mobility de 1 docente para Hoorn, Paises Baixos. Duragdo total de 7 dias, de 28 de
fevereiro a 5 de margo de 2026;

- Job-shadowing mobility de 1 docente para Hoorn, Paises Baixos. Duragdo total de 7 dias, de 8 a 13
de marco de 2026.

INCOMING

A Escola de Comércio do Porto recebeu até a data 43 alunos em atividades de Short-Term Learning
Mobility of VET Learners e 1 Erasmus Pro, bem como 14 professores em atividades de Job Shadowing.
Os participantes representam seis paises distintos (Dinamarca, Paises Baixos, Itdlia e Espanha). No
ano letivo em causa, verificou-se um aumento substancial das atividades desenvolvidas no sentido
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de proporcionar uma melhor rececdo a estudantes e professores. Este facto demonstra que a ECP é
atrativa para este tipo de aprendizagem.

Projetos KA2

O projeto "ARRIVE — Real Work Readiness for Vocational Education” é desenvolvido em parceria com
a AFBB — Akademie flr berufliche Bildung gGmbH (Alemanha) e com outras quatro entidades. Tem
como objetivo criar um escape room modular dirigido a alunos do ensino e da formagao profissional,
para os preparar para o mundo do trabalho de forma pratica e motivadora. O desenvolvimento deste
recurso parte das perspetivas e experiéncias dos proprios alunos, bem como das de representantes
de empresas de colocagdo profissional. Assim, o escape room responde a necessidades reais dos
jovens e as exigéncias do mercado de trabalho.

Prémios e Projetos
Prémio eTwinning

Dois professores da escola participaram na conferéncia anual presencial do eTwinning, que se
realizou em Bruxelas de 23 a 25 de outubro de 2025. Durante a cerimdnia de entrega dos prémios
europeus eTwinning, os dois docentes foram distinguidos pelo trabalho desenvolvido. Apresentaram
depois o projeto vencedor, em formato de workshop, a educadores de varios paises europeus. Esta
participagdo reconhece o trabalho colaborativo da escola em projetos europeus e da visibilidade
internacional a Escola de Comércio do Porto. Permitiu ainda partilhar boas praticas e criar contactos
com outros professores.

Selo Escola eTwinning

A Escola de Comércio do Porto (ECP) recebeu, mais uma vez, o Selo Escola eTwinning. Esta distingao
é atribuida as escolas que sdo grandes exemplos de como toda a comunidade escolar pode beneficiar
do eTwinning. Essas escolas participam ativamente na implementacdo e na promogao dos valores e
da pedagogia eTwinning, sdo um ponto de referéncia para a sua comunidade local e constituem um
modelo para outras escolas. A renovacdo do selo reconhece o trabalho continuo da ECP na
colaboragdo europeia e na inovagdo pedagodgica. Reforca também o seu compromisso com a
cooperagdo entre escolas e com o desenvolvimento de competéncias dos alunos em contexto
europeu.

4.2 - Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

Durante o ano letivo 2025-2026, a Escola de Comércio do Porto (ECP) consolidou o seu compromisso
com os valores europeus através de um vasto conjunto de iniciativas integradas no projeto
pedagdgico EPAS. Destacaram-se atividades de promocgdo da cidadania ativa, educagdo financeira,
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diversidade cultural e envolvimento democrético, envolvendo alunos, docentes e a comunidade
escolar.

Na Semana da Formagdo Financeira ECP 2026, realizada entre 16 e 22 de margo, promoveu-se a
educagdo financeira e a cidadania ativa através de uma semana dedicada a tematica de grande
importancia na cidadania europeia, com a criacdo de cartazes sobre “Consumo Responsavel” e os
“10 Mandamentos da Gestdo Financeira para Jovens”, a produgdo de videos explicativos sobre a
inflacdo, a oficina do “Mealheiro Criativo”. Foram realizados outros eventos para celebrar dias
importantes, como a celebragdo do Dia Internacional dos Direitos Humanos que decorreu no
auditdrio da escola através da dinamizagdo de um conjunto de atividades dinamizadas, novamente
pelos embaixadores juniores EPAS: a exibigdo do filme “Eu, Capitdo”, Maratona de Cartas - Write for
Rights. Da atividade resultou uma reflexdo critica sobre os acontecimentos/atos atuais que violam
os direitos humanos e a implicagdo que cada um de nés deve ter nos circulos préoximos onde vive e
se relaciona no sentido de promover os valores da justiga social, 0 combate a discriminagédo e,

consequentemente o respeito pelo outro.

Estas iniciativas reforgaram o compromisso da Escola de Comércio do Porto com a formagdo de
cidaddos ativos, informados, criticos e interventivos, prontos a viver e promover os valores da Unido
Europeia.
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5-SGQ da ECP - PDCA em 25/26

O SGQ da ECP em 25/26 foi, sobretudo, marcado pela simplificagdo e revisdo de processos,
procedimentos e inquéritos. Com o sistema consolidado, partiu-se para o objetivo de simplificar,
eliminar redundéncias e duplicagdo de trabalho/tarefas/documentacdo, passando pela aproximacao
dos inquéritos de satisfacdo dos diversos stakeholders aos inquéritos utilizados pela Inspecao Geral
da Educagdo.

No entanto, devido a inoperabilidade do portal da Qualidade da extinta ANQEP e devido a extingdo
dos servigos da ANQEP (que foram fundidos dentro de uma nova orgénica do Ministério da
Educagdo), o processo de introdugdo de dados do ciclo 2022/2025 na referida plataforma e o
processo de renovagdo do selo de qualidade, estdo suspensos, ndo existindo data prevista para a sua
retoma.

0 SGQ da ECP encontra-se totaimente implementado e alinhado com as orientacGes e descritores do
Quadro EQAVET e com o processo e funcionamento da vida da escola, conhecido e participado por
todos os stakeholders, internos e externos.

A conjuntura nacional atual relativamente ao ensino profissional, continua a revelar
constrangimentos e desafios, sobretudo ao nivel do recrutamento de formandos, quer devido a baixa
natalidade quer devido a enorme concorréncia de outras escolas profissionais e de escolas publicas.
A ECP tem reforgado o recrutamento de alunos oriundos dos PALOP, de forma a constituir as turmas
aprovadas. O Centro Tecnolégico de Informética da ECP, entrou em pleno funcionamento em janeiro
de 2026.

E neste contexto que a ECP tem desenvolvido toda a sua atividade, planeando o ano letivo de 26/27,
tendo em conta as dificuldades e desafios referidos, implementando as a¢Ges, as atividades e os
processos planeados e a avaliando a atividade escolar dos anos letivos anteriores, através de uma
avaliagdo intercalar em abril e uma avaliagdo final em setembro, revendo, com base nos resultados,
as praticas de gestdo e indicadores, de forma a reformular objetivos, metas e introduzir agées de
melhoria para os anos letivos seguintes.

De salientar a participacdo ativa e decisiva de todos os stakeholders na atividade da escola e no
processo da qualidade (algo que ja faz parte da atividade regular da ECP), principalmente dos seus
profissionais (professores e colaboradores), mas também de alunos, ex-alunos, empresas e outros,
que contribuiram para o sucesso da escola, evidenciada em todos os prémios e reconhecimentos
obtidos (Escola eTwinning, Escola Embaixadora da Unido Europeia, Escola UNESCO, Selo Europeu de
Qualidade eTwinning), entre outros.

No Balango Intercalar de abril/26 foram descritas as atividades e projetos, nacionais e internacionais,
realizadas neste ano letivo de 25/26 até abril de 2026. No Balango Final, as restantes atividades até
agosto de 2026.
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Quanto as fases do ciclo do SGQ da ECP, destacamos a seguir algumas das a¢des/atividades:
PLANEAMENTO:

Desde janeiro de 2026, procedeu-se ao planeamento da oferta formativa, dos planos curriculares, do
calendario escolar, do calendario da FCT, do calendario das PAP’s, do calendario das mobilidades
ERASMUS, do calenddrio das matriculas eletrénicas, parcerias e protocolos, marketing e
comunicagdo para divulgagdo e recrutamento de alunos, e notoriedade da escola, para 26/27.
Solicitou-se a DGEstE autorizacdo de funcionamento para novos cursos. Existe uma reformulagdo
completa dos cursos profissionais, por parte do Ministério da Educagdo, implicando para 26/27 o
inicio do funcionamento de novos cursos profissionais baseados em resultados de aprendizagem. A
ECP esteve presente na reunido de concertacdo da Rede de Oferta Formativa para 26/27, na qual foi
atribuida novamente a abertura das 5 turmas de curso profissional solicitadas, mais 1 turma de curso
de educacdo e formacgdo de jovens.

Verificaram-se as necessidades de recursos humanos e recursos materiais (de acordo com o nimero
de turmas aprovadas), e procedeu-se, para o ano letivo de 26/27 a:

- Elaboragdo e distribuicdo de hordrios e tarefas;

- Elaboragdo do Plano Anual de Atividades;

- Elaboragdo do Plano de Atividades do Grupo Dinamizador e do Calendario;
- Elaboragdo do Orgamento Previsional;

- Diagnostico das necessidades de formacgado dos seus profissionais e elabora¢do do Plano Anual de
Formacdo dos Profissionais;

- Elaboragdo do Mapa de Monitorizacdo dos Indicadores;
- Plano de Manutengdo e Prevencgdo das Instalagdes e Equipamentos;

- Mapa de agoes de melhoria aprovadas e a implementar;

IMPLEMENTACAO:

Como se pode verificar no Mapa de Monitorizagdo do Plano de Atividades do GDQ de 25/26, as
atividades/agGes planeadas até ao final de agosto, foram, quase na sua totalidade, implementadas.

De referir a atualizagdo dos Regulamentos e Estatutos, o desenvolvimento da formagdo ao longo do
ano letivo, as reunides com os diversos stakeholders, a realizagdo de todos os inquéritos planeados,
a auscultacdo das formacbes desejadas pelos profissionais, a realizagdo das formagbes dos
profissionais, a realizacdo das atividades curriculares e extracurriculares planeadas, as sessdes de
informacdo sobre o Plano de Seguranga Interno e sobre o0 SGQ da ECP, a eleigdo dos representantes
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dos stakeholders, as sessGes de informagdo sobre o SGQ aos diversos stakeholders, e os focus-group
com representantes de alunos, os focus-group com professores e colaboradores, entre outros.

Foi executada toda a atividade de ensino planeada, tendo-se cumprindo a totalidade das cargas
hordérias dos planos curriculares.

Foram implementadas diversas a¢des de melhoria que tinham sido aprovadas, que resultaram de
sugestdes de stakeholders e também da auditoria de verificagdo de conformidade EQAVET em julho
de 2023.

AVALIACAO:

A avaliacdo dos resultados e dos processos foi efetuada regularmente e permitiu identificar desvios
em relagdo as metas e desencadear, no imediato, a¢des de melhoria e corretivas.

Nesta fase, foi, mais uma vez, fundamental a participa¢do dos stakeholders internos e externos,
preenchendo durante o ano letivo de 25/26 os diversos inquéritos de satisfacdo, de forma a aferir os
aspetos positivos e os aspetos negativos numa cultura de participacdo de toda a comunidade escolar,
tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino da ECP.

Também foi realizada nesta fase:

- A avaliacdo dos alunos aos professores;

- A avaliacdo de desempenho dos profissionais por parte da diregdo - Avaliagdo de Desempenho;
- A avaliacao do perfil e percurso escolar dos alunos;

- A avaliagdo das atividades por parte dos alunos e dos professores;

- A avaliagdo e prémios de mérito, da melhor PAP, da assiduidade e da cidadania;
- O Relatdrio final de Execugdo do Plano Anual de Atividades 25/26;

- O Balango Intercalar de abril de 2026;

- O Balango Final de 25/26;

- Avaliagdo da eficacia das agdes de melhoria implementadas em 25/26;

- A avaliacdo dos indicadores monitorizados de 25/26;

- A avaliagdo da execucdo do Plano de Atividades do GDQ de 25/26;

- A avaliacdo da execugdo das agdes de melhoria 25/26;

- Avaliacdo do Sistema de Garantia da Qualidade:
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- Avaliacdo interna realizada pelos diversos stakeholders;
- Auditoria interna em abril de 2026.

- O Relatério de Progresso Anual de 25/26;

- A avaliagdo fisica e financeira dos projetos financiados;

- O Relatério de Gestdo e Contas de 25/26.

Os resultados foram apresentados, analisados e debatidos em diversas reunides: reunides do Grupo
Dinamizador da Qualidade, reuniGes com professores, reunides com colaboradores, reunides de
Orientadores Educativos, Conselhos de turma de avaliagdo periddica, reunides de Conselho
Pedagdgico, reunides com alunos e pais/encarregados de educagdo, reunides/contatos com
empresas parceiras, reunides/contatos com entidades de acolhimento, reunides/contatos com
empresas empregadoras de ex-alunos diplomados e, principalmente, pela reunido do Conselho
Consultivo a 29/04/2026 onde foram reunidos e envolvidos os stakeholders da ECP.

REVISAO:

Quanto a fase da revisdo, os resultados da avaliagdo foram utilizados para se definirem agdes de
melhoria adequadas a revisdo das praticas existentes e das metas estabelecidas a curto e médio
prazo, com o objetivo de melhoria continua. Para um melhor empenho e participacido de todas as
partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do ciclo da qualidade e a documentacdo que
sustenta a nossa acdo, sao conceitos partilhados, para que a monitorizagdo e os resultados sejam um
compromisso de todos os intervenientes. Como referido anteriormente, nas reunides com os varios
stakeholders, foram apresentados, debatidos e revistos os resultados. Foram sempre disseminados
no site da ECP e no sitio fisico da Qualidade nas instalagGes da ECP, todas as informacGes relevantes
sobre a atividade da escola, resultante da implementagédo, avaliacdo e revisdo realizadas.

Os resultados da avaliagdo ao longo do ano letivo e no final do ano letivo, quer pela avaliagdo
continua dos indicadores, quer pelos momentos de avaliagdo intercalar em 25/26 e avaliagdo final
de 24/25 e de 25/26, serviram também para a revisdo de metas/objetivos para os anos letivos
seguintes, nomeadamente para o ano letivo de 26/27, 27/28 e 28/29. Introduziram-se novas acdes
de melhoria (aprovadas em Conselho Pedagdgico), sugeridas pelos diversos stakeholders nas diversas
reunides formais e informais, planeadas e ndo planeadas, com destaque para a criagdo da Equipa de
Autoavaliagdo, a iniciar o seu funcionamento em 26/27. Para tal, foram atualizados os Estatutos e o
Organograma da escola.

Avaliacdo e Revisdo do SGQ da ECP:

Relativamente ao sistema em si, de uma forma continua, a documentag&o e os modelos s3o revistos
e atualizados diariamente com o objetivo de maior eficiéncia, eficacia, simplificacdo e digitalizacdo.
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Foi revista e atualizada a tabela dos stakeholders, a tabela dos indicadores, foram revistos os
Processos existentes e implementado um novo (Internacionalizagdo). Foram realizadas revisdes
profunda aos Inquéritos de Satisfacdo de: Alunos, Pais/EE’s, Professores Internos, Professores
Externos e Colaboradores, de forma a aproximar estes inquéritos ao modelo utilizado pelo IGEC nas
suas avaliagOes externas das escolas. Desta forma, altera-se a forma de apresentag¢do dos Relatdrios
de Satisfagdo, passando de um global para diversos, de acordo com o tipo de stakeholders, conforme
se pode verificar no site da ECP. Como referido anteriormente, foram também revistas as metas para
0s proximos anos letivos. Estdo plenamente implementados os objetivos estratégicos da ECP e o
Projeto Educativo para o triénio de 24/25-26/27.

O ciclo de garantia e melhoria continua da qualidade, foi executado de uma forma normal, regular e
habitual em 25/26. O Sistema de Garantia da Qualidade da ECP esta cabalmente implementado e é
conhecido e participado por todos os stakeholders internos e externos. Contudo, no ambito da
continua melhoria, todo o sistema é permanentemente monitorizado, avaliado e revisto. Em cada
um dos ciclos, as a¢gdes de melhoria, quase na totalidade, sdo implementadas, e avaliadas pelo seu
impacto nos resultados esperados.

Os stakeholders internos e externos participam na melhoria continua da ECP e do SGQ da ECP de
acordo com o seu envolvimento, responsabilidades e, conforme planeado no Plano de Agdo.

6 - MONITORIZACAO DO PLANO DE ACAO

Em 25/26, continuou em vigor o Projeto Educativo 24/25-26/27, e o Plano de Ac3o para o triénio de
24/25-26/27, em alinhamento com os Objetivos Estratégicos da escola. Em abril de 2026 e no final
do ano letivo de 25/26, foram realizadas monitorizacdes intercalares, publicitada quer no local fisico

nas instalagdes da ECP quer no site da escola.

7 - MONITORIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES DO GRUPO
DINAMIZADOR DA QUALIDADE

Todos os anos letivos, é realizado um Plano de Atividades/A¢des do Grupo Dinamizador da
Qualidade, associando a cada atividade/acdo, o objetivo estratégico da escola, informando sobre as
ferramentas de controlo, a calendarizagdo, os envolvidos, a sua monitorizacdo (momento no ciclo
PDCA, frequéncia e responsavel), forma de divulgacdo (forma e momento), e objetivos/metas
pretendidos.

Todos os Planos Anuais de Atividades do GDQ podem ser consultados no site da escola.
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E também elaborado um Calendario das Atividades/A¢des do Grupo Dinamizador da Qualidade da
ECP, que é afixado nos servigos e diregdo.

Posteriormente, mensalmente, € monitorizado e publicitado no site os Mapas de Monitorizacdo do
Plano Anual de Atividades do GDQ e no local fisico da escola.

Como se pode verificar, relativamente as 57 atividades/a¢Ges do GDQ previstas para 25/26, 55 foram
executadas até ao final de setembro de 2026, sendo que 2 ndo foram executadas por inoperabilidade
da plataforma da extinta ANQEP.

8 - MONITORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A monitorizacdo das A¢des de Melhoria também é realizada mensalmente e publicitada quer no local
fisico nas instalagdes da ECP quer no site da escola.

Ao longo do ano letivo de 25/26 foram introduzidas novas a¢des de melhoria resultantes do processo
de avaliagdo e revisdo, com participa¢do dos diversos stakeholders internos e externos.

Poderdo ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2026, no site da escola.

Em 25/26, tal como em 24/25, foi realizada a Avaliacio da Eficicia das Acdes de Melhoria
implementadas.

9 - PLANO ANUAL DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Foi elaborado o Plano Anual de Formac3o dos Profissionais para 25/26 no inicio de setembro de 2025.

No processo de diagndstico de necessidades dos profissionais, foram envolvidos a Diregdo, as
diregdes intermédias e os prdéprios profissionais, tendo em conta a avaliagdo de desempenho de
24/25, e as expetativas e sugestdes de cada profissional.

Inicialmente foram propostas agdes de formacgdo por parte da Direcdo e dire¢des intermédias. De
seguida, foi solicitado aos profissionais a sua participacdo, debatendo-se as agdes propostas e
solicitando sugestdes de agbes de formagao do interesse e vontade do profissional. Finalizou-se o
diagndstico de necessidades de formagdo de cada um, chegando a um acordo.

Concluido o diagnéstico de necessidades de formacgao individual, compilou-se toda a informagéo por
areas de formacdo, com nimero de horas de formacgdo, nimero de profissionais e custos estimados,
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traduzindo-se assim no Plano Anual de Formacdo dos Profissionais de 25/26, aprovado pela Diregdo
e pelo Conselho Pedagégico.

Apds a sua aprovacao, foi publicitado internamente e no site da escola de forma a dar conhecimento
a todos os interessados e a todos os stakeholders.

Em setembro de 2026, foi realizada a avaliagdo e revisdo do Plano de Formagao dos Profissionais em
25/26, tendo sido elaborado o Relatério da Formac&o dos Profissionais 25/26.

10- MONITORIZACAO DOS INDICADORES

A monitorizagdo dos Indicadores (obrigatérios pelo EQAVET e em uso pela ECP) também é realizada
mensalmente e publicitada no local fisico nas instalagées da ECP e no site da escola.

Poderado ser consultados as diversas Monitorizacdes Mensais, destacando-se a Monitorizagao a 31

de agosto de 2026, no site da escola, se¢do Sistema de Garantia da Qualidade.

De seguida faz-se uma abordagem a cada um dos indicadores em 25/26:

10.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 25/26

O Plano Anual de Atividades para 25/26 foi aprovado a 04/12/2025 pelo Conselho Pedagdgico. Sobre
as propostas apresentadas pelos profissionais da ECP, a Dire¢do aprovou 77 atividades curriculares e

extracurriculares a desenvolver no ano letivo de 25/26 e uma meta minima de 10,0% de execugao.
Foram executadas 55 atividades previstas mais 38 atividades ndo previstas, o que representa uma
execugdo de 71,4% e, no global executado, de 120,8%, inferior aos 137,3% em 24/25 e muito superior
a meta estabelecida de 100,0%. A acdo de melhoria implementada de acompanhamento e
monitorizagdo constante, tem tido um impacto muito positivo neste indicador.

Pode-se consultar no site da escola, na se¢do do Sistema de garantia da Qualidade, as Monitorizacdes
intermédias do Plano Anual de Atividades e o Relatdrio Final de Atividades de 25/26.

De salientar que em 25/26, a ECP monitorizou os promotores das atividades, de forma a verificar a
participagdo dos diversos stakeholders neste processo.

Das 93 atividades realizadas, 4 (4,3%) foram promovidas pelos alunos, 78 (83,9%) pelos professores e
11 (11,8%) por diversos departamentos.

A ECP tem como um objetivo para os préximos anos letivos, aumentar o peso das atividades
promovidas pelos alunos.
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10.2 - NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS - 25/26

Para o ano de 25/26, foi definido o nimero minimo de 100 novas matriculas para os cursos
profissionais, 20 em cada uma das 5 turmas novas. Em 24/25 o nimero minimo foi de 80,
representando o minimo de 20 alunos por cada turma autorizada. Verificou-se, até ao inicio de janeiro
de 2026 (data limite para matriculas em situac¢des especificas) 93 alunos matriculados, abaixo da meta
estabelecida e representando uma média de 18,6 por turma, inferior a 24/25 que foi de 21,75 por
turma.

Além das dificuldades sentidas no recrutamento de alunos nacionais, verificou-se um elevado nimero
de alunos PALOP’s que se inscreveram, mas que ndo conseguiram o Visto de Estudo a tempo de
frequentar as aulas em 25/26.

10.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO - 25/26

Taxa de médulos em atraso por turma:

N@ de alunos N.2 de Médulos Potencial Modulos em % Modulos
Avaliados falta por fazer

10TVM 18 38 684 31 4,5%
10TCOM 17 35 595 43 7,2%
1010T 17 34 578 53 9,2%
10TIG 16 47 752 27 3,6%
10PI 13 43 559 24 4,3%
11TVM 17 70 1.190 47 3,9%
11TCOM 14 68 952 25 2,6%
11107 17 65 1.105 82 7,4%
11716 18 80 1.440 62 4,3%
12TVM 16 82 1.312 6 0,5%
121COM 11 82 902 84 9,3%
12107 10 79 790 63 8,0%

184 723 10.859 547 5,0%

Dos 207 alunos matriculados em cursos profissionais no inicio do ano letivo, foi analisado os mddulos
em atraso de 184, isto é, 88,9%. Foi sobre estes 184 alunos (ndo inclui o CEF), que incidiu a analise de
mddulos em atraso. O objetivo estabelecido para o ano letivo de 25/26 foi a percentagem méaxima de
apenas 4,8% de mddulos em atraso no volume total de médulos avaliados, tendo em conta o valor
obtido em 24/25 de 4,9%. No final do ano letivo, a taxa final apurada foi de 5,0%, particamente igual
ao resultado obtido em 24/25 e muito préxima da meta estabelecida para 25/26. Como se pode
verificar, a turma com maior taxa de mddulos em atraso é o 12TCOM com 9,3% (devido a existéncia
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de 4 alunos com muitos mdédulos por recuperar), seguindo-se o 10TOT com 9,2%, o 12TOT com 8,0%
(devido a existéncia de 2 alunos com muitos mddulos por recuperar), o 11TOT com 7,4%, e 0 10TCOM
com 7,2%, todas acima da meta geral. Quanto as restantes turmas, todas apresentam uma taxa de
modulos em atraso inferior 8 meta maxima de 4,8%, destacando-se o0 12TVM com 0,5%. Numa analise
por ano curricular, tal como nos anos letivos anteriores, o 1.2 ano curricular apresenta uma taxa mais
alta de mddulos em atraso com 5,6%, seguindo-se o 3.2 ano curricular com 5,1% e depois 0 2.2 ano
curricular com 4,6%. Ou seja, apenas o 2.2 ano curricular apresenta uma taxa de médulos em atraso
dentro da meta estabelecida.

A taxa também oscila por curso, dependendo de determinadas turmas continuarem com alunos com
modulos em atraso que n3o desistiram e dependendo sobretudo do perfil do aluno de cada turma. O
curso de Técnico/a de Vendas e Marketing, novamente, é o que apresenta uma menor taxa de mddulos
em atraso com 2,6%. O curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, apresenta a maior taxa de mddulos
em atraso com 8,0% (diferente do ano letivo de 24/25, que era o Técnico/a Comercial). O curso
Técnico/a Comercial fechou com uma taxa de 6,2%, também acima da meta geral estabelecida. Os
cursos Técnico/a de Informatica de Gestdo (4,1%) e Programador/a de Informatica (4,3%), apresentam
taxas dentro da meta geral.

10.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR - 25/26

A taxa de abandono escolar em 21/22 foi de 7,9%, em 22/23 foi de 7,8%, em 23/24 de 8,1% e em 24/25
de 10,6%. Tendo em conta este histdrico e o aumento nos uUltimos trés anos letivos, juntamente com
o objetivo estratégico de diminuicdo do abandono escolar, foi estabelecida uma ligeira melhoria,
passando-se para uma meta maxima de 10,0% em 25/26. No final do ano letivo de 25/26, dos 204
alunos matriculados n3o transferidos e ndo falecidos (apenas cursos profissionais), verificaram-se 18
desisténcias (uma delas o aluno foi expulso), o que representa uma taxa de desisténcia de 8,8%,
inferior a meta estabelecida de 10,0%. De referir que além destas 17 desisténcias, tivemos 2
transferéncias para outros estabelecimentos de ensino e 1 aluno que faleceu. A ANQEP alterou a
férmula de calculo do abandono escolar e do sucesso escolar ha poucos anos atras, ndo considerando
os alunos transferidos e falecidos.

Desisténcias por turma:

10TVM 19 1 5,3%
10TCOM 19 2 10,5%
10TOT 23 6 26,1%
10TIG 17 1 5,9%
10PI 14 1 7,1%
11TVvM 20 3 15,0%
11TCOM 19 4 21,1%
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1170T 17 0 0,0%
11TIG 18 0 0,0%
12TVvM 17 0 0,0%
12TCOM 11 0 0,0%
127107 10 0 0,0%

204 18 8,8%

Verifica-se que a turma com maior taxa de abandono escolar foi o 10TOT com 26,1% (com 6
desisténcias em 23 alunos), logo seguindo-se o 11TCOM com 21,1% (4 desisténcias em 19 alunos).
Depois, 0 11TVM com 15,0% (3 desisténcias) e o 10TCOM com 10,5% (2 desisténcias). Estas turmas
referidas apresenta uma taxa de abandono superior a meta estabelecida para 2025/26. As restantes
turmas apresentam taxas de abandono inferiores a meta, com taxas diminutas.

Por ano curricular, ao contrario do ano letivo anterior, verifica-se que o 1.2 ano apresentou a maior
taxa de abandono escolar, representando uma taxa de 12,0%, inferior aos 9,2% em 24/25,
influenciado, sobretudo pelo 10TOT. No 2.2 ano curricular, a taxa de desisténcia foi de 9,5%, inferior
aos 18,4% em 24/25, tendo melhorado bastante. O 3.2 ano, mantendo a tendéncia do ano letivo
anterior, apresenta a taxa de abandono escolar mais reduzida em 25/26, com 0,0%, e inferior a 24/25
que foi de 5,8%.

Também de acordo o ano letivo passado, aferiu-se que o curso com maior taxa de abandono escolar
foi o Técnico/a Comercial com 12,2%, embora inferior aos 17,5% em 24/25. De seguida, o curso
Técnico/a de Operagdes Turisticas com uma taxa de 12,0%, também inferior aos 15,7% em 24/25. No
entanto, o curso Técnico/a de Vendas e Marketing aumentou a sua taxa de abandono escolar,
passando de 1,7% em 24/25 para os 7,1% em 25/26. O curso Técnico/a de Informatica de Gestdo
melhorou, passando de 4,5% 2,9% em 25/26. Por ultimo, o Programador/a de Informatica, com 7,1%,
ndo existindo histérico.

10.5 - TAXA DE ABSENTISMO - 25/26

A taxa de absentismo em 22/23 foi de 20,5%, em 23/24 foi de 19,7% e em 24/25 de 15,9%. Perante
este histdrico, foi estabelecido o objetivo de uma taxa de absentismo igual ou inferior a 15,5% em
25/26, objetivo ndo alcangado com uma taxa final de 16,0%, idéntica a 24/25.

Verificou-se, até 31 de agosto de 2026 (final do 3.2 periodo letivo), as seguintes taxas de absentismo,
ja sem o/as aluno/as desistentes e/ou transferido/as:
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Turmas 25/26

CEF

17,9%
10TVM 9,9%
10TCOM 16,3%
10TOT 20,1%
10TIG 15,4%
10PI 23,3%
11TVM 11,5%
11TCOM 15,9%
11T0T 16,9%
11TIG 7,2%
12TVM 17,0%
12TCOM 30,4%
12T0T 16,9%

A taxa de geral apurada foi de 16,0%, inferior a meta estabelecida de 15,5% e idéntica a taxa obtida
em 24/25 de 15,9, revelando uma estabilizacdo do absentismo nos tltimos dois anos letivos.

De referir que considerando apenas as turmas dos cursos profissionais, a taxa de absentismo seria de
15,9%, idéntica a geral, inferior na mesma & meta aos 15,5% e igual ao absentismo em 24/25 de 15,9%
nos cursos profissionais. A taxa de absentismo do CEF Empregado/a Restaurante/Bar foi de 17,9%,
inferior aos 14,9% de 24/25, inferior a taxa verificada nos cursos profissionais, mas porque foram
excluidos desta analise todo/as o/as aluno/as que ndo concluiram com sucesso o curso.

Verifica-se que a turma dos cursos profissionais com maior taxa de absentismo foi 0 12TCOM com
30,4%, seguido do 10PI com 23,3% e do 10TOT com 20,1%. Depois, o 12TVM com 17,0%, o 11TOT e
12TOT, ambas com 16,9%, o 10TCOM com 16,3% e 0 11TCOM com 15,9%, todas acima da meta geral
estabelecida de 15,5%. As turmas que apresentam uma taxa de absentismo inferior aos 15,5% - (por
ordem crescente) sdo: 11TIG (7,2%), 10TVM (9,9%), 11TVM (11,5%) e 10TIG (15,4%).

Verifica-se também que o 3.2 ano curricular, tal como no ano letivo anterior, apresenta a maior taxa
de absentismo com 20,6%. O 1.2 ano curricular obteve 16,4% e 0 2.2 ano curricular, com a menor taxa,
com 11,5%. Ou seja, s6 0 2.2 ano curricular cumpriu com a meta geral.

Analisando por cursos, como no ano letivo anterior, verifica-se que as taxas de absentismo por curso,
oscilam de ano letivo para ano letivo. O histdrico do absentismo indica que a assiduidade ndo tem
ligacdo direta a area do curso escolhido, é geral e as suas razbes sdo gerais, ligadas sobretudo ao Perfil
do Aluno. Em 25/26, o curso com maior taxa de absentismo foi o Programador/a de Informatica,
devido ao elevado atraso na chegada de alunos provenientes dos PALOP. De seguida, o Técnico/a
Comercial continua a apresentar uma taxa de absentismo alta, com 20,6%. Depois, temos o Técnico/a
de OperagBes Turisticas, com uma taxa de 18,4%, ainda superior a meta geral estabelecida. Os
restantes cursos apresentam taxas de absentismo dentro do objetivo geral definido: o Técnico/a de
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Vendas e Marketing com 9,9% e apresentando a melhor taxa, e o Técnico/a de Informatica de Gestdo
com 11,0%.

O elevado absentismo é um fendmeno nacional, complexo e multifacetado que engloba fatores
psicolégicos emocionais e questdes socioecondmicas, entre outras. No entanto, resultado de algumas
acbes de melhoria introduzidas na ECP, o absentismo estabilizou nos dois ultimos anos letivos (25/26
e 24/25).

10.6 - TAXA DE TRANSICAO DE ANO ESCOLAR - 25/26

O objetivo definido para 25/26 foi de 89,0% ou mais, numa perspetiva de continuacdo e estabilizacdo
da trajetdria positiva dos anos anteriores. A taxa de transigdo de 21/22 de 88,0%, em 22/23 de 89,9%,
em 23/24 de 89,6% e em 24/25 de 89,1%. Ou seja, taxas anuais muito idénticas com ligeiras oscilacdes.
No final do ano letivo de 25/26 apurou-se a taxa de 89,1%, correspondendo a 147 transi¢des de ano
em 165 possiveis (na medida em que dos 168 alunos, 1 foi transferido, outro foi excluido e outro
faleceu). O objetivo foi atingido e foi ligeiramente melhor que a taxa de 24/25 de 88,5%.

Contrariamente a 24/25, verificou-se em 25/26 que as turmas do 1.2 ano apresentam taxa de transi¢do
mais baixa (88,0%), inferior a meta, e as turmas do 2.2 ano apresentam uma taxa superior (90,4%),
superior ao objetivo.

Quanto a andlise por curso, o Técnico/a Comercial continua a apresentar a taxa de transigdo mais baixa
(81,6%), seguido do curso Técnico/a de Operacbes Turisticas (85,0%), ambos com taxas inferiores a
meta. O Técnico/a de Informética de Gestdo com 97,1%, apresenta a melhor taxa de transi¢do. Ainda
dentro do objetivo geral proposto, temos o Programador/a de Informatica com uma taxa de transi¢do
de 92,9% e o Técnico/a de Vendas e Marketing com 92,1%.

Por ultimo, de referir que 0 11TOT e o 11TIG apresentam uma taxa de transi¢do de 100,0%, enquanto
que 0 11TCOM com 73,7% e o 10TOT com 73,9%, sao as turmas com menor taxa de transigdo.

10.7 - TAXA DE CONCLUSAO NO GLTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 22-25 - ANO
LETIVO de 24/25

Até 31 de dezembro de 2025 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 22-25 e,
posteriormente, atualizado em margo de 2026. Foi apurado que, dos/as 52 alunos/as que iniciaram o
32 ano curricular em 24/25 (alunos/as finalistas), apenas 38 concluiram com sucesso o ciclo formativo,
representando uma taxa de conclusdo no Gltimo ano curricular de 73,1%, 85,7%, bastante inferior a
85,7% em 23/24, e idéntico aos 71,6% em 22/23, e significativamente inferior & meta estabelecida -
86,0%. Esta taxa de 24/25 é negativa ja que é idéntica a taxa de 22/23 (ciclo que englobava o/as
aluno/as que se matricularam na altura da Pandemia COVID19 e que teve impacto nas taxas de
abandono e, consequentemente, nas taxas de conclus3o).
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Verificando a taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular dos ultimos oito anos curriculares, verifica-se

uma progressao positiva até 20/21, com ligeira diminuigdo no ano letivo de 21/22, significativa descida
em 22/23, aumento em 23/24, e, agora uma diminui¢do em 24/25, baixando para um dos niveis mais

baixos dos ultimos anos.

Taxa de Conclusao 3.2 Ano

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% -
40,0%

30,0% —
20,0%
10,0%

0,0%
17/18

18/19

19/20

Por curso, verifica-se a seguinte evolugdo:

Téc. Comercial

83,3%

73,7%

20/21

9/20
80,8%

21/22

0
100,0%

71,6%

22/23

90,0%

23/24

85,0%

73,1%

24/25

4

94,1%

62,5%

Téc. Mark / Vendas e Mark.

66,7%

95,2%

Téc. Vendas

Téc. Apoio a Gestdo

Téc. Operac. Turist.

'Tec. Com. Serv. Dig.

Global

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

17/18 18/19

e Téc. Comercial

—Téc. Apoio a Gestdo

e G|obal

71,4%

19/20

70,6%

95,8%

88,0%

20/21

83,3%
1 94,4%

21/22

83,3%

87,5%

22/23

68,4%

56,3%
_75,0%

23/24

T éC, Mark / Vendas e Mark. s Téc. Vendas

= Téc. Operac. Turist.

78,6%

83,3%

78,9%

76,5%

24/25

= Tec, Com. Serv. Dig.
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Como se pode constatar, no Técnico/a Comercial e no Técnico/a de Operagdes Turisticas, registou-se
uma taxa de conclusdo no ultimo ano curricular inferior a 23/24. O Técnico/a de Vendas e Marketing
apresenta uma taxa idéntica a 23/24.

O curso Técnico/a de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing, seguindo uma trajetéria
descendente desde 19/20, recuperou em 23/24, passando dos 68,4% em 22/23 para os 78,6% em
23/24, mantendo-se nos 78,9% em 24/25.

O curso Técnico/a de Comércio/Comercial, teve uma significativa descida, passando dos 94,1% para os
62,5% de 23/24 para 24/25.

Quanto ao curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, a descida é menos acentuada. O curso s6 tem
histérico desde 20/21 e apds apresentar em 22/23 a pior taxa de conclusdo do 3.2 ano, em qualquer
curso e em qualquer ciclo, em 23/24 tem uma subida muito significativa passando para os 83,3%, ao
nivel de 20/21, tendo agora sido aferido a taxa de 76,5%.

Concluindo, o Técnico/a de Marketing e Vendas é o curso com melhor taxa de conclusdo do 3.2 ano
em 24/25. O Técnico Comercial, é o curso com a menor taxa, apresentando o nivel de conclusdo mais
baixo dos ultimos 7 anos.

10.8 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 22-25

Antes da analise, importante relembrar a alteragdo na férmula de calculo deste indicador por parte do
Ministério da Educagdo, com efeito retroativo para os ciclos de formacg&o anteriores. O/as aluno/as
gue iniciaram o ciclo, mas que foram transferido/as para outros estabelecimentos de ensino ou
faleceram, ndo contam para o nimero de aluno/as iniciado/as. Assim, as taxas de conclusdo dos ciclos
de formagdo anteriores foram atualizadas, tendo aumentado. Os dados seguintes desde o ciclo 19-22,
estdo de acordo com esta alteragdo na férmula de célculo.

Concluido o processo de avaliagdo do/as aluno/as do ciclo 22-25, foi aferido que do/as 67 aluno/as
que iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo 22-25, 4 foram transferidos para outros
estabelecimentos de ensino e/ou faleceram, ou seja, apenas deveremos contar que iniciaram 63.
Destes, apenas 38 concluiram com sucesso o ciclo formativo dentro do tempo devido, representando
uma taxa de conclusdo de 60,3%, inferior ao ciclo de 21-24 que apresenta uma taxa de conclusdo de
65,6%, sendo a taxa mais baixa desde o ciclo 12-15. A meta estabelecida pela ECP para este ciclo tinha
sido de 66,0%, taxa ligeiramente superior a taxa obtida no ciclo de 21-24 de 65,6%. O objetivo ndo foi
atingido.

Atente-se no histdrico da taxa de conclusdo do ciclo formativo:
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Taxa de Conclusao Ciclo

80,0% —
75,3% 75,9%
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60,0% 62,0% 62,2%

55,0%
50,0%

45,0%

40,0% : - —
35,0% = I S—

30,0%
11--14 12--15 13--16 14--17 15--18 16--19 17--20 18--21 19--22 20--23 21--24 22---25

Constata-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem tido alguma oscilagdo com uma tendente
diminuig¢do nos Gltimos ciclos, desde 17-20 até 19-22. Nos ciclos de 11-14 e 12-15 a taxa foi bastante
baixa, tendo melhorado muito no ciclo de 13-16. De seguida, diminuiu de 75,3% para 68,6% no ciclo
de 14-17 e para 62,0% no ciclo de 15-18, mantendo-se idéntica em 16-19. No ciclo de 17-20, a taxa
retomou a trajetdria de crescimento passando dos 62,2% para os 75,9%, a maior taxa desde que este
indicador é monitorizado. No ciclo formativo de 18-21, desceu para os 71,3% e no ciclo de 19-22 para
0s 69,1%. Depois, desceu novamente no ciclo de 20-23 para 64,9%. No ciclo de 21-24 verificou-se uma
ligeira melhoria, com 65,6%. No ultimo ciclo, desceu para os 60,3%. Perspetiva-se para proximos ciclos
formativos, que a taxa de conclusdo do ciclo formativo se situe ao mesmo nivel.

Histérico de taxas de conclusdo por curso:

1518 16--19 17--20 18--21 19-22 20--23 21-24

Téc. Comercial

Téc. Marketing/ Vendas e Mark
Téc. Vendas

Téc. Apoio a Gestdo

Téc. Operac. Turist.

Téc. Com. Serv. Dig.

Global 62 0% | 62,2%  75,9% 71 3% ‘ 77,0% | 64,9% 65 6%
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No ultimo ciclo apurado de 22-25, os cursos apresentaram taxas de conclusdo muito diferentes. Ao
contrario de ciclos anteriores, o Técnico/a de Marketing e Vendas apresenta uma melhoria
significativa, passando dos 52,4% para os 71,4% (15 alunos aprovados em 21), sendo o curso com a
melhor taxa de conclusdo do ciclo 22-25. o Técnico/a de OperacBes Turisticas apresenta uma
diminuicdo da taxa de conclusdo do ciclo, passando dos 75,0% para os 65,0% (13 alunos aprovados em
20). Por ultimo, o Técnico/a Comercial apresenta uma taxa muito reduzida de 45,5% (10 alunos
aprovados em 22), inferior aos 69,6% do ciclo de 21-24, e sendo a taxa mais baixa dos ultimos ciclos.

100,0% . .
——Téc. Comercial
90,0%
—Téc. Marketing/ Vendas e
80,0% Mark
70,0% ——Téc. Vendas
60,0% ——Téc. Apoio a Gestdo
50,0%
——Téc. Operac. Turist.
40,0%
30.0% Global

15--18 16--19 17--20 18--21 19--22 20--23 21--24 22--25

Verifica-se que alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos ciclos
formativos, sobretudo pelas baixas taxas de conclusdo.

O Técnico/a de Marketing também foi descontinuado, tendo-se apostado no Técnico/a de Vendas e
Marketing desde 21-24 (que agrega também a saida profissional de Vendas — curso também
descontinuado desde o ciclo 16-19).

Quanto a previsdo para o ciclo de 23/26, dos/as 59 alunos/as que iniciaram o ciclo, 7 foram transferidos
para outros estabelecimentos de ensino. Dos 52 que sobram, é expectavel que 32 concluam com
sucesso o curso profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa aproximada de 61,5%, ligeiramente
superior ao ciclo de 22/25, e inferior 3 meta pré-estabelecida de 67,0%. Esta taxa expectavel é
influenciada negativamente pelos cursos Técnico/a Comercial e Técnico/a de Operagdes Turisticas, e
influenciada positivamente pelo curso Técnico/a de Vendas e Marketing.

10.9 - GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO - 25/26

O intuito foi avaliar a satisfacdo das empresas em relagdo & execucdo da FCT, bem como as
componentes que suportam a qualidade da mesma. O inquérito contém questdes sobre
“Competéncias estagiario(a)”, “Opinido sobre o curso”, “Qualidade do estagio”, “Relacdo da parceria
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com a instituicdo de ensino” e “Orientacdo da escola”. Foi utilizada uma escala simples para avaliagdo
(1 - Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom).

A meta inicial estabelecida para 25/26 para o grau de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT
foide 3,7 (numa escala de 1 a 4), mantendo o grau de satisfacdo obtido em 24/25. De referir que foram
obtidas respostas de todas as turmas que realizaram a FCT, com um nivel de resposta superior ao ano
letivo de 24/25. Foi aferido o valor de 3,5, no se tendo atingido o objetivo de 3,7, mas continuando a
ser um valor muito positivo do grau de satisfagdo das entidades de acolhimento com a FCT
proporcionada pela ECP e do trabalho realizado pelo Gabinete de Empresas.

10.10 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS ALUNOS - 25/26

Foi estabelecida uma meta de 3,3 (escala de 1 a 4) para a satisfagdo geral dos alunos relativamente a
ECP para 25/26, igual ao aferido em 24/25. Foi realizado um inquérito aos alunos no formato Google
Forms. Dos 185 alunos em formagdo em junho de 2026, 157 responderam ao inquérito, representando
uma taxa de resposta de 84,7%, muito superior a taxa de resposta obtida em 24/25 que foi de 66,1%.
Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfagdo geral de 3,5,
superior aos 3,3 em 24/25 e superior a meta estabelecida de 3,3, significando uma melhoria
significativa da satisfacdo geral dos alunos.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas
avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Discordo Totalmente, Discordo,
Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “Ndo Sei” ou “Nao
responde”.

Para uma analise mais pormenorizada, consultar o Relatdrio de Satisfagdo Geral dos Alunos de 25/26:
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/07/RelatorioSatisfacaoAlunos ECP 20252026.pdf

10.11 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO -
25/26

Foi estabelecida uma meta de 3,4 (escala de 1 a 4) para a satisfacdo geral dos alunos relativamente a
ECP para 25/26, ligeiramente melhor que o aferido em 24/25 de 3,3. Foi realizado um inquérito aos
pais/encarregados de educag¢do no formato Google Forms. Dos 185 pais/encarregados de educacdo de
alunos em formagdo em junho de 2026, apenas 50 responderam ao inquérito, representando uma taxa
de resposta de 27,0%. Considerando a existéncia de cerca de 40 alunos PALOP sem encarregado/a de
educagdo residente ou disponivel para resposta, o universo potencial de resposta situa-se em
aproximadamente 145 encarregados de educacdo, correspondendo a uma taxa ajustada de 34,5%.
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Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfacdo geral de 3,6,

superior aos 3,3 em 24/25 e superior a meta estabelecida de 3,4, significando uma melhoria
significativa da satisfagdo geral dos pais/encarregados de educacio.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas
avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfacdo (Discordo Totalmente, Discordo,
Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “Ndo Sei” ou “Ndo
responde”.

Para uma andlise mais pormenorizada, consultar o Relatdrio de Satisfagdo Geral dos pais/Encarregados
de Educagdo de 25/26: https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/07/RelatorioSatisfacaoPaisEEs ECP 20252026.pdf

10.12 - TAXA DE EMPREGABILIDADE (Mercado de trabalho e prosseguimento de
estudos) - CICLO 21-24

Taxa de 2 Taxa de
= Taxa de : A procura de Taxa de Empregabilidade
Ciclo de L Diplomados a -
o Colocacio no emprego Prosseguimento | (Empregados +
Formacio Exercer A
Mercado 5 de Estudos Prosseguimento
Profissoes
de Estudos)
14-17 83,1% 71,2% 11,9% 15,3% 86,5%
15-18 87,5% 70,8% 16,7% 10,4% 81,2%
16-19 76,1% 39,2% 36,9% 23,9% 63,1%
17-20 69,7% 53,0% 16,7% 25,8% 78,8%
18-21 69,2% 51,3% 17,9% 30,8% 82,1%
19-22 83,0% 66,0% 17,0% 17,0% 83,0%
20-23 60,4% 41,6% 18,8% 33,3% 75,0%
21-24 76,2% 45,2% 31,0% 21,4% 66,6%

A taxa de colocacdo ap6s conclusdo dos cursos engloba os/as alunos/as que concluiram com sucesso
0 curso e que estdo empregado/as, por conta de outrem, por conta prépria, em estagios profissionais
e 0s que estdo a procura de emprego. Remanescem os/as alunos/as que prosseguiram estudos
superiores, o/as que estdo noutras situagbes e em situagdo desconhecida. Assim, a taxa oscila,
sobretudo, de acordo com o prosseguimento de estudos, mas também com alunos em situagdo
desconhecida. Neste ultimo ciclo apurado de 21-24, verifica-se uma retoma significativa da Taxa de
Colocagdo no Mercado de Trabalho, passando de 60,4% para 76,2%, a segunda maior taxa dos ultimos
6 ciclos. Tal deveu-se ao aumento da Taxa de Diplomados a exercer profissdes e do aumento de alunos

a procura de emprego.

Dentro deste indicador, torna-se fundamental monitorizar a taxa de diplomados empregados, ou seja,
0 numero de aluno/as que concluiu com sucesso e gue esta apenas a trabalhar. No ciclo de 14-17 esta
taxa foi de 71,2%, no ciclo de 15-18 de 70,8%, no ciclo de 16-19 de 39,2% e, no ciclo de 17-20, de
53,0%. Apds o impacto negativo da Pandemia COVID-19 na afericdo da empregabilidade do ciclo 16-
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19, com uma diminui¢gdo muito acentuada, assistimos a uma significativa recuperagao para o ciclo de
17-20 com 53,0% dos alunos diplomados a exercer profissdo. No ciclo de 18-21, a taxa desceu
ligeiramente para os 51,3%. Voltou a aumentar no ciclo de 19-22, passando para os 66,0%. No ciclo de
20-23 a taxa voltou a descer para os 41,6%. No Ultimo ciclo apurado de 21-24, a taxa de diplomados
empregados subiu ligeiramente, passando para os 45,2%. Por curso, verifica-se de 20-23 para 21-24,
um aumento da taxa de diplomados empregados nos cursos Técnico/a de Vendas e Marketing (de
15,4% para 45.5%) e no curso Técnico/a Comercial (de 58,8% para 62,5%), e uma descida acentuada
no Técnico/a de Operagbes Turisticas que passou de 44,4% para 26,7%. Estas oscilagbes estdo
diretamente ligadas ao prosseguimento de estudos, uma vez que 0s cursos que aumentaram a taxa de
diplomados empregados, desceram o prosseguimento de estudos, € o curso que diminuiu a taxa de
diplomados empregados, aumentou a taxa de prosseguimento de estudos.

No entanto, a ECP também monitoriza a taxa de empregabilidade, considerando no sé o/as
diplomado/as que estdo a exercer profissdes, mas também o/as que prosseguiram estudos, indicador
este contratualizado com o PESSOAS2030. Verifica-se uma descida muito significativa do ciclo de 15-
18 para 16-19, devido a Pandemia COVID-19, passando de 81,2% para 63,1%. Para o ciclo de 17-20,
assistimos a uma recuperagdo muito acentuada, passando para os 78,8% e, para o ciclo de 18-21,

aferiu-se um ligeiro aumento para os 82,1%. No ciclo de 19-22, a taxa voltou a aumentar ligeiramente
para os 83,0%. No ciclo de 20-23, a taxa voltou a descer (75,0%). Neste ultimo ciclo apurado, 21-24, a
taxa volta a descer, passando para os 66,6%. Tal deveu-se ao aumento significativo de alunos a procura
de emprego. No entanto, foi atingida a meta minima estabelecida de pelo menos 66,6%,
contratualizada com o PESSOAS2030. Por cursos, a descida verificou-se no Técnico/a de Vendas e
Marketing (de 76,9% para 63,6%) e no Técnico/a Comercial (de 76,5% para 62,5%). No Técnico/a de
Operagdes Turisticas, verificou-se um aumento, passando de 66,7% para 73,3%.

10.13- TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE FORMACAO - CICLO 21-24

Ciclo de Formacgio Taxil de Dipl.omados a exercer Taxa de Empregabilitlade na Area de
profissdes relacionadas com o Curso Formacio
14-17 39,0% 54,8%
15-18 53,1% 76,5%
16-19 28,3% 72,2%
17-20 22,7% 42.9%
18-21 28,1% 55,0%
19-22 38,3% 58,1%
20-23 16,7% 40,0%
21-24 31,0% 68,4%

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso, é calculada tendo em conta o
numero de empregado/as na drea de formacdo do curso em relacdo ao total de alunos/as
diplomados/as. Neste indicador verificou-se uma subida de 39,0% no ciclo de 14-17, para 53,1% no
ciclo de 15-18 e, de seguida, uma grande diminuicao no ciclo de 16-19 com 28,3%, e ainda com uma
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maior descida no ciclo de 17-20, situando-se nos 22,7%. No ciclo de 18-21, verificou-se uma ligeira
recupera¢do, com uma taxa de 28,1%. No ciclo de 19-22, melhorou novamente, passando para os
38,3%. No ciclo de 20-23, a taxa voltou a descer significativamente, passando para os 16,7%, valor mais
baixo desde que este indicador é monitorizado. No entanto, no ultimo ciclo apurado de 21-24, a taxa
voltou a recuperar bastante, passando para os 31,0%.

Assim, é de enorme e maior relevancia, a anélise deste indicador tendo em conta, dos/as alunos/as
diplomados que exercem profissdes, a taxa de diplomados que estd a trabalhar e os/as que néo
estdo a trabalhar na drea de formacao do curso. Este indicador é monitorizado pela escola. No ciclo
de 14-17, do/as aluno/as diplomado/as a exercer profissdes, 54,8% estavam na area do seu curso. No
ciclo de 15-18 eram 76,5%, no ciclo de 16-19 foram 72,2%, e, depois, desceu muito no ciclo de 17-20,
para os 42,9%. Neste ciclo de 17-20, a taxa inverteu de trajetdria, sobretudo devido ao curso Técnico/a
de Apoio a Gestdo, uma vez que neste curso, dos 15 alunos diplomados a exercer profissdo, nenhum
estava em profissao relacionada com a area de formacgdo do curso. No ciclo de 18-21, a taxa subiu
bastante, ficando nos 55,0%, embora ainda abaixo da meta estabelecida de 60,0%. No ciclo de 19-22,
a taxa subiu novamente, embora ligeiramente, passando para os 58,1%. No ciclo de 20-23 a taxa voltou
a diminuir, passando para os 40,0%. No ultimo ciclo apurado (21-24), a taxa volta a subir, passando
para os 68,4%, ou seja, dos 19 alunos diplomados a trabalhar, 13 estdo a trabalhar na area da sua
formacdo, o que é bastante positivo. A taxa é também bastante superior a meta estabelecida para este
ciclo que foi de 41,0%. Analisando por cursos, verifica-se uma maior uniformidade neste ciclo de 21-
24. Enquanto que no curso Técnico/a Comercial, a taxa manteve-se igual ao ciclo anterior de 20-23,
com 70,0%, nos cursos Técnico/a de Vendas e Marketing e Técnico/a de Operagdes Turisticas, a taxa
passou de 0,0% para 80,0%b e 50,0%, respetivamente. Assim, o Técnico/a de Vendas e Marketing
torna-se no curso com a maior taxa de empregabilidade na drea com 80,0%.

10.14 - TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS - CICLO 21-24

Ciclo de Formacgio Meta Taxa de Plgcs)flslzg;:mento de
14-17 20,0% 15,3%
15-18 15,0% 10,4%
16-19 17,5% 23,9%
17-20 20,0% 25,8%
18-21 26,0% 30,8%
19-22 31,0% 17,0%
20-23 20,0% 33,3%
21-24 34,0% 21,4%

A taxa de prosseguimento de estudos apresenta oscilagdes nos ultimos 9 ciclos de formacgdo. Sofreu
uma ligeira descida do ciclo de 14-17 para o ciclo de 15-18, passando dos 15,3% para os 10,4%. Em
ambos os ciclos, as metas esperadas ndo foram atingidas. No ciclo de 16-19 assistiu-se a um aumento
muito significativo, passando para uma taxa de 23,9% e muito superior a meta estabelecida de 17,5%.
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Para o ciclo de 17-20, a meta era de 20,0% e a taxa obtida foi também superior — 25,8%, continuando
com a trajetdria de aumento. Para o ciclo de 18-21, a meta de 26,0% foi superada com a afericdo de
uma taxa de 30,8%. Tendo em conta esta trajetdria crescente e esperando uma ligeira melhoria para
os ciclos seguintes, estabeleceu-se a meta de 31,0% para o ciclo de 19-22. No entanto, apurou-se uma
taxa de apenas 17,0%, correspondendo a apenas 8 aluno/as que prosseguiram estudos superiores do
universo de 47 que terminou com sucesso o percurso formativo. No ciclo formativo de 20-23, voltou a
aumentar significativamente, obtendo-se o nivel mais alto com 33,3%. Mas, neste ultimo ciclo apurado
de 21-24, voltou a descer acentuadamente, passando para os 21,4%, com 9 alunos no ensino superior
em 42 possiveis. O objetivo definido para este ciclo, tendo em conta o histérico recente, era de 34,0%,
objetivo ndo atingido. Como referido anteriormente, quando aumenta a empregabilidade em termos
de exercicio profissional, a taxa de prosseguimentos de estudos desce e vice-versa. Analisando por
cursos, o Técnico/a de Vendas e Marketing e o Técnico/a Comercial, acompanharam a descida da taxa
de prosseguimentos de estudos, enquanto que o Técnico/a de Operag¢des Turisticas, ao contrdrio,
aumentou significativamente, passando dos 22,2% para os 46,7%.

Fazendo parte de um objetivo estratégico da ECP, além de se ter incentivado o/as aluno/as, a ECP
desenvolve agdes que visam atingir niveis mais elevados de prosseguimento de estudos, como por
exemplo a visita as nossas instalagdes de varias entidades do ensino superior e com sessoes de
informagdo aos alunos sobre as possibilidades e oportunidades do prosseguimento de estudos
superiores.

Por outro lado, para o ciclo de 24/27, foi inicializado um inquérito inicial ao/as aluno/as sobre as suas
perspetivas de prosseguimento de estudos no final do ciclo. Quando a taxa de prosseguimentos de
estudos deste ciclo for calculada, sera possivel verificar se é superior as iniciais intengdes do/as
aluno/as.

Por fim, de referir que o prosseguimento de estudos se divide em aluno/as a “a frequentar formagao
superior de nivel pds-secundario”, vulgo CTESP, e “ensino superior”. Do total do/as 9 aluno/as que
prosseguiram estudos, 4 estdo a frequentar CTESP, nivel 5, e 5 estdo a frequentar cursos superiores de
nivel 6.

10.15 - GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE EX-ALUNOS DIPLOMADOS -
CICLO 21-24

Ciclo de Formacao Taxa de Satisfacio Meta Media/desatisiacaogoy
empregadores (escala de 1 a 4)
14-17 97,5% 3,0 3,5
15-18 98,8% 3,5 3,5
16-19 95,0% 3,6 3,6
17-20 91,4% 37 3,7
18-21 91,0% 3,8 3,7
19-22 95,0% 3,7 3,8
20-23 95,6% 3,8 3,6
21-24 85,5% 3,7 3,7
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Para este indicador obrigatdrio, que afere as competéncias do/as aluno/as diplomado/as nas empresas
empregadoras, tendo em conta o histdrico, a ECP definiu a meta de 3,7 (escala de 1 a 4) para o ciclo
de 21-24, superior ao valor aferido em 20-23 de 3,6. O valor apurado para o ciclo de 21-24 foi de 3,7
(meta atingida), representando um grau de satisfagao elevado. Verifica-se que em termos de taxa de
satisfacdo, a mesma ¢é inferior a de 20-23, passando de 95,6% para 85,5%. Para este ultimo ciclo (21-
24), foram obtidas 11 respostas em 17 possiveis, 0 que representa uma taxa de resposta de 64,7%,
superior a taxa de resposta do ciclo anterior de 20-23 (50,0%), mas inferior a taxa de resposta em 19-
22 de 77,4%.

Analisando as competéncias do/as aluno/as diplomado/as avaliadas pelas empresas empregadoras,
para o ciclo de 21-24 (ultimo disponivel), no geral, o indicador com o melhor grau de satisfagao geral
passou a ser continua a ser “Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho” com 100,0%. De
seguida, com 90,9%, "Comunicagdo e relagbes interpessoais". Com diminuigdo relativamente a ciclos
anteriores, temos o “Trabalho em equipa” a “Responsabilidade e autonomia”, com apenas 81,8%. Em
ultimo, com o menor grau de satisfagdo (72,79%), o “Planeamento e organiza¢Go”.

Em termos de empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF, com 7 respostas, as
competéncias melhor avaliadas, com 100,0%, foram: “Competéncias técnicas inerentes ao posto de
trabalho” e "Comunicagdo e relagbes interpessoais". A competéncia com menor taxa de satisfagdo
(57,1%) foi o “Planeamento e organizagdo”.

Relativamente aos empregados em profissdes nio relacionadas com o curso/AEF, com apenas 4
respostas, a satisfagdo é bastante diferente. O “Planeamento e organizagdo”, menos avaliada nos
empregados em profissGes relacionadas com o curso/AEF, é a competéncia melhor avaliada,
juntamente com a “Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho”, com 100,0%. Depois,
temos todas as restantes competéncias, todas com 75,0%.

Analisando por curso, aquele onde se obteve mais respostas foi no Técnico/a Comercial, com 6 (porque
€ 0 curso com mais empregados por conta de outrem - 9). O curso Técnico/a de Vendas e Marketing
teve 3 respostas (em 4 possiveis) e o curso Técnico/a de Operagdes 2 respostas (em 4 possiveis).

O curso melhor avaliado foi o Técnico/a Comercial com 96,7%, de seguida, o Técnico/a de Vendas e
Marketing com 73,3% e por fim, o Técnico/a de Operacges Turisticas com 70,0%.

10.16 - NUMERO DE RECLAMACOES - 25/26

Tendo em conta que n3o se verificaram reclamac¢des em 24/25, a meta estabelecida para 25/26 foi
obter igual ou uma reclamacdo no maximo. Até ao final do ano letivo, registou-se uma reclamacgéo
formal. A meta foi atingida.
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10.17 - TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL - 25/26

A execugdo orcamental em 25/26 foi de 91,7%, superior a meta estabelecida de 91,0% e superior ao
resultado obtido em 24/25 de 90,6%. O objetivo foi atingido. No entanto, ndo foi melhor pela ndo
execugdo plena dos subsidios dos alunos previstos, pelo atraso na chegada de alunos oriundos dos
PALOP e pela ndo chegada de alguns. Muitos alunos oriundos dos PALOP apenas ingressaram no final
do primeiro periodo e inicio do segundo periodo letivo. Como os subsidios destes alunos sdo de
montantes significativos, a sua execugdo foi muito menor do que o orcamentado. Ndo executando os
gastos, ndo se executam os rendimentos no mesmo valor. No restante, os rendimentos previstos foram
executados e até superados.

10.18- INDICE GERAL DE PROCURA - 26/27

O numero de alunos que realizaram uma pré-inscri¢do valida para os cursos profissionais para o ano
letivo de 25/26, até 31 de agosto de 2026, foi de 148, superior a meta estabelecida de 145 e das 141
pré-inscricdes obtidas em 24/25.

10.19 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PROFISSIONAIS - 25/26

No ambito de simplificagcdo e revisdo dos Inquéritos, para 25/26, foi decidido dividir a andlise da
satisfacdo dos profissionais por: satisfagdo dos colaboradores, satisfagdo dos professores internos e
satisfacdo dos professores externos. Juntando os 3 inquéritos, o grau de satisfagdo geral dos
profissionais auferido em 25/26 foi de 3,6. A meta estabelecida para 25/26 tinha sido de 3,8,
ligeiramente superior ao obtido em 24/25, de 3,7. O objetivo n3o foi atingido. No entanto, considera-
se que se obteve um grau de satisfacdo geral dos profissionais com a ECP elevado.

Assim, em junho de 2026 foram realizados 3 inquéritos de satisfagdo aos profissionais, tendo em conta
a sua situagdo laboral e funcionalidade.

As taxas de resposta foram elevadas: 100,0% nos colaboradores e nos docentes internos, e 83,8% nos
professores externos.

O Inquérito foi revisto, tendo sido aproximado ao Inquérito utilizado pela IGEC, com perguntas
avaliadas numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Discordo Totalmente, Discordo,
Concordo e Concordo Completamente), acrescentado com a possibilidade de “Ndo Sei” ou “Nao
responde”.

Para uma anadlise mais pormenorizada, consultar os Relatérios de Satisfacdo:

- Relatério de Satisfagcdo Geral dos Colaboradores 25/26:
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https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoPessoalNaoDocente ECP 20252026.pdf

- Relatério de Satisfagdo Geral dos Professores Internos 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoDocentesinternos ECP 20252026.pdf

- Relatdrio de Satisfacdo Geral dos Professores Externos 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-
content/uploads/2026/06/RelatorioSatisfacaoDocentesExternos ECP 20252026.pdf

10.20 - GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS (Colaboradores e Professores) COM
AFORMACAO - 25/26

Este indicador é monitorizado mensalmente. Sempre que se realiza uma formagdo a um ou mais
profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formagdo recebida por parte do
profissional. Sdo também solicitadas sugestdes para formacgdes futuras. Foi estabelecido como meta
para 25/26 um grau de satisfagdo de 3,8 (numa escala de 1 a 4), tendo em conta o histérico dos anos
anteriores e ligeiramente inferior ao maximo possivel obtido em 24/25 de 4. Em 21/22 e 22/23 foi de
3,9, em 23/24 foi de 3,8 e em 24/25 foi de 4,0.

Até 31/08/2026 foram realizadas 24 a¢des de formagio para os profissionais, 8 agdes a menos que em
24/25 que teve 32 a¢Bes de formagdo. No seu conjunto, a avaliacdo média realizada pelos profissionais
foi de 3,8, cumprindo o objetivo definido.

Foram avaliados os seguintes pardmetros: “Qualidade da formacdo ministrada”, “Conteldos da ag¢do”,
“Adequacdo as necessidades”, “Utilidade futura”, “Documentacdo disponibilizada”, “Duragdo da
formagdo”, e ainda avaliado o desempenho do/a formador/a e realizada uma autoavaliagdo. Foram
respondidos inquéritos de todo(a)s o(a)s profissionais de todas as a¢des de formacéo.

10.21- TAXA ANUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS (Colaboradores e Professores) — 25/26

No inicio do ano letivo de 25/26 foi elaborado e aprovado o Plano de Formac3o para os Profissionais
da escola (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2025/11/DG.030-Plano-
Formacao-Profissionais-da-ECP_2526.pdf). Para um quadro de pessoal em setembro de 2026,
cumprindo-se o minimo exigido por lei, a formagdo exponencial minima era de 835,6 horas. Foi
definido como objetivo minimo a realizagdo de, pelo menos, 100% deste nimero de horas de
formacdo, ou seja, o objetivo de concretizagdo de um volume de formagio, no minimo, de 835,6 horas.
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Em 24/25, a execugdo tinha sido de 130,4%, correspondendo a um volume de 1.112,0 horas. Em 25/26,
a execucdo foi de 116,6%, correspondendo a um volume de 974.5 horas, superando o objetivo
definido, novamente.

Quanto a execucdo das a¢Ges executadas em 25/26, consultar
- O Relatério da Formagdo dos Profissionais:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/relatorios-anuais-do-plano-de-formacao-dos-

profissionais-da-ecp/

- A Monitorizagdo do Plano de Formagédo dos Profissionais 25/26:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/monitorizacao-do-plano-de-formacao-dos-

profissionais-da-ecp/

10.22- NUMERO DE NAO CONFORMIDADES NA AUDITORIA INTERNA

Foi realizada em abril de 2026 uma auditoria interna que teve como base a aferi¢ao dos descritores
EQAVET/Praticas de Gestdo, realizando-se o diagnéstico e posicionamento da ECP sobre cada um dos
descritores, podendo ser consultada em:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-content/uploads/2026/04/MP.004-Mapa-Auditoria-
Interna-abril26.pdf
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