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Relatodrio de Satisfagao Pais/Encarregados de Educagdao — ECP

2025/2026

Introducao

Este relatdrio apresenta os resultados do inquérito de satisfagdo aplicado aos pais e
encarregados de educag¢do da Escola de Comércio do Porto (ECP). Foram obtidas 50 respostas
vélidas, num universo de 185 alunos, excluindo desistentes, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 27,0%. Considerando a existéncia de cerca de 40 alunos PALOP sem encarregado/a
de educacgdo residente ou disponivel para resposta, o universo potencial de resposta situa-se
em aproximadamente 145 encarregados de educagdo, correspondendo a uma taxa ajustada de

34,5%.

O objetivo do inquérito é avaliar as percegdes dos pais e encarregados de educagdo
relativamente ao conhecimento e funcionamento da escola, acompanhamento da vida escolar,
comunicagdo, ambiente escolar, seguranga, projetos, atividades, servigos e satisfagdo global

com a ECP.

A média global das respostas as questoes Q01-Q25 foi de 3,55, numa escala de 1 a 4,
evidenciando um nivel de satisfagdo muito positivo. O Alfa de Cronbach foi de 0,979, revelando

elevada consisténcia interna do questiondrio e confirmando a fiabilidade dos resultados obtidos.

Metodologia

e Amostra: 50 respostas ndo ponderadas.
e Questdes:

o QO01-Q25: escala: Concordo Totalmente, Concordo, Discordo, Discordo

Totalmente, com agregacgdo “N&o Sei/Ndo responde” quando aplicavel.

o Q26: satisfacdo global com quatro categorias exclusivas: insuficientemente

satisfeito, suficientemente satisfeito, bastante satisfeito, muito satisfeito.

e Tratamento: frequéncias absolutas e relativas (% sobre 50 respostas); “Ndo Sei/N3do

responde” reportado quando ocorre nas Q01-Q25; sem imputa¢do nem ponderagao
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Conhego o Projeto Educativo da escola

Sou incentivado/a a acompanhar a vida escolar do/a meu/minha filho/a

Conhego bem as regras de funcionamento da escola

0/As responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis

0/As responsaveis promovem o bom funcionamento da escola

O/A meu/minha filho/a é incentivado/a a melhorar sempre os seus resultados escolares
O/A meu/minha filho/a é apoiado/a e incentivado/a a ultrapassar as suas dificuldades
Sou envolvido/a no desenvolvimento de estratégias para a inclusio do/a meu/minha filho/a
Sou informado/a sobre as aprendizagens realizadas pelo/a meu/minha filho/a

Sou esclarecido/a sobre a avaliagdo das aprendizagens do/a meu filho/a

Conhego os projetos da escola em que o/a meu/minha filho/a esta envolvido/a

0O/A meu/minha filho/a participa em atividades culturais da escola

O/A meu/minha filho/a participa em atividades cientificas da escola

0O/A meu/minha filho/a participa em atividades artisticas da escola

0O/A meu/minha filho/a participa em atividades desportivas da escola

O/A orientador/a de turma do/a meu/minha filho/a faz uma boa ligagdo a familia

Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens do/as aluno/as
O ambiente da escola promove o bem-estar do/a meu/minha filho/a

A escola promove o respeito pelas diferengas

A escola resolve bem as situagGes de indisciplina

0O/A meu/minha filho/a sente-se seguro na escola

Participo na autoavaliagdo da escola

Gosto que o/a meu/minha filho/a frequente esta escola

Estou satisfeito/a com os Servigos de Psicologia e Orientagido Vocacional da ECP
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25 Estou satisfeito/a com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos, exposi¢des, debates, clubes, que a ECP

proporciona ao/a meu/minha filho/a

26 No geral, estou satisfeito com a ECP

Ranking das questoes melhor classificadas

A tabela seguinte apresenta o ranking das questdes Q01-Q25, ordenado pela média obtida na

escala de 1 a 4. Esta tabela foi atualizada com base nas respostas do presente inquérito.

Posigdo Questdo % Concordancia

1 QO4. O/As responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis 3,71 96,0%
2 Q06. O/A meu/minha filho/a é incentivado/a a melhorar sempre os seus resultados escolares 3,69 96,0%
3 Q07. O/A meu/minha filho/a é apoiado/a e incentivado/a a ultrapassar as suas dificuldades 3,69 94,0%
4 Q16. O/A orientador/a de turma do/a meu/minha filho/a faz uma boa ligagdo a familia 3,67 94,0%
5 Q21. O/A meu/minha filho/a sente-se seguro na escola 3,66 100,0%
6 Q18. O ambiente da escola promove o bem-estar do/a meu/minha filho/a 3,65 96,0%
7 Q23. Gosto que o/a meu/minha filho/a frequente esta escola 3,65 96,0%
8 QO5. O/As responsaveis promovem o bom funcionamento da escola 3,64 98,0%
9 Q25. Estou satisfeito/a com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos, 3,64 92,0%

exposigdes, debates, clubes, que a ECP proporciona ao/a meu/minha filho/a

10 Q10. Sou esclarecido/a sobre a avaliagdo das aprendizagens do/a meu filho/a 3,59 96,0%
11 Q17. Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens do/as 3,58 92,0%
aluno/as
12 QO02. Sou incentivado/a a acompanhar a vida escolar do/a meu/minha filho/a 3,56 94,0%
13 Q19. A escola promove o respeito pelas diferengas 3,54 94,0%
14 Q09. Sou informado/a sobre as aprendizagens realizadas pelo/a meu/minha filho/a 3,53 96,0%
15 Q24.Estou satisfeito/a com os Servigos de Psicologia e Orientagdo Vocacional da ECP 3,51 96,0%
16 Q20. A escola resolve bem as situagGes de indisciplina 3,50 88,0%
17 QO8. Sou envolvido/a no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do/a meu/minha 3,49 96,0%
filho/a
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Posicao Questao % Concordancia

18 Q03. Conhego bem as regras de funcionamento da escola 3,49 94,0%
19 Q12. O/A meu/minha filho/a participa em atividades culturais da escola 3,48 86,0%
20 Q22. Participo na autoavaliagdo da escola 3,46 88,0%
21 Q11. Conhego os projetos da escola em que o/a meu/minha filho/a estéd envolvido/a 3,44 90,0%
22 Q13. O/A meu/minha filho/a participa em atividades cientificas da escola 3,43 88,0%
23 Q14. O/A meu/minha filho/a participa em atividades artisticas da escola 3,42 86,0%
24 Q15. O/A meu/minha filho/a participa em atividades desportivas da escola 3,41 84,0%
25 QO1. Conhego o Projeto Educativo da escola 3,33 94,0%

Andlise de Resultados

Os resultados evidenciam uma perceg¢do muito positiva da ECP por parte dos pais e encarregados
de educagdo. A média global de 3,55 em 4 e a percentagem de 94,0% de respostas em "Bastante
satisfeito" ou "Muito satisfeito" na satisfagdo global demonstram uma avaliagdo favoravel da
instituigao.

As questdes melhor classificadas estdo associadas ao gosto pela frequéncia da escola, ao apoio
e incentivo dado aos alunos para ultrapassarem dificuldades, a acessibilidade e disponibilidade
dos responsaveis da escola, ao incentivo a melhoria dos resultados escolares e ao ambiente de

seguranga e bem-estar.

As dreas com resultados relativamente menos expressivos, apesar de se manterem globalmente
positivas, relacionam-se sobretudo com a participacdo na autoavaliagio da escola, o
conhecimento do Projeto Educativo, a participagdo em atividades cientificas e artisticas, e o

conhecimento dos projetos em que os alunos estdo envolvidos.

Pontos fortes identificados:

Q21. O/A meu/minha filho/a sente-se seguro na escola: 100,0% de concordancia e média de

3,66.

QO5. O/As responsaveis promovem o bom funcionamento da escola: 98,0% de concordancia e

média de 3,64.
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QO04. O/As responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis: 96,0% de concordancia e média

de 3,71.

Q06. O/A meu/minha filho/a é incentivado/a a melhorar sempre os seus resultados escolares:

96,0% de concordancia e média de 3,69.

Q18. O ambiente da escola promove o bem-estar do/a meu/minha filho/a: 96,0% de

concordancia e média de 3,65.

Areas prioritarias de melhoria:
QO1. Conhego o Projeto Educativo da escola: média de 3,33, com 94,0% de concordancia e 4,0%

de respostas em N3do Sei/Ndo responde.

Q15. O/A meu/minha filho/a participa em atividades desportivas da escola: média de 3,41, com

84,0% de concordancia e 8,0% de respostas em N3o Sei/N3o responde.

Q14. O/A meu/minha filho/a participa em atividades artisticas da escola: média de 3,42, com

86,0% de concordancia e 10,0% de respostas em N3o Sei/N&do responde.

Q13. O/A meu/minha filho/a participa em atividades cientificas da escola: média de 3,43, com

88,0% de concordancia e 8,0% de respostas em Nao Sei/N3o responde.

Q11. Conheco os projetos da escola em que o/a meu/minha filho/a esta envolvido/a: média de

3,44, com 90,0% de concordancia e 4,0% de respostas em N&o Sei/N3do responde.
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Tabela de Concordancia

01. Conhego o Projeto Educativo da escola

% Concordancia

02. Sou incentivado/a a acompanhar a vida escolar do/a
meu/minha filho/a

94,0%

03. Conhego bem as regras de funcionamento da escola

94,0%

04. O/As responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis

9%6,0%

05. O/As responsaveis promovem o bom funcionamento da escola

06. O/A meu/minha filho/a é incentivado/a a melhorar sempre os

96,0%
seus resultados escolares
07. O/A meu/minha filho/a é apoiado/a e incentivado/a a 0
e 94,0%
ultrapassar as suas dificuldades
08. Sou envolvido/a no desenvolvimento de estratégias para a
. ~ . , 96,0%
inclusdo do/a meu/minha filho/a
09. Sou informado/a sobre as aprendizagens realizadas pelo/a
. . 96,0%
meu/minha filho/a
10. Sou esclarecido/a sobre a avaliagdo das aprendizagens do/a 96.0%

meu filho/a

11. Conhego os projetos da escola em que o/a meu/minha filho/a
esta envolvido/a

12. O/A meu/minha filho/a participa em atividades culturais da
escola

13. O/A meu/minha filho/a participa em atividades cientificas da
escola

14. O/A meu/minha filho/a participa em atividades artisticas da
escola

15. O/A meu/minha filho/a participa em atividades desportivas da
escola

16. O/A orientador/a de turma do/a meu/minha filho/a faz uma
boa ligagdo a familia

17. Os recursos educativos da escola sdao bem utilizados para as
aprendizagens do/as aluno/as

18. O ambiente da escola promove o bem-estar do/a meu/minha
filho/a

19. A escola promove o respeito pelas diferengas

20. A escola resolve bem as situagdes de indisciplina

21. O/A meu/minha filho/a sente-se seguro na escola

22. Participo na autoavaliagdo da escola

23. Gosto que o/a meu/minha filho/a frequente esta escola
24.Estou satisfeito/a com os Servigos de Psicologia e Orientagdo

. 96,0%
Vocacional da ECP
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25. Estou satisfeito/a com as atividades extracurriculares: visitas de
estudo, concursos, exposi¢oes, debates, clubes, que a ECP 92,0%
proporciona ao/a meu/minha filho/a

Satisfagdo global (Q21)
e Muito satisfeito: 34 (68,0%)
e Bastante satisfeito: 13 (26,0%)
e Suficientemente satisfeito: 2 (4,0%)
¢ Insuficientemente satisfeito: 1 (2,0%)

e Interpretagdo: 94,0% indicam "Bastante" ou "Muito satisfeito", revelando elevada

satisfacdo global com a ECP.

Satisfacdo Geral com a ECP

B Insuficientemente satisfeito Suficientemente satisfeito

B Basiante satisfeito 8 Muito satisfeito

Na questdo de satisfagdo global, a média obtida foi de 3,60 numa escala de 1 a 4. No total, 47
respondentes, correspondentes a 94,0%, indicaram estar bastante ou muito satisfeitos com a

ECP.

Este resultado confirma uma percegdo global muito favoravel da instituicdo por parte dos pais
e encarregados de educagdo, coerente com os niveis elevados de concordancia registados nas

questdes especificas.
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Conclusdes e Recomendagdes

Conclusdes:

e Asatisfagdo global é elevada, com 94,0% dos respondentes a indicarem estar "Bastante

satisfeito" ou "Muito satisfeito" com a ECP.

e A médiaglobal das questdes Q01-Q25 é de 3,55 em 4, confirmando uma avaliagdo muito

positiva do funcionamento da escola.

e Os pontos fortes mais evidentes relacionam-se com a relagdo escola-familia, o apoio
prestado aos alunos, a disponibilidade dos responsaveis, a seguranga, o bem-estar e o
gosto dos encarregados de educacdo pela frequéncia da ECP por parte dos seus

educandos.

e As principais oportunidades de melhoria incidem no reforgo da informagdo sobre o
Projeto Educativo, na divulgagdo dos projetos e atividades em que os alunos participam
e no aumento da participacdo dos encarregados de educagdo nos processos de

autoavaliagdo da escola.

Recomendacdes:

e Refor¢ar a comunicagdo sobre o Projeto Educativo e as regras de funcionamento da
escola, utilizando linguagem clara e momentos regulares de divulgagdo junto das

familias.

e Dar maior visibilidade aos projetos, atividades cientificas, artisticas, culturais e

desportivas em que os alunos participam, através de canais acessiveis as familias.

e Promover mecanismos simples de participagdo dos pais e encarregados de educagao na
autoavaliacdo da escola, com devolugdo dos principais resultados e medidas

decorrentes.

e Manter e valorizar as praticas de proximidade entre orientadores de turma,
responsaveis da escola e familias, dado o impacto positivo percecionado no

acompanhamento dos alunos.
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e Monitorizar anualmente as questdes com médias mais baixas e com maior percentagem
de N3o Sei/Ndo responde, de forma a avaliar a eficacia das medidas de melhoria

implementadas.

Graficos por questao

01. Conhego o Projeto Educativo da escola
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Naio Sei

@ N3o responde

02. Sou incentivado/a a acompanhar a vida escolar do/a meu/minha filho/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde
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03. Conhego bem as regras de funcionamento da escola
50 respostas

04. O/As responséveis da escola sdo acessiveis e disponiveis

50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Naio responde

05. O/As responsaveis promovem o bom funcionamento da escola

50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ N3o Sei

@ Naio responde
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06. O/A meu/minha filho/a é incentivado/a a melhorar sempre os seus resultados escolares
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

07. 0/A meu/minha filho/a é apoiado/a e incentivado/a a ultrapassar as suas dificuldades
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ N3o responde

08. Sou envolvido/a no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do/a meu/minha filho/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Naio responde
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09. Sou informado/a sobre as aprendizagens realizadas pelo/a meu/minha filho/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Naio responde

10. Sou esclarecido/a sobre a avaliagdo das aprendizagens do/a meu filho/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ N3io responde

11. Conhego os projetos da escola em que o/a meu/minha filho/a esta envolvido/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ N3o Sei

@ Nao responde
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12. O/A meu/minha filho/a participa em atividades culturais da escola
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nizo Sei

@ Nao responde

13. O/A meu/minha filho/a participa em atividades cientificas da escola
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totaimente
@ Naio Sei

@ Nio responde

14. O/A meu/minha filho/a participa em atividades artisticas da escola
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nso Sei

@ Na3o responde
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15. O/A meu/minha filho/a participa em atividades desportivas da escola
50 respostas Y

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

16. O/A orientador/a de turma do/a meu/minha filho/a faz uma boa ligagao a familia
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totaimente
@ Nio Sei

@ Nao responde

17. Os recursos educativos da escola s@o bem utilizados para as aprendizagens do/as aluno/as
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nzo Sei

@ Naio responde
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18. 0 ambiente da escola promove o bem-estar do/a meu/minha filho/a

50 respostas

&

19. A escola promove o respeito pelas diferengas
50 respostas

20. A escola resolve bem as situagdes de indisciplina
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

15/17



@scola
de omércio
do p orto

21. O/A meu/minha filho/a sente-se seguro na escola
50 respostas

22. Participo na autoavaliagao da escola
50 respostas

23. Gosto que o/a meu/minha filho/a frequente esta escola
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totaimente
@ Nao Sei

@ Nio responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ N3io responde

@ Concordo Totaimente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ N3o Sei

@ Naio responde
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24.Estou satisfeito/a com os Servigos de Psicologia e Orientag@o Vocacional da ECP
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nazo responde

¢

25. Estou satisfeito/a com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos,

exposigdes, debates, clubes, que a ECP proporciona ao/a meu/minha filho/a
50 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

26. No geral, estou satisfeito com a ECP
50 respostas

@ Muito satisfeito

@ Bastante satisfeito

@ Suficientemente satisfeito
@ Insuficientemente satisfeito

Porto, 15 de julho de 2026 A Diregao

Do 1

" (Ana Mestre)
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