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Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade |><| Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mal Jun Ago
Resultado
24/25 - == AT 13 |
81 - da
reforgando a articulagdo curricular entre dreas . . .
2 ]
plafenito da g:‘m:;’::""""” doplanoanual | over através de estratégias diversificadas | Ana Mestre (':‘WI’S:’:;‘;’,‘:;;"""““/ N.# atvidades Periodo escolar |2 |  100,0% Y 137,3% 48,2% 75.3%
Oferta Formativa e de diferenciagdo fomentando uma relagio "
pedagégica empitica
A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo
PRO.002 - Sele ° ]
m»‘ = [NGmero de alunos matriculados (CP) |com a evolug3o e leitura dos mercados emque |  Vitor Lira [ ‘::’P,a'""“ matriculados pela 1.8 vezna ECP |\ 1o o) ot janeiro| 2 100 87 102 | 105 | 108 | 88 | 92 | 92 | 93
b latuamos (comércio e servigos) noschs
PRO 003 -
Desenvolvimento da A1 - Melthorar o desempenho académico do/as
formagao aluno/as pelo aumento das taxas de
Vaxa de médulos em atraso (Curses |11, 50, empregabilidade e ou (Volume de médulos em atraso /Volume de | gy (o4, ecoiar | 5| 48% 49% 67% 67%
Profissionais) médulos avaliados) *100
prosseguimento de estudos e reducdo do
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de N 0
Taxa de abandono escolar (Cursos |, 55, empregabilidade e ou (N.2 de akunos desistentes /.2 de slunos Mensal s|  100% 106% | 00% | 00% | 00% | 20% | 20% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
Profissionals) matriculados) x 100
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de (Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
[Taxa de Absentismo conclusdo, empregabilidade e ou volume de horas dadas passiveis de serem Mensal s 15,5% 15.9% 13,9% | 14,7% | 16,8% | 21,9% | 24,5% | 21,3% | 27,4% | 23.3% | 18,4% | 19,6% 16,2%
prosseguimento de estudos e reducio do assitidas) x 100
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de (N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano
(Tc.:.n:: transigho de ano curreular | o, 50, empregabilidade e ou curricular / N.2 de alunos matriculados no 1.2 | Anual em agosto) | 2 [ 83,0% 88.5%
de estudos e redugio do 2.2 ano curricular) x 100
abandono escolar
A1 - Methorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de Diana Monteiro
[ Taxa de condluslio do ultimo ano (N? de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2 de
1 i 2 86,0% 85,7% 73,1%
curricular (Ciclo 2022/2025) e ey alunos matriculados no 3.2 ano) x 100 Anualfem janelro) 3
prosseguimento de estudos e reduc3o do
abandono escolar 1
:':;‘:7:?::; ::;::2’:::;:‘;’"@ do/as (N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / (N.2
faxa de concluslio do ciclo formativo de alunos matriculados no 1.2 ano, exceto .
66,0% 65,6% 60,3%
(Ciclo 2022/2025) conclusio, empregabilidade e ou alunos falecidos, alunos que mudaram de curso | A1 (6 janeirol| = ‘
prosseguimento de estudos e redugdo do
ou de escola)) x 100
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
(Grau de satistaclo daentidadede [\ 55 empregabllidade e ou Através de inquérito Mensal > 37 . 37
acolhimento 5 D
prosseguimento de estudos e redugio do
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
(Grau d dos alunos eou Através de inquérito Anual (em maio) | 2 33 £ 33 35
de estudos e redugio do
abandono escolar
B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-
o 30 dos encarregados responsabilizando as familias na trajetéria |Através de inquérito Anual {em junho) | 2 34 33 36
de educagio
escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as
PRO.004
Empregabilidade e A1 - Melhorar o desempenho académico do/as (N2 de alunos do 3.2 ano curricular que |
P T Taxa de empregabilidade ou aluno/as pelo aumento das taxas de luiram e que est30 a trabalhar e/ou estudar
estudos Prosseguimento de Estudos (Cido |conclusdo, empregabilidade e ou orening sup: B uo/ 35 ams ue | Anual(em aneiro)| 2 | 76,0% 75.0% 66.6%
2021/2024) prosseguimento de estudos e redugio do concluiram) * 100
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as (N2 de alunos do 3.2 ano curricular que
{ to das taxas d ; N
[Toa de empregatili dade na deede :::::\{:;:::\:::::l:ua:: :‘:: ) concluiram e que estdo a trabalhar nadreade |, ) o janciro)| = | 41,0% 40,0% 68,4%
formagto (Ciclo 2021/2024) e e formagao / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular ?
prosseguimento de estudos e reducdo do que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100
abandono escolar
Daniel Melo
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Processos indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade |><| . Set Out | Nov | Dex | Jan Fev | Mar | Abr | Mal | Jun Jul Acdo n.¢
o
il 24/25
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
[Taxa de prosseguimento de estudos o s concluiram o curso e que prosseguiram para o b
conclusdo, empregabilidade e ou N . Anual (em janeiro) | 2 34,0% 33,3% 21,4%
(Ciclo 2021/2024) Imento de estudos e redugdo do Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano i
[ttt curricular que conluiram com sucesso) X 100 I
CT-Tncrementar ligacoes com entidades de | ———
@mbito regional, nacional assegurando
Grau de de dominios de (FCT, Conforme grelha EAQVET - satisfagdo dos .
| (em e 37 36 37
de ex-alunos (Ciclo 2021/2024) empregabilidade, estagios/projetos empregadores por competéncia Anual {em janeiro} (S CHD
curriculares) como fatores de motivagdo para
da cursa. =
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizagdo das
[Numero d i a NUmero de reclamagdes Mensal £ 1 o o o o [ o [ [ 1 o [
icae ira da
ECP
Carlos Correia
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
|organizacional assim como da utilizagdo das " " ’
Taxa de Execucso i e a o realizados / Proveit Mensal  |2| 910% 906% | 7.0% | 14.7% | 22,6% | 28,9% | 37,0% | 45,7% | 55.0% | 62.6% | 70.7% | 79,5%
e da
ECP
A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo Mensal desde
indice geral de procura com a evolugdo e leitura dos mercados em que | Sarah Chaves |Numero de alunos que efetivaram a inscricdo margo a agosto 145 141 40 53 65
atuamos (comércio e servigos)
PRO.007- Ges e —
Recursos Humano )
T ey i D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizagdo das
(rou de sath foctogeral dos i e a [Através de Inquérito Anual (em junho) | 2 38 37 36
profissionais o da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
[organizacional assim como da utilizagdo das Marisa Martins.
(Grau desatisfagho dos profissionais | e equi B Atraves de Inquérito Mensal |2 38 4 a0 | a0 | 39 [ 39 | 37 | 37 [ 37 | 37 | 37| 37
[com a formagio B da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
e Ja— ' assim como da utilizagdo das (N.2 de horas de formagdo dos recursos
de formaggo d fissional anes e a lhumanos realizadas / n.2 de horas de formag3o Mensal 2|  100,0% 130,4% 17,7% | 19,4% | 29,0% | 29,0% | 31,7% | 69,7% | 74,4% | 82,0% | 88,4% |106,3%
o 40 dos pro s il e da |previstas) x 100
ECP
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
N de ndo 2 externa, arelagio da escola com Numero de nio conformidades na Auditoria Anual (em marso) | < 1 o 0
Auditoria interna a emgeralea f Interna
[stakeholders
PP.08 - Gest
[Sl%tetha de Garantia D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
da Qualidade (SGQ) haaelull] dameta |externa, arelagdo da escola com Ana Mestre (Nl’l’mero de indica.dol.'es que cumpriram a meta Anual > 68.1% 63.6%
e Melhoria Continua (eduGltlil] a comunidade em geral e a satisfagio dos |/ nimero total de indicadores) * 100
[stakeholders |
| |
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade | |
externa, fortalecendo a relagdo da escola com
N | ! WVET Anual — =
fivel do sslo EQAVET 2 comunidade em geral e a satisfag3o dos Niveldo selo EQA
[stakeholders y
1oHCA
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