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Relatdrio de Satisfacao Docente Externos — ECP

2025/2026

Introducao

Este relatdrio apresenta os resultados do inquérito aplicado a equipa de docentes externos da
ECP, com 31 respostas validas, em 37 possiveis, ou seja, uma taxa de resposta de 83,8%. O
objetivo é avaliar perce¢des sobre lideranga, envolvimento docente, recursos, ambiente escolar,
comunicacdo e satisfagdo global, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. A
média global das respostas foi de 3,44 numa escala de 1 a 4. O Alfa de Cronbach foi de 0.949,

evidenciando elevada consisténcia interna.
Metodologia

e Amostra: 31 respostas ndo ponderadas.
e Questdes:

o QO01-Q20: escala: Concordo Totalmente, Concordo, Discordo, Discordo
Totalmente, com agregacdo “N&o Sei/N3o responde” quando aplicavel.

o Q21: satisfagdo global com quatro categorias exclusivas: insuficientemente
satisfeito, suficientemente satisfeito, bastante satisfeito, muito satisfeito.

e Tratamento: frequéncias absolutas e relativas (% sobre 31 respostas); “Ndo Sei/Nao
responde” reportado quando ocorre nas Q01-Q20; sem imputagdo nem ponderagdo

o Perguntas:

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo

02. O/As docentes est3o ativamente envolvido/as na consecugdo da visdo que orienta a agao
da escola

03. O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo

04. O/As docentes utilizam mecanismos de autorregulagdo das suas praticas pedagdgicas

05. As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria da escola

06. As liderangas valorizam os contributos do/as docentes para o bom funcionamento da
escola

07. O/As docentes sdo auscultado/as e participam na autoavaliagdo da escola

08. A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem

09. Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem

10. Os projetos da escola contribuem para a formagdo pessoal e autonomia do/as aluno/as
11. O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em fung¢ao das
necessidades do/as aluno/as

12. A oferta educativa é adequada as necessidades de formagdo do/as aluno/as

13. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor
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14. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo
15. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas

16. A escola promove a realizagdo de formacgdo adequada as prioridades pedagdgicas

17. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente
18. Os circuitos de comunicagdo e informacdo sdo eficazes

19. Gosto de trabalhar nesta escola

20. Estou satisfeito/a com as condi¢des de higiene/ limpeza da ECP

21. No geral, estou satisfeito/a com a ECP

Ranking das questoes melhor classificadas

Posicao Questio Média
1 Q20. Estou satisfeito/a com as condig¢bes de higiene/ limpeza da ECP 3,69
2 Q19. Gosto de trabalhar nesta escola 3,68
3 Q14. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo 3,58
4 QO07. O/As docentes sdo auscultado/as e participam na autoavaliagio da 3,58
escola

5 Q08. A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos processos 3,57
de ensino e de aprendizagem

6 QO5. As liderangas promovem mudangas significativas para a melhoria 3,52
da escola

7 QO1. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto 3,52
educativo

8 Q11. O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias 3,48
diversificadas em fungdo das necessidades do/as aluno/as

9 Q10. Os projetos da escola contribuem para a formagdo pessoal e 3,47
autonomia do/as aluno/as

10 QO6. As liderangas valorizam os contributos do/as docentes para o bom 3,45
funcionamento da escola

11 Q16. A escola promove a realizagdo de formagdo adequada as 3,44
prioridades pedagégicas

12 Q13. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,33

13 Q04. O/As docentes utilizam mecanismos de autorregulacdo das suas 3,32
praticas pedagdgicas

14 Q09. Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos 3,31
processos de ensino e de aprendizagem

15 QO02. O/As docentes estdo ativamente envolvido/as na consecugdo da 3,29
visdo que orienta a a¢do da escola

16 Q17. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade 3,29
envolvente

17 QO03. O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo 3,27

18 Q15. As situagdes de indisciplina sao bem resolvidas 3,27

19 Q18. Os circuitos de comunicagdo e informagao sdo eficazes 3,27

20 Q12. A oferta educativa é adequada as necessidades de formacg&o do/as 3,26

aluno/as
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Andlise de Resultados

A andlise do ranking evidencia uma avaliagdo muito positiva das condi¢Ges de trabalho, do
ambiente escolar e da cultura organizacional da escola. As questdes relacionadas com higiene e
limpeza, satisfagdo profissional e inclusdo apresentam os valores médios mais elevados. Em
sentido inverso, os aspetos associados a comunicagdo interna, ao trabalho colaborativo e a
gestdo da indisciplina registam as médias mais baixas, constituindo areas prioritdrias para

reflexdao e melhoria.

A concordancia (Concordo + Concordo Totalmente) é muito elevada na maioria dos respostas,

situando-se entre 74,2% e 100%;
“Discordo Totalmente” foi raro, mas ocorreu em Q09 (recursos) e Q18 (comunicagao).

“N3do Sei/N3o responde” surge pontualmente (p. ex., Q03, Q11, Q12, Q17), sugerindo menor

visibilidade de alguns processos para parte dos docentes.

Dimensdes com maior intensidade de Concordo Totalmente: higiene/limpeza (Q20), ambiente

inclusivo (Q14), autoavaliagcdo (Q07, Q08), satisfagdo em trabalhar na escola (Q19).

Areas a reforgar: comunicagdo interna (Q18), trabalho colaborativo (Q03) e gestdo da
indisciplina (Q15) — médias mais baixas do ranking e menor intensidade de Concordo

Totalmente.

Q15 (indisciplina) apresenta o menor nivel de concordancia (74,2%) e a maior propor¢ao
conjunta de Discordo e NS/NR entre os itens criticos, sugerindo necessidade de clarificagdo de

procedimentos e devolugdo sistematica de informagdo aos docentes.

Q18 (comunicacdo) combina média mais baixa no ranking, uma resposta em Discordo
Totalmente e parte em Discordo/NS/NR, evidenciando espago para melhoria de canais, prazos

e previsibilidade.

Q09 (recursos) regista um caso de Discordo Totalmente e percentagens ndo nulas de Discordo

e NS/NR, apontando para perceg¢des diferenciadas sobre suficiéncia/otimizagdo.
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01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno
do projeto educativo

02. O/As docentes estdo ativamente envolvido/as na
consecugao da visdo que orienta a a¢do da escola

03. O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo

04. O/As docentes utilizam mecanismos de
autorregulagdo das suas praticas pedagdgicas

05. As liderangas promovem mudangas significativas para
a melhoria da escola

06. As liderancas valorizam os contributos do/as docentes
para o bom funcionamento da escola

07. O/As docentes sdo auscultado/as e participam na
autoavaliagdo da escola

08. A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria

0,
dos processos de ensino e de aprendizagem J0.2%

09. Os recursos educativos sdo otimizados para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de 87,1%
aprendizagem

10. Os projetos da escola contribuem para a formacgao

96.89
pessoal e autonomia do/as aluno/as 20,8%
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11. O processo de ensino e aprendizagem prevé
estratégias diversificadas em fungao das necessidades
do/as aluno/as

12. A oferta educativa é adequada as necessidades de
formagdo do/as aluno/as

13. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor

14. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo

15. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas

16. A escola promove a realizagdo de formagdo adequada

. . 93,5%
as prioridades pedagdgicas °
17. A escola contribui para o desenvolvimento da

. 90,3%
comunidade envolvente
18. Os circuitos de comunicagdo e informagdo sdo eficazes 87,1%

19. Gosto de trabalhar nesta escola _

20. Estou satisfeito/a com as condigdes de higiene/
. 93,5%
limpeza da ECP

Satisfacdo global (Q21)
e  Muito satisfeito: 20 (64,5%)
e Bastante satisfeito: 9 (29,0%)
e Suficientemente satisfeito: 2 (6,5%)
e Insuficientemente satisfeito: 0 (0%)

e Interpretagdo: 93,5% indicam "Bastante" ou "Muito satisfeito", revelando elevada

satisfagao global com a ECP.

Satisfacdao Geral com a ECP

@ Insuficientemente satisfeito 8 Suficientemente satisfeito

W Bastanie satisfeito 8 Muito satisfeito

Bastante satisfeito

Muito satisfeito Suficientemente satisfeito
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Satisfagdo global muito elevada e coerente com os niveis maximos de concordancia observados

em varios itens.

Conclusdes e Recomendagdes

Conclusées:

o Satisfagdo global elevada e consistente (média 3,44/4; 93,5% Bastante/Muito

satisfeito);

o Pilares fortes: condigdes de higiene/limpeza, clima de inclusdo, satisfagdo em
trabalhar na escola, e processos de autoavaliagdo (auscultagdo e impacto

percebido na melhoria);

o Focos de melhoria: comunicagdo interna, indisciplina e, em menor grau,

trabalho colaborativo e percegdo sobre recursos educativos.

Recomendacdes:
Comunicacdo (Q18):
o Clarificar canais por tipo de contetdo (operacional, pedagégico, estratégico);

e Definir prazos de resposta e rotinas de atualizagdo;

e Tornar visiveis decisGes e respetivos fundamentos.

Indisciplina (Q15):

e Rever e difundir o protocolo de gestdo de ocorréncias;
e Devolver informagdo aos docentes sobre medidas adotadas e tempos de resolugio;
e  Monitorizar indicadores (nUmero de ocorréncias, tempo médio de resolugio).

Trabalho colaborativo e recursos (Q03, Q09):
e  Criar momentos estruturados de co planificagdo/observagdo entre pares e partilha de

praticas;

e Mapear necessidades de recursos por curso/area; priorizar aquisi¢des e otimizagdes de

uso partilhado.

Valorizagdo do que ja funciona (Q14, Q19, Q20, Q07-Q08):
e Comunicar resultados positivos e exemplos concretos (boas praticas), reforgando

identidade e pertenca.
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Graficos por questao

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

51.6%

02. O/As docentes estéo ativamente envolvido/as na consecugao da visdo que orienta a agado da

escola
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

03. 0 trabalho colaborativo entre docentes é efetivo
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Naio Sei

’ T
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04. O/As docentes utilizam mecanismos de autorregulagdo das suas praticas pedagogicas
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nio responde

05. As liderangas promovem mudancas significativas para a melhoria da escola
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

06. As liderangas valorizam os contributos do/as docentes para o bom funcionamento da escola
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ N3o Sei

@ Nao responde
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07. O/As docentes sao auscultado/as e participam na autoavaliagio da escola
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Naio responde

08. A autoavaliagdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de

aprendizagem
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

09. Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ N3o responde
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10. Os projetos da escola contribuem para a formagao pessoal e autonomia do/as aluno/as

31 respostas

11. O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em fungéo das

necessidades do/as aluno/as
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nzo Sei

@ Nio responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

12. A oferta educativa é adequada as necessidades de formagédo do/as aluno/as

31 respostas

-

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ N3io responde
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13. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor
31 respostas

14. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo
31 respostas

15. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nazo responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Naio Sei

@ Naio responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde
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16. A escola promove a realizagao de formagao adequada as prioridades pedagdgicas

31 respostas

i

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nao responde

17. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente

31 respostas

4

18. Os circuitos de comunicagéo e informagao sdo eficazes
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nio Sei

@ Nzo responde

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totaimente
@ Nio Sei

@ N3o responde
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19. Gosto de trabalhar nesta escola
31 respostas

@ Concordo Totaimente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ Nao Sei

@ Nao responde

20. Estou satisfeito/a com as condigdes de higiene/ limpeza da ECP
31 respostas

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo Totaimente
@ Nio Sei

@ Nao responde

21. No geral, estou satisfeito com a ECP
31 respostas

@ Muito satisfeito

@ Bastante satisfeito

@ Suficientemente satisfeito
@ Insuficientemente satisfeito

Porto, 08 de junho de 2026

A Diregao

Qe Wstaa

!

(Ana Mestre)
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