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Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmuta de Célculo Periodicidade [><| i Cremoeey Set Out Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr Mai
sultado
i il 24/25
B1 da l
PRO 01 [reforgando a articulagdio curricular entre dreas " : .
jcump! .9 e
Planeamento da S:‘:H:: dades rknentc do plasc anusl de saber através de estratégias diversificadas Ana Mestre tr:w;::it:::;realmdasl N gaividades Periodo escolar | 2 100,0% 137,3%
Oferta Formativ e de diferenclagdo fomentando uma relagio P
ica empética
I
A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo |
Selegac ] I
SR .o de alunos matriculados (CP) |com  evolusdo e letura dos mercados emque | Viar Lira [\ 42 3lunos matrculados pela 1.8 vex 12 ECP. | yjengai aidjaneio 2 [ 87 102 | 105
g atuamos (coméreio e servigos) fo=C7g
PRO.003 - T
Desenvolvimento da A1 - Melhorar o desempenho académico do/as I
formagao aluno/as pelo aumento das taxas de z il
‘axa de médulos em atraso (Cursos (Volume de médulos em atraso / Volume de |
Profissionals) [ncs8oy em"f,‘a::m: ::;u o do médulos avatiados) *100 Perlado escolar | SHIEEENEREN i
abandono escolar |
i :
A1 - Melhorar o desempenho académica dofas i
aluno/as peto aumento das taxas de " .
 de abandono escolar concluso, empregabilidade e ou f:‘“a":uz::‘:)‘::";o"'m” R EHIED mensa || 00 106% | 00% | 0.0%
prosseguimento de estudos e reducio do |
abandono escolar I
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de (Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
'axa de Absentismo eou volume de horas dadas passiveis de serem Mensal < 15,5% 15,9% 13,9% | 14,7% 16,9%
|[prosseguimento de estudos e redu¢io do assitidas) x 100
2bandono escolar
e
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as I
aluno/as pelo aumento das taxas de (N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano .l
‘axa de transiclio de rricular eou lcurricular / N.2 de atunos matriculados no 1.8 e | Anual (em agosto) | 2 89,0% | 88,5%
|prosseguimento de estudos e redugiio do 2.9 ano curricutar} x 100 |
abandono escolar !
I |
A1 - Melhorar o desempenho académico dofas i
2 2luno/as peio aumento das taxas de Diana Monteiro 0 0 =
B e :“dm.;;::/m D) conclusdo, empregabilidade e ou ":‘ w ::’(‘:::l::os ::’;T‘::;TT;’M N2 de Anual {em janeiro}| 2 86,0% 85,7%
astauaricide prosseguimento de estudos e reducio do pnes & I
[sbandano escolar [
;t;rli"::: :::::-:,p::::l::d;mlco dofas (N2 de alunos do 3. ano que concluiram / {N.¢ l \‘
]
[Taxa de conclusfio do cicio formativo | 530, empregabilidade e ou de alunos m-amculados no 1.2 ano, exceto Anual fem janeiro) [ 2 || 66.0% | 65,6%
(Ciclo 2021/2024) uimento de estudos e reduclo do alunos falecidos, alunos que mudaram de curso I 4
P ou de escota)) x 100 i
|abandono escolar |
|A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
:::‘:: m"““n faclodaentidadede | .\ 50, empregabilidade ¢ ou Através de inquérito Mensal 37 17
prosseguimento de estudos e redug3o do
abandono escolar
|A1 - Methorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
Grau de satisfaglio dos alunos eou [Através de inquérito Anual (em maic) | 2 33 33
prosseguimento de estudos e redugio do
abandono escolar
4 facio d 26 B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-
d":‘ = 0 Cos onen responsabilizando as familias na trajetéria |Através de inquérito Anual {em junho} [ 2 3,4 33
L] escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as
PRO.004
Empregabilidade e A1 - Melhorar o desempenho académico do/as (-2 de alunos do 3.2 ano curricular que
P LTIl Taxa de empregabilidade ou aluno/as pelo aumento das taxas de concluiram e que est3o a trabalhar e/ou estudar
estudos [Prosseguimento de Estudos {Ciclo |condusdo, empregabilidade e ou ho ensino superior / n.2 de alunos do 3.2 ano que Anual {em janeiro) | 2 76,0% 75,0%
[2020/2023) prosseguimento de estudos e redugdo do X i 4
i A
abandono escotar cohduimiSn0
= — 7
o fmica do/ss (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
aluno/as pelo aumento das taxas de o ; |
de empregabilidade na drea de conclusto, empregabilidade ¢ ou concluiram e que est3o a trabalhar na reade |, (emjaneiro)| 2| 41,0% 40,0%

formaglo (Ciclo 2020/2023)

prosseguimento de estudos e redugiio do
escolar

Daniet Melo

formag3o / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular
que concluiram e que est3o a trabalhar) * 100
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# porto
| Valor Meta
25/26
Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade |><|
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as (.2 de alunos do 3.9 ano curricular que
[Taxa de prosseguimento de estudos 2luno/as pelo aumento das taxas de Iconcluiram o curso e que prosseguiram para o

concius3o, empregabilidade e ou Anual (em janeiro}| 2 34,0%

{Ciclo 2020/2023)

prosseguimento de estudos e redugiio do
abandono escofar

Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.9 ano
curricular que conluiram com sucesso) X 100

(&) lga e o
[dmbito regional, nacional assegurando
dominios de {FCT,

curriculares) como fatores de motivac3o para

Conforme grelha EAQVET - satisfacdo dos

por

Anual (em janeiro).

PRO 005 - Gos!

Franceira

D2 - Otimizar os recursos humanes e do clima
lorganizacional assim como da utilizagio das

e a
e da

ECP

Numero de reclamacdes

Mensal

D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizac¥o das

[ Taxa de Execugdo

Carlos Correia

lizados / Proveitos

* 100

Mensal

PRO 006 -
Marketing e

Comunicagao

indice geral de procura

A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo
com a evoluglo e leitura dos mercados em que
atuamos (comércio e servigos)

Sarah Chaves

Numero de alunos que contatam a ECP para pré-
inscricdo

Mensal desde
Margo a agosto

Grau de satisfagio geral dos.
profissionais

D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
lorganizacional assim como da utilizagdo das

2
sustentabllidade econémica e financeira da
ECP

|Através de Inquérito

Anual (em junho)

Grau de satisfag3o dos profissionals
com a formaclio

D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizag3o das

e 3
) d.

ECP

Marisa Martins

|Através de Inquérito

Mensal

raxa de cumprimento do plano anual
de formaglo dos profissionais

D2 - Otimizar os recursos humanos e do dima
organizacional assim como da utilizagdo das

da
ECP

(N.9 de horas de formagao dos recursos
humanos realizadas / n.2 de horas de formagdo
previstas) x 100

Mensal

2| 1000% 1304%

iNumero de nSo na

D1 - Aumentar a visibilidade e natoriedade

Auditoria Interna

externa, a relagdo da escola com
|a comunidade em geral e a satisfagio dos
stakeholders

Nimero de n3o conformidades na Auditorla
Interna

Anual {em margo)

da Qualidade { [Taxa média no cumprimento da meta

PR AR Ty dos Indicadores

D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
lexterna, fortalecendo a relaglo da escola com

Ana Mestre

(Nimero de indicadores que cumpriram a meta

emgeralea di

|stakeholders

I = ,1%
a emgeraiea d |/ nimero total de Indicadores) * 100 L l‘ ! &
|
I -
| |
D1 - Aumentar a visibilidade e notorledade |
Nivel do selo EQAVET externa, fortalecendo a relagio da escota com Nivel do selo EQAVET Aisl |
|
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