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Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade |><
81 - i da
reforcando a articulagao curricular entre dreas o § .
(Grau de cumprimento do plano anual | - ravés de estratéglas diversificadas | AnaMestre |- 2uvidades realizadas /N atividades Perfodo escolar | 2

de atividades

e de diferenciagio fomentando uma relagdo
empdtica

previstas) *100

PRO.002 - Selegdo
de alunos

[NUmero de alunos matriculados (CP)

A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo
com a evolugiio e leitura dos mercados em que
atuamos (comércio e servigos)

Vitor Lira

N.2 de alunos matriculados pela 1.1 vez na ECP
nos CP’s.

Mensal até janeiro| 2

BRO.003

Taxa de médulos em atraso {Cursos.
Profissionais)

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou

de estudos e redugio do
abandono escolar

(Volume de médulos em atraso / Volume de
médulos avaliados) *100

Periodo escolar | <

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de

eou
prosseguimento de estudos e redugdo do
labandono escolar

[Taxa de Absentismo

A1 - Melhorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redug3o do
labandono escolar

(N.2 de alunos desistentes / N.2 de alunos

assitidas) x 100

M [ £

matriculados) x 100 L
|
(Volume de faltas liquidas de equivaténcias / |
'volume de horas dadas passiveis de serem Mensal k1

Taxa de transicio de rricul;

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
laluno/as pelo aumento das taxas de

eou
prosseguimento de estudos e redugdo da
labandono escolar

(N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano
curricular / N.2 de alunos matriculados no 1.9 e
2.2 ano curricular) x 100

Anual (em agosto) | 2

raxa de conclus3o do uitimo ano
curricutar {Ciclo 2021/2024)

A1 - Melhorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
labandono escolar

Diana Monteiro

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.9 de
alunos matriculados no 3.2 ano) x 100

~

Anual (em janeiro)

Taxa de conclus3o do cicio formativo
(Ciclo 2021/2024)

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandona escolar

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / (N.2
de alunos matriculados no 1.2 ano, exceto
alunos falecidos, alunos que mudaram de curso
lou de escola)} x 100

Anual {em janeiro)| 2.

|Grau de satisfaglo da entidade de
Jacolhimento

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugo do
abandono escolar

Através de inquérito

Mensal 2

|Grau de satisfagBo dos alunos

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandong escolar

rau de satisfaclo dos encarregados
de educaclio

B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-
responsabilizando as familias na trajetéria
escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as

IAtravés de inquérito

Anual (em maio)

v

Através de inquérito

Anual {em junho) [ 2

sbilidade e

VLY il Taxa de empregabliidade ou
estudos Prosseguimento de Estudos {Ciclo
020/2023)

A1- Methorar o desempenho académico dojas
alunofas pelo aumento das taxas de

eou
[prosseguimento de estudos e reducdo do
labandono escolar

(N.2 de atunos do 3.2 ano curricular que
lconciuiram e que est3o a trabathar e/ou estudar
no ensino superior / n.2 de alunos do 3.2 ano que
concluiram) * 100

|Anual (em janeiro) | 2

‘axa de empregabilidade na drea de
formac3o (Ciclo 2020/2023)

A1 - Melhorar o desempenho académico dofas.
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugio do
abandono escolar

Daniel Melo

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular gue

concluiram e que estdo a trabalhar na drea de
formagdo / N.2 de alunos do 3.2 ana curricular
que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100

Anual (em janeiro) | 2
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Valor Meta
25/26
Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade  |><| Creer Set Out | Nov | Der Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago
ultado
24/25
A1 - M
M eRiora; ouesempenho scadéascodalas (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
‘axa de prosseguimento de estudos akino/aspeinaumento dat laxasde concluiram o curso e que prosseguiram para o
(Cicta 2020/2023) conclus3o, empregabilidade e ou Ensino Superior / N2 de alunos do 3.2 ano Anual (em janeiro)| 2 34,0% 33,3%
prosseguimento de estudos e redugio do N
curricular que conluiram com sucesso) X 100
abandona escolar
TI- Tigaghes com entidades de
ambito regional, nacional assegurando
Grau de dos dominios de (FCT, Conforme grelha EAQVET - satisfag3o dos .
de ex-alunos (Ciclo Py régi por |Anual (em janeiro) | 2 37 36
curriculares) como fatores de motivagdo para
docura
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
lorganizacional assim como da utiliza3o das :
Nimero de e a [Numero de reclamagdes Mensal s 1 0 0
e da
ECP
Carlos Correia
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
lorganizacional assim como da utilizagio das
vaxa de Execugs - 3 l{Proveitos realizados / Proveitos orgamentados) Mensal & 91,0% 90,6% 7.0%
i o e da
ECP
A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo .
Indice gerat de procura om a avelugdo e leftura dos mercados em qud | Sarah Chaves | [HMero de alunas que cantatam a ERpara pré; (| Mensal desde 145 181
inscricdo ‘margo a agosto
atuamos (comércio e servigos)
D2 - Otimizar o0s recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizacdo das
Grau de satisfagSo geral dos .
e a Através de Inquérito Anual (em junho) | 2 38 37
profissionais N da
ECP
02 - Otimizar os recursos humanos e do clima
{organizacional assim como da utilizagio das Marisa Martins.
S tay ;‘“'u o dos profisalonals e a Atcaves de Inquénito Mensal  [2| 38 a 40
i e da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
'organizacional assim coma da utilizagSo das (N2 de horas de formagdo dos recursos
d:l: = w:;’:;:'m?::r T e 3 humanos realizadas / n ¢ de horas de formagdo Mensal 2 100,0% 130,4% 17,7%
p e da previstas) x 100
ECP
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
[NOmero de nio conformidades na externa, fortalecendo a relagio da escola com INumero de ndo conformidades na Auditoria Anual fem margo} | < 2l 0
[Auditoria Interns la comunidade em geral e a satisfacdo dos Interna )
|stakeholders
D1 - Aumentar a visibllidade e notoriedade
raxa média no cumprimento da meta |externa, fortalecendo a relag3o da escolacom | Ana Mestre  |(Ngmero de indicadores que cumpriram a meta T g T T
& Mélharia e des indicadores a em geral e a sati d |/ nimero total de indicadores) * 100 4 :
stakeholders
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
lexterna, fortalecendo a relacio da escola com
Nivel do selo EQAVET 2 comunidade em geral e a satisfacBo dos Nivel do selo EQAVET Anual - -
stakeholders.
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