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PRO 01
Plancamento da

de atividades

Oferta Forma

de diferenciaglio fomentando uma relaglio
empética

| valorMeta
|
Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Cédlculo Periodicidade  |>< ‘
‘ -
B1- d |
reforsando a articulagSo curricutar entre dreas
Grau de cumprimento do planoanual o/ 0\ e de estratégias diversificadas e | AnaMestre |2 atividades realizadas / N2 atlvidades Periodo escolar | 2| 90,0%

previstas) *100

PRO.002 - Selegao de

alunos

[Nimero de alunos matriculados (CP)

A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo
icom a evolugdo e leitura dos mercados em que
atuamos (comércio e servigos)

Vitor Lira

N.2 de alunos matriculados pela 1.2 vez na ECP

nos CP’s. Mensal até janeiro| 2

PRO.003 -
Desenvolvimento da
formacao

/A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
laluno/as pelo aumento das taxas de condiusdo,
empregabilidade e ou prosseguimento de
lestudos e reduc3o do abandono escolar

laxa de abandono escolar

/A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,
lempregabilidade e ou prosseguimento de
lestudos e reduclo do abandono escolar

de Absentismo

A1 - Melhorar o desempenha académico do/as
laluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,
lempregabilidade e ou prosseguimento de
estudos e redug3o do abandono escolar

Taxa de transiglio de ano curricular

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,
lempregabilidade e ou prosseguimento de
lestudos e redugio do abandono escolar

Taxa de conclusio do uttimo ano
curricutar (Cico 2021/2024)

|1 - Melhorar o desempenho académico dofes

atuno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,

|empregabilidade e ou prosseguimento de

estudos e redugSo do abandono escolar

xa de conclus3o do ciclo formativo

(A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
laluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,

eou de
estudos e redug3o do abandono escolar

rau de satisfaclio da entidade de
acolhimento

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,
eou de

estudos e redugdo do abandono escolar

rau de satisfagio dos alunos

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as

eou
estudos e reduglo do abandono escolar

aluno/as pelo aumento das taxas de conclus3o, |
d

Diana Monteiro

B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-
[responsabilizanda as familias na trajetéria
escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as

|curricular) x 100
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(Volume de médulos em atraso / Volume de A6%

imédulos avaliados) *100 Periodo escolar i

(N.2 de alunos desistentes / N.2 de alunos
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(Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
volume de horas dadas passiveis de serem
assitidas) x 100
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(N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano curricular |
|/ N2 de alunos matriculados no 1.9 € 2.2 ano Anual {em agosto) | 2 ‘
|

|

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2 de

alunos matriculados no 3.2 ano) x 100 i (em Janeil

v
3
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(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / (N.2 4 i
de alunos matriculados no 1.2 ano, exceto alunos
lecidos, alunos que mudaram de curso ou de
lescoia)) x 100

Anual {em janeiro}| 2

Através de inquérito Mensal 2 38

[

|Através de inquérito Anual {em maio)

|Através de inquérito Anual (em junho)

PRO.004
Emy ihdade e

P IR I Taxa de empregabilidade ou
estudos Prosseguimento de Estudos (Ciclo
2020/2023)

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de conclusdo,
eou o

estudos e reduciio do abandono escolar

de empregabllidade na drea de
¢do (Ciclo

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de conclusio,
eou de

estudos e reduglo do abandono escolar

Daniel Melo

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram e que est3o 3 trabalhar e/ou estudar

n0 ensing superior / n.2 de alunos do 3.9 ano que | “V2 (e Janeiro) fESyER EE NN
concluiram) * 100 I i
(N.2 de alunos do 3.9 ano curricular que

[concluiram e que est30 a trabalhar na drea de I (em janeiro)| = 58,0%

formag3o / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular
que concluiram e que est3o a trabalhar) * 100

Resultado
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Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade  [>< Resultado
|A1 - Mefhorar o desempenho académico do/as (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
axa de prosseguimento de estudos  |aluno/as pelo aumento das taxas de conclusS 0 curso e que parao .
(Cicto 2020/2023) eou de Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano Anual {em janeiro) SHENRERER
estudos e reduc3o do abandonc escolar curricular que conluiram com sucesso} X 100
Cr- Tigacoes de —
[smbito regional, nacional assegurando
IGrau di d dominios de {FCT, {Conforme grelha EAQVET - satisfagdo dos
de ex-alunos (Cico igios/proj lempregadores por competéncia Anual {em janeiro) 8
|curriculares) como fatores de motivag3o para o
PRO 005 - G
financeira
D2 - Otimizar os recursos humanos e do dima
|organizacional assim como da utilizacio das
INUmero de e a INGmero de reclamagdes Mensal S
da
ECP
Carlos Correia —
l;
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima I
|organizacional assim como da utilizagdo das . /Proveitos 1
de B icio e a N 100 Mensal 2 98,0% 15,5% | 23,4% | 30,5% | 38,8% | 47,1% | 55,1% | 62,1% | 71,3% | 79,2%
e da
ECP
PRO 006 - Marketing
¢ Comunicagao
" A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo
P =
indice gera de procura com 3 evolugdo  etura dos mercados em que | Sarah Chaves [NOmero dealnesque contatamakCPparapre: | Mensa deste |, | yj
atuamos (comércio e servigas) e c0 2960
|
PRO.007- Gestao de i =
Recursos Humanos e
i D2 - Otimizar os recursas humanos e do clima
organizacional assim como da utilizac3o das .
[Grau de satisfaclio geral dos -
orofissionals e K % a |Através de Inquérito Anual (em junho) | & 3.6
ECP I
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
|organizacional assim como da utilizacio das Marisa Martins ’
X hgisaddesd e s IAtravés de Inquérito Mensal 2| 38
[sustentabilidade econémica e financeira da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
[organizacional assim como da utilizacio das {N.2 de horas de formagdo dos recursos
gt ds comprimants do pitae 2l . a humanos realizadas / 2 de horas de formagio mensal |2 1000% 269% 103,6% | 108,1% | 130,45
) e da previstas) x 100

ECP

Nimero de nio conformidades na
Auditoria Interna

D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
externa, fortalecendo a relacio da escala com
a comunidade em geral e a satisfacdio dos
stakeholders

Numero de ndo conformidades na Auditorla
Interna

Anual (em margo} E

#P.08 - Gest
Sistema de

da Qualidade (SGQ)
o Melhoria Continua

01 - Aumentar a visibilidade e notoriedade

[Nivel do selo EQAVET

la comunidade em geral e a satistagio dos
stakeholders

axa média no cumprimento da meta |externa, fortalecendo a relalo da escola com | AnaMestre  (Numero de indicadores que cumpriram a meta / pe 3 o3 0%
dos indicadores. a emgeralea d [nimero total de indicadores) * 100 i :
I
=iE
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
lexterna, fortalecendo a relag3o da escola com T o =
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