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Auditoria Interna ao SGQ da ECP em alinhamento
com o Quadro EQAVET

ABRIL/25

1. IDENTIFICACAO

Entidade formadora

Nome da entidade formadora Escola de Comércio do Porto

Data e local da auditoria

Data da auditoria (dia/més/ano) 29 de abril de 2025

Morada da entidade formadora Rua do Rosério, 172/6, 4050-521 Porto

Responsaveis na entidade formadora

Nome e cargo Ana Mestre — Diretora e Coordenadora do
Grupo Dinamizador da Qualidade da ECP

Equipa de auditoria

Nome e cargo Ana Mestre — Membro do Grupo
Dinamizador da Qualidade da ECP

Nome e cargo Carlos Correia — Membro do Grupo
Dinamizador da Qualidade da ECP

Nome e cargo Daniel Melo - Membro do Grupo
Dinamizador da Qualidade da ECP
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2 PRATICAS DE GESTAO/DESCRITORES EQAVET

Avaliac¢ao do alinhamento do SGQ por critério de conformidade EQAVET

Critério 1. PLANEAMENTO

Focos de Observagao:

C1P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para
a EFP e estudos prospetivos disponiveis

“Os objetivos estratégicos da institui¢do estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais
e/ou regionais para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.”

Objetivos Estratégicos:

- DOMINIO INSTITUCIONAL:
A - AFIRMAR A ECP COMO UMA ESCOLA DE REFERENCIA BASEADA EM PADROES DE
QUALIDADE:

- Al - Melhorar o desempenho académico do/as aluno/as pelo aumento das
taxas de conclusdao, empregabilidade e ou prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar;

- A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo com a evolugdo e leitura dos
mercados em que atuamos (comércio e servigos).

- DOMINIO PEDAGOGICO:

B - PROMOCAO DE UMA ESCOLA INCLUSIVA E DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
(Promover a formagdo integral dos estudantes, uma ECP humanista, inclusiva, plural,
multicultural e tolerante):

- B1 - Potenciamento da interdisciplinaridade refor¢cando a articulagao curricular
entre dreas de saber através de estratégias diversificadas e de diferenciagdo
fomentando uma relagdo pedagdgica empatica;

- B2 - Melhorar o acompanhamento permanente e refor¢ar a oferta programas
de apoio para a educagdo inclusiva;

- B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co- responsabilizando as familias na
trajetodria escolar e no sucesso educativo do/as aluno/as.
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- DOMINIO RELACIONAL:

C - DINAMICA DE REDE DE PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS:

- C1 - Incrementar ligagdes com entidades de ambito regional, nacional
assegurando diferentes dominios de colaboragdo (FCT, empregabilidade,
estagios/projetos curriculares) como fatores de motivagdo para o sucesso do curso;

- C2 - Incentivar ligagbes com entidades internacionais ao nivel de ERASMUS,
eTwinning e promovendo a internacionalizagao da escola.

- DOMINIO ESTUTURAL:
D - OPTIMIZAGAO DA ORGANIZAGAO E MELHORIA CONTINUA:
- D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade externa, fortalecendo a relagao da
escola com a comunidade em geral e a satisfacdo dos stakeholders;
- D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima organizacional assim como da
utilizagdo das instalagbes e equipamentos salvaguardando a sustentabilidade
econdémica e financeira da ECP.

Cultura de Ensino:

- Educacgdo centrada na Pessoa

- Educagdo centrada na mudanca do papel do professor e do papel do aluno
- Educacgao para a saude e bem-estar

- Educacdo Ambiental / Desenvolvimento Sustentavel

- Educacdo Profissional / Empreendedorismo

- Educacgdo Inclusiva, para a Interculturalidade e Internacionalizagao

- Escola de futuro, de qualidade e equitativa

Alinhamento com Politicas Europeias:

- Relatdrio Nacional sobre a Implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel — Eixo 4 — Educacdo de Qualidade; ODS 4 - Garantir o acesso a educagao
inclusiva, de qualidade e equitativa;

- Relatdrio “Education and training monitor”

- European Skills Agenda (employment, social affairs and inclusion)
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Programa PESSOAS 2030 (Programa Tematico Demografia, QualificagGes e Inclusdo)
Prioridade do ) TR
4B. Mais e melhor qualificag3o inicial para crescer
Programa
ESO4.6. Promover a igualdade de acesso e a conclusdo, em especial por parte dos grupos
desfavorecidos, de um percurso de educag¢io e formagdo inclusivo e de qualidade, desde a
Objetivos educagio e acolhimento na primeira infancia até ao ensino superior, passando pelo ensino e
especificos formagdo gerais e vocacionais, bem como a educagio e aprendizagem de adultos, facilitando,
nomeadamente, a mobilidade para fins de aprendizagem para todos e a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
Tipologia de ESO4.6-01-01 - Ofertas de educagdo e formagao profissionalizante
Intervencdo
Tipologia de
P ug_ 4021 - Cursos Profissionais
Operacao
Programa PESSOAS 2030 (Programa Tematico Demografia, QualificagGes e Inclus3o)
Prioridade do 4D. Mais e melhor inclus3o de pessoas em risco ou em situagdo de exclusdo social
Programa
Objetivos ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover a igualdade de oportunidades, a
nao discriminacdo e a participagdo ativa, e melhorar a empregabilidade, em particular dos
especificos .
grupos desfavorecidos
Tipologia de
s 5 ES0O4.8-01-01 - Formagao de base qualificante
Intervencao
Tipologia de
polog 4040 - Cursos de educacao e formagao de jovens (CEF)
Operagao

- Recomendagado do Conselho da Unido Europeia sobre baixas qualificagdes em Portugal
e medidas para aumentar o nimero de matriculados no ensino superior;
- Recomendagdes da Unido Europeia sobre a importancia da educagdo do futuro,
desenvolvimento da educagdo inclusiva bem com a dimensdo europeia do ensino,
aumentar o apego a escola, ao pais e a familia europeia;
- Recomendacdes da Unido Europeia sobre reforcar a coesdo social e a inclusdo,
combatendo a xenofobia, a radicaliza¢do e o nacionalismo fraturante;
- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR);
- Resolugdo sobre o quadro estratégico para a cooperagdo europeia no dominio da
educagao e da formagdo rumo ao Espago Europeu da Educagdo e mail além (2021-2030),
ao encontro dos Objetivos Estratégicos e Cultura da ECP:

- Melhorar a qualidade, a equidade, a inclusdo e o sucesso de todos em matéria
de educacdo e formacao;
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- Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade para

todos;

- Reforgar as competéncias e a motivagdo dos profissionais da educagao;

- Reforgar o ensino superior europeu;

- Apoiar as transi¢des ecoldgica e digital na educagdo e na formacgdo e através
das mesmas.

Alinhamento com Politicas Nacionais:

- Objetivos nacionais relacionados com o aumento do sucesso e diminui¢gdo do
absentismo e desisténcia escolar, nomeadamente o Programa Nacional de Promogdo do
Sucesso Escolar (PNPSE);

- Diversas recomendagdes do Conselho Nacional da Educagao, solicitando, por exemplo,
uma educagdo ambiental, uma educagdo de futuro, tecnoldgica, digital, equitativa e
inclusiva.

Alinhamento com Politicas Regionais:

- Objetivos regionais relacionados com o aumento do sucesso e diminui¢do do
absentismo e desisténcia escolar;

- O SANQ, as necessidades locais das empresas, os diversos estudos, as recomendagdes
e os pareceres sobre as areas e as profissdes carentes de qualificagdes e necessarias no
futuro e suportada por varios estudos, nomeadamente o da CEDEFOP — European Sector
Trends 2015-2025. Algumas destas recomendagdes/estudos/pareceres indicam a
prospecao das necessidades a curto e médio prazo para Portugal na promogdo de uma
escola inclusiva, ambiental e do futuro;

- Estratégia de Especializagdo Inteligente do Norte, indicando as futuras necessidades ao
nivel das areas da inovagdo, digitalizacao e informatica;

Alguns Estudos Prospetivos disponiveis:

- Estudo pelo Conselho Nacional de Educagdo sobre “Educagdo em Tempo de
Pandemia”;

- “Caraterizagdo do Ensino e Formagao Profissional em Portugal” da EDULOG (Fundagdo
Belmiro de Azevedo);

- Estudo sobre “o Estado da Nacdo-Educagdo, Emprego e Competéncias para 2022” da
Fundac3o José Neves, que aponta para um novo paradigma para o mercado de trabalho
assente em competéncias em vez de profissdes, apresentando clusters de formagao
baseadas em competéncias, e um olhar para o futuro face as metas para um Portugal
do conhecimento em 2040;
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- Word Economic Forum, The Future of Jobs Repost (2020);
- Plano de agdo para a educacgdo digital 2021-2027

Outros alinhamentos:

- O Governo Portugués, com o acordo da Unido Europeia, propds-se a criar 365 Centros
Tecnoldgicos Especializados (atualmente ja alargou para cerca de 400) em
estabelecimentos de ensino publico ou privado com oferta de cursos profissionais:
centros industriais, centros de energias renovaveis, centros de informatica e centros
digitais, a decorrer entre 2022 e 2025. E, para cada tipo de centro tecnoldgico,
identificou os cursos profissionais que tém cabimento, dando um sinal, desde j4, qual a
oferta formativa para o futuro préoximo ou, pelo menos, qual a oferta formativa com
prioridade para Portugal nas proximas décadas. Estabeleceu também que os cursos
profissionais ligados aos centros tecnoldgicos especializados, na concertagdo da oferta
formativa, em conjugacdo com o SANQ, terdo prioridade sobre os restantes cursos
profissionais. Prioridade também para as escolas que possuam centros tecnoldgicos. Os
cursos que a ECP lecionava estavam todos enquadrados nos centros tecnoldgicos
digitais. No entanto, como foram poucos centros deste tipo aprovados no CIM do Porto
acima do Douro, a ECP, tendo como um dos seus objetivos estratégicos a diversificagdo
da oferta formativa, indo ao encontro da politica regional e nacional presente nesta
opcdo do Governo Portugués, solicitou a DGEstE/ANQEP a autorizacdo prévia de
funcionamento para cursos da area 481 — Ciéncias Informaticas (cursos profissional
Técnico/a de Informatica de gestdo e cursos profissional Programador/a de
Informatica), de forma a se candidatar a abertura do centro tecnoldgico de informatica,
os quais foram aprovados. Efetivou a candidatura a abertura de um CTE de Informatica,
tendo obtido decisdo favoravel e estando ja fechado o Procedimento de Contratagdo
Publica internacional. Atualmente esta em fase de encomenda de material e aguarda a
sua entrega e instalagdo, de forma a que o CTE entre em funcionamento em setembro
de 2025. Os estudos prospetivos sobre profissdes futuras, indicam que se trata de uma
area que terd elevadas necessidades de recursos humanos. E, por outro lado, a procura
destes cursos da drea de informdtica por parte dos alunos é elevada, o que podera ser
um fator competitivo decisivo perante os outros operadores de ensino;

- Foi atribuido inicialmente a ECP, o Selo de Qualidade EQAVET pelo periodo de 3 anos,
com inicio a 28/09/2020 e renovado a 03/10/2023 até outubro de 2026. As metas
estabelecidas através dos objetivos estratégicos e dos indicadores de monitoriza¢do
respondem aos objetivos europeus, nacionais e regionais que visam, sobretudo, maiores
taxas de conclusdo, de prosseguimento de estudos, de empregabilidade, de mais
qualificagBes profissionais e de certificagdo da qualidade do ensino profissional e,
consequentemente, uma menor taxa de abandono;
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- Existe ainda o alinhamento da missdo, visdo e valores com os objetivos estabelecidos
através:

- Dos projetos pedagdgicos transversais — Persona, Leitor e Cidadao - que visam
o desenvolvimento das competéncias definidas no perfil do aluno ECP para o século
XXI (pessoa colaborativa, comunicativa, criativa e comprometida sob o lema
“AtiTUde”);

- Dos programas e projetos de internacionalizagao, com a participacdo ativa e
sistematica em Erasmus+ e no eTwinning. Destes, a ECP obteve, até ao momento, os
Selos “Escola Embaixadora do Parlamento Europeu”, “Nacional de Qualidade
eTwinning”, “Escola eTwinning”, “Qualidade EQAVET”, o Prémio de “Boas Praticas
Erasmus+ 2020 Ensino Profissional” e a “Acredita¢do Erasmus 2021/2027”, Prémio de
Escola de Mérito e Exceléncia da Camara Municipal do Porto, Escola Embaixadora da
Unido Europeia e Escola Unesco;

- Do Projeto GPS que vai ao encontro do objetivo estratégico da escola e, ao
mesmo tempo, objetivo nacional e europeu, de aumento do prosseguimento de
estudos superiores e aumento e satisfagdio da empregabilidade. O Programa de
Orientacdo Vocacional e Profissional da ECP foi desenvolvido para dar apoio e
orientagdo aos alunos finalistas, no momento de transi¢ao para o ensino superior ou
mercado de trabalho. O programa pretende formar e orientar profissionalmente estes
alunos, através da criagdo de percursos vocacionais e profissionais individuais e
garantir tomadas de decisdo conscientes e realistas quanto ao seu futuro. O nome do
programa é G.P.S. (Goals, Passion, Success) e aponta para a importancia e necessidade
da proatividade do aluno ao longo do seu processo de tomada de decisdo, da
importancia da definicdo de objetivos claros, tendo em conta as suas caracteristicas,
os seus interesses individuais e oportunidades.

Evidéncias:

- Projeto Educativo 24/25-26/27 - Dominios

- Projeto Educativo 24/25-26/27 - Enquadramento

- Projeto Educativo 24/25-26/27 — Ensino Profissional em Portugal

- Projeto Educativo 24/25-26/27 — Ensino Profissional no Porto

- Relatério Nacional sobre a Implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel — Eixo 4 — Educagao de Qualidade; ODS 4

- SANQ

- Reunides de Rede de Oferta Formativa

- Plano de Agdo 24/25 - 26/27
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- Plano Anual de Atividades

- Estratégia de Internacionalizagdo

- “Escola Embaixadora do Parlamento Europeu”

- “Selo Nacional eTwinning”

- Prémio de “Boas Praticas Erasmus+ 2020 Ensino Profissional”
- “Acreditagdo Erasmus 2021/2027”

- Selo de Qualidade EQAVET

- Estudos e Recomendacgdes do Conselho Nacional da Educagdo
- Estudos e Recomendagdes da Comissdo Europeia

- Estudos e Recomendagdes de outras entidades nacionais

- Aviso n.2 01/C06-i01/2022 do I1GeFE, na sua atual redacdo

- Projetos e Atividades desenvolvidas — Balangos e Relatérios de Gestao

C1P2. Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicio dos objetivos
estratégicos da instituicao

“Os stakeholders internos e externos participam na defini¢do dos objetivos estratégicos da
instituicdo”

Posicionamento:
- A ECP realizou reunides com os stakeholders internos e com os stakeholders externos
onde foram partilhados, debatidos e definidos os novos objetivos estratégicos da escola
para o triénio de 24/25-26/27, a oferta formativa e as a¢des estratégicas criando, assim,
uma unica visao estratégica;
- Os objetivos estratégicos constam no Projeto Educativo;
- A participacao de todos os stakeholders consta na Tabela de stakeholders;
- No Plano de Atividades do SGQ podemos verificar o planeamento das reunides com os
diversos stakeholders;
- Reunides de benchmarking com escolas parceiras (EPROMAT, EPVC e IPTA) e com
escolas pertencentes ao Grupo Ensinus (ECL, INETE, EPAR, EPET, etc.), fazendo uma
andlise comparativa com os operadores referidos, e enquadramento ao nivel dos
objetivos, indicadores, metas e agées de melhoria a implementar;
- A Direcdo da ECP definiu os objetivos estratégicos da escola:

- Em reunides mensais com o Conselho de Administragdo;

- Em reunies com os seus profissionais (reunides com colaboradores,

professores, orientadores educativos e coordenadores de curso);
- Em reunides de Conselho Pedagdgico;
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- Em reunides (focus group) com alunos;
- Em reunides (focus group) com profissionais;
- Em reunides com pais/encarregados de educagao;

- Em sede de Conselho Consultivo, com presenga de todos os representantes
dos stakeholders internos e externos

Evidéncias:

- Projeto Educativo 24/25-26/27

- Tabela de stakeholders

- Plano de Agdo 24/25-26/27

- Plano de Atividades do GDQ

- Plano Anual de Atividades

- Reunides do Conselho de Administragdo, do Conselho Pedagégico, de Orientadores
Educativos, de Coordenadores de Curso, de Professores, de Colaboradores, reunides
com alunos

- Reunides do Conselho Consultivo

- Reunides de benchmarking com escolas parceiras (EPROMAT, EPVC e IPTA) e com
escolas pertencentes ao Grupo Ensinus (ECL, INETE, EP Almirante Reis, etc.)

- Reunides informais com outros parceiros e operadores de ensino e formagao

C1P3. Explicitagio das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendariza¢ao

“No planeamento da oferta de EFP sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas
a médio (3 anos) e curto prazo (1 ano) e respetiva monitorizagcdo intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva calendarizagéo.

No planeamento da oferta de EFP sdo estabelecidas as metodologias de recolha e andlise de
dados e as metodologias de monitorizacdo, avaliagdo, revisdo, divulgacdo de resultados e
respetiva calendariza¢Go”

Posicionamento:
- Os principais Documentos de Gestdo Estratégicos da ECP sdo:
- O Projeto Educativo (objetivos estratégicos - defini¢do);
- O Plano de Agdo 24/25-26/27 (objetivos estratégicos - definicdo de ag¢des -
metas a 1, 2 e 3 anos, monitorizacdo, responsabilidades, parcerias e calendariza¢ao);
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- O Plano de Atividades do Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) e

Cronograma (atividades e responsabilidades anuais do GDQ);

- Tabela de Indicadores (metas e resultados obtidos);

- O Plano Anual de Atividades (atividades curriculares e extracurriculares a 1

ano que contribuem para os objetivos estratégicos);

- O Plano de Formagdo dos Profissionais (a 1 ano, onde se relacionam as

formagdes concertadas e previstas com os objetivos estratégicos da escola);

- A Estratégia de Internacionalizagdo (definindo-se a curto prazo, a estratégia e

metas a atingir a curto e médio prazo).

- Foram estabelecidos objetivos, atividades, metas a curto prazo (1 ano) e a médio prazo
(3 anos) para o triénio de 23/24-25/26, com a respetiva monitoriza¢do intercalar,
parcerias, responsabilidades e calendarizagdo;
- O tratamento dos dados é efetuado pelo GDQ, constituido por todos os responsaveis
pelos 9 processos existentes;
- Os dados sdo apresentados em Relatorios Intercalares, Relatérios Finais, Relatdrio de
Gestdo e em reunides com os diversos stakeholders, onde consta a autoavaliagio;
- A informagao e divulgagdo, para além de ocorrer nas diversas reunides, é enviada por
mail com apresentagdes em PowerPoint, em sessdes de informagédo e expostas no site
da ECP e num local fisico especifico dentro das instalagées da ECP, para que todos
possam consultar;
- A ECP tem a sua atividade compartimentada em 9 processos. Em cada um deles sdo
definidos as acBes e os procedimentos nos diversos ciclos: planeamento,
implementagdo, avaliagdo e revisao:

- No planeamento:

- Plano de Agdo 24/25-26/27 (para cada ac¢do estdo definidas as metodologias
de recolha e andlise de dados, de monitorizagdo, avaliagdo e divulgacdo de resultados
e respetiva calendarizagdo);

- Mapa de Monitorizagdo dos indicadores (Indicadores em interligagdo com os
9 processos da atividade e relacionamento com os objetivos estratégicos da ECP) -
onde estdo definidos os procedimentos para todos os profissionais, os inputs e outputs
de dados e informagdo, metodologias de recolha e andlise de informacdo,
planeamento, implementacado, avaliagdo e revisdo, divulgagdo e calendarizagdo);

- Tabela de Indicadores - estdo definidos os indicadores em uso e, para cada
um, as metodologias de recolha e andlise, as metodologias de monitorizacdo,
avaliagao, revisao e divulgagdo dos resultados desses indicadores;

- Calendario Anual do Plano de Atividades do GDQ, afixado em diversos locais
internos da escola, com indicacdo, em cada més, das agbes/atividades a realizar, no
ambito do SGQ, assim como o momento, os responsaveis e intervenientes e os
documentos de apoio. Todos os stakeholders tém, assim, acesso a informacgdo sobre
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as formas de recolha dos dados, sobre a andlise desses dados, monitorizagao,
avaliagdo, revisdo, divulga¢do dos dados e calendarizagao de todo este processo.

Evidéncias:

- Projeto Educativo 24/25-26/27

- Plano de Agdo 24/025-26/27

- Plano Anual de Atividades

- Plano de Formacgao dos Profissionais

- Processos

- Tabela de stakeholders

- Tabela de Indicadores

- Mapa de Monitorizagdo de Indicadores

- Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agao
- Calendario do Plano de Atividades do GDQ
- Balangos Intercalares

- Balangos Finais

- Relatérios de Gestao

C1P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da institui¢ao
“As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituigdo”

Posicionamento:

- Plano de Acdo 24/25-26/27: estdo planeadas as a¢des para atingir os objetivos
estratégicos (para o periodo até 3 anos) — para cada agdo, identificagdo do objetivo
estratégico da ECP para que contribui, existindo agdes para todos os objetivos definidos;
- Plano Anual de Atividades: estdo planeadas as atividades -curriculares e
extracurriculares a 1 ano - todas estas atividades estdo associadas a 1 ou mais objetivos
estratégicos da ECP;

- Plano de Formagdo dos Profissionais: estdo planeadas as formagbes concertadas e
previstas dos profissionais, relacionando as mesmas, com os objetivos estratégicos e as
caréncias e melhorias da agdo, a nivel operacional;

- Plano de Manutenc3o e Intervengdo nas InstalagGes e Equipamentos: estdo planeadas,
a curto e médio prazo, as intervengbGes a nivel de instalagdes e equipamentos,
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contribuindo para o objetivo estratégico de otimizagdo da organizagdo e assegurar a
melhoria continua da escola;
- Estratégia de Internacionalizacdo: estdo planeadas as ag¢des, no ambito da
internacionalizagdo, relacionadas com esse objetivo estratégico;
- No planeamento da oferta formativa, para além da concertagao a nivel interno, existe
também a concertagdo com stakeholders externos através da rede local concertada com
a Camara Municipal do Porto, Comunidade Intermunicipal (Area Metropolitana do
Porto), a DGEstE, ANQEP e, outros operadores de formacgdo, em rede de concertagdo de
oferta formativa, tendo como base o SANQ e as diretrizes emanadas pela Tutela da
Educagdo. Utilizagdo da plataforma SIGO e sua informagdo, e reuniées do Conselho
Consultivo onde é concertada a oferta formativa com os restantes stakeholders
externos;
- De referir também os contatos informais e formais com escolas parceiras (EPROMAT,
EPVC e IPTA), com escolas pertencentes ao Grupo Ensinus (ECL, INETE, EPAR, EPET, etc.),
e com escolas ndo parceiras, fazendo-se uma analise comparativa, de forma a um
enquadramento ao nivel dos objetivos, da oferta formativa, indicadores, metas e
resultados.

Evidéncias:

- Projeto Educativo 24/25-26/27

- Plano de Agdo 24/25-26/27

- Plano Anual de Atividades

- Plano de Atividades do GDQ

- Plano de Formagao dos Profissionais

- Plano de Manutengdo e Intervengdo nas Instalagdes e Equipamentos
- Estratégia de Internacionalizagcdo

- Oficio da DGEstE sobre a Concertacdo da Rede de Oferta Formativa
- SANQ

- Plataforma SIGO

- Reunides do Conselho Consultivo

- Reunides com escolas do Grupo Ensinus

- Reunides com escolas parceiras
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Critério 2. IMPLEMENTACAO

Focos de Observagao:

C2I11. Diversidade de parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos, em
funcdo da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da EFP)

“As parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos, sustentam atividades
regulares, respondem a questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam
opgoes estratégicas da institui¢do.”

Posicionamento:

- As parcerias existentes (Entidades de Tutela, outros Organismos Publicos, Grupo
Ensinus, ANESPO, outros operadores de formagdo — Grupo 4 escolas, empresas de
acolhimento da FCT, empresas empregadoras de ex-alunos, entidades com descontos
comerciais, entidades de Ensino Superior, Centros Qualifica, Centros sociais, entidades
europeias, parcerias no ambito do CTE de Informética, entre outras) sdo o suporte para
o desenvolvimento de toda a atividade da escola;

- No desenvolvimento da ag¢do da ECP, nos Processos e na implementagao do Plano de
Acdo e do Plano Anual de Atividades, é necessdrio a participagdo daqueles stakeholders
e a utilizagdo das parcerias;

- Participagdo ativa das organizagdes regionais no desenvolvimento da atividade da
instituicdo, que vdo para além do ambito da FCT, participagdo em juris de PAP e
representagdo em o6rgdos (Conseltho Consultivo), alargando-se a iniciativas como o
mecenato-Programa de patrocinios de salas e Semanas e Dias Temdticos (Semana do
Comércio, Semana da Matematica, Semana da Literacia Financeira, Semana da Europa,
Dia Aberto, entre outros);

- Programa de Mentoria empresarial da ECP: neste programa, quadros de empresas com
relevo no mundo empresarial, assumem a orientagdo e fazem a ponte entre a escola e
as necessidades do mercado de trabalho;

- Foi realizada uma parceria com outros operadores de EFP (EPROMAT, EP Vila do Conde
e IPTA) tendo sido estabelecida uma reunido anual, onde se debatem questdes criticas
emergentes na gestdo das escolas, assuntos criticos emergentes e comuns: a oferta
formativa, o SGQ em alinhamento com o Quadro EQAVET, a auditoria externa para
renovacdo do Selo, os Centros Tecnoldgicos Especializados, a Contratagdo Publica, o
modelo de financiamento ao atual periodo de programacao e a diminuigdo de alunos;
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- Sdo vdrias as parcerias e iniciativas de cooperagdo que a ECP tem com outros
operadores de formagao:

1 - Grupo Ensinus - A ECP faz parte de um grupo alargado de escolas profissionais,
escolas privadas e universidades nacionais e internacionais. Periodicamente reinem-
se para monitorizagdo e controlo das suas atividades, troca de experiéncias,
informagao e preocupagoes;

2 - A ECP é também associada da ANESPO, participando juntamente com outras
escolas profissionais em todas as suas iniciativas, desde Assembleias Nacionais,
Assembleias Regionais, encontros e semindrios;

3 - A ECP tem diversas parcerias e protocolos com diferentes operadores regionais,
nacionais e internacionais, conforme Listagem de Parcerias e Protocolos - estas
parcerias criadas a varios niveis - entidades de acolhimento de alunos em FCT;
potenciais empresas empregadoras de alunos; empresas protocoladas para beneficio
de descontos comerciais para alunos e profissionais - sdo planeadas antecipadamente
e, no momento em que a oferta formativa é aprovada pelo Ministério da Educagdo,
sdo acionados de imediato os contactos;

4 - Quanto ao programa Erasmus+, no momento de candidatura e planificagdo das
mobilidades, sao desencadeados os contatos com entidades internacionais para a
realizag¢do de parcerias;

5 - As parcerias vao para além do acolhimento de alunos no ambito da Formagdo em
Contexto de Trabalho, estendendo-se a participagdo como juris nas Provas de Aptiddo
Profissional, a representacdo em érgdos como o Conselho Consultivo, a participa¢do
em iniciativas como o Programa de Mecenato de patrocinio de salas e as Semanas e
Dias Tematicos (Semanas e Dias Tematicos (Semana do Comércio, Semana da
Matematica, Semana da Literacia Financeira, Semana da Europa, Dia Aberto), além de
outras, a nivel internacional. O parecer dos parceiros é valorizado pela ECP,
considerando o conhecimento e a experiéncia que detém sobre o mercado de trabalho
e a realidade laboral, sendo também chamados a pronunciarem-se sobre os planos de
estudo dos cursos. Existe também uma forte aposta na realizagdo da Formagdo em
Contexto de Trabalho dos alunos em paises europeus;

6 — Participagdao em Semindrios Internacionais — a ECP pertence a EfVET (organizacgdo
nado governamental que representa os prestadores de ensino e formacao profissional
na Europa;

7 — No ambito do Centro Tecnolégico de Informatica, a ECP assinou parcerias com
novos stakeholders, diversificando e indo ao encontro da opgdo estratégica da ECP em
criar um centro tecnoldgico. As parcerias/protocolos sustentam as seguintes
atividades:
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a) na definicdo articulada da oferta formativa proposta por cada uma das
entidades de educagdo e formagdo do mesmo territério, de forma a evitar
redundancias;

b) na defini¢do articulada de uma estratégia de orientagdo escolar e profissional;
c) na formagdo continua de professores/formadores;

d) no trabalho colaborativo entre formadores da componente tecnoldgica;

e) na partilha de equipamentos e/ou instalagdes;

f) na facilitacdo de acesso aos alunos as redes de transportes que sustentem a
deslocagdo dos alunos de e para os estabelecimentos de ensino, a partir dos seus
pontos de residéncia;

g) no apoio ao acesso dos alunos as residéncias de estudantes.

- Foram assinadas parcerias/protocolos com outros operadores de ensino: Escola
Profissional de Vila do Conde, EPROMAT, IPTA, Escola de Comércio de Lisboa, INETE,
PROFITECLA;

- Foram assinadas parcerias/protocolos com Instituicbes de Ensino Superior: ISCET,
ISLA, Universidade Lusdfona, ISAG e ISPGAYA;

- Foram assinadas parcerias/protocolos com entidades da administragao publica local:
Area Metropolitana do Porto, Unido de Freguesias de Cedofeita, Santo lidefonso, Sé, Miragaia,
Sdo Nicolau e Vitdéria, com Freguesia de Campanhd, com a Camara Municipal do Porto e com
a Camara Municipal da Maia, Hospital Santo Antdnio e Centro de Saude da Boavista;

- Foram assinadas parcerias/protocolos com empresas: Codevision, SA, Incentea, SA,
Winprovit, SA e com PTH — Associagdo de empresas Tecnoldgicas do Porto.

Evidéncias:

- Projeto Educativo 24/25-26/27

- Lista de Parcerias e Protocolos

- Mecenato-Programa de patrocinios de salas
- Programa de Mentoria empresarial da ECP
- Parceria com 3 escolas profissionais (EPROMAT, EP Vila do Conde e IPTA)
- Parcerias no ambito do CTE de Informatica

- Ordens de trabalho do Grupo Ensinus

- Convocatdrias ANESPO

- Semanas e Dias Tematicos

- Execucgdes Erasmus
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C212. Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia

“Os alunos/formandos participam em projetos de Gmbito local, nacional e transnacional que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia.”

Posicionamento:

- Plano Anual de Atividades: estdo planeadas as atividades curriculares e
extracurriculares. Os projetos de ambito local, nacional e internacional, associados aos
objetivos estratégicos da escola, favorecendo a aprendizagem e autonomia dos alunos,
inserem-se no PAA;

- Nos Relatérios de Gestdo e nos Relatdérios Anuais constam todas as atividades
relevantes, participagdes e prémios dos alunos e prémios/reconhecimentos da ECP;

- O ensino é baseado em projetos. Os projetos Persona, Leitor e Cidaddo, projetos
Erasmus KAO1 e KAO2, projetos de eTwinning, sdo projetos transdisciplinares essenciais
para esta abordagem em que os alunos sdo protagonistas da sua aprendizagem e
desenvolvem conhecimentos a partir de desafios da vida real favorecendo a sua
autonomia;

- Os projetos internacionais foram intensificados nos ultimos anos letivos, com a
execucao de mobilidades que estavam previstas nos anos letivos anteriores. Por outro
lado, os projetos de KAO2 (relacionados com parcerias de com outras entidades
transnacionais, como por exemplo o ARRIVE) tém aumentado;

- De referir também os prémios/distingdes recebidos pela ECP até ao momento: “Selo
Escola Embaixadora do Parlamento Europeu”, “Selo Nacional eTwinning”, “Selo Escola
eTwinning”; Prémio de “Boas Praticas Erasmus+ 2020 Ensino Profissional”; “Acreditacdo
Erasmus 2021/2027”, Selo Europeu eTwinning de Qualidade, Escola Unesco e Escola
Amiga da Crianga, entre muitos.

Evidéncias:

- Plano Anual de Atividades — projetos locais, regionais e nacionais
- Relatdrios de Gestao

- Balangos Intercalares

- Balangos Anuais

- “Escola Embaixadora do Parlamento Europeu”

- “Selo Nacional eTwinning”

- “Selo Escola eTwinning”

- “Boas Praticas Erasmus+ 2020 Ensino Profissional”

- “Acreditagdo Erasmus 2021/2027”

- Relatdrios de Execugdo Final dos projetos ERASMUS
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- Atas de Conselhos de Turma de Avaliagdo Periddica e Final, onde constam as
atividades/projetos que cada turma desenvolveu, no ambito local, regional, nacional e
internacional

- Certificados de habilita¢cdes dos alunos onde constam as principais atividades/projetos
locais, regionais, nacionais e internacionais desenvolvidos ao longo do ciclo formativo

C2I13. Formacao dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em
conta necessidades e expectativas esta alinhado com opgdes estratégicas da institui¢cao

“Os profissionais frequentam periodicamente formagdo, para aquisicGo e/ou reforco de
competéncias, com base num plano de formagdo que tem em conta as suas necessidades e
expetativas e que estd alinhado com opgbes estratégicas da instituicdo.”

Posicionamento:

- No inicio de cada ano letivo é atualizado o Mapa de Competéncias onde sdo
identificadas as caréncias de competéncias dos profissionais;

- No Diagnéstico de Necessidades de Formacdo, através dos Inquéritos (anteriores) de
Satisfacdo da Formagdo dos Profissionais e da auscultagdo individual sobre a formagao
desejada no momento de Avaliagdo de Desempenho, é elaborado o Plano de Formagao
dos Profissionais tendo em conta os objetivos estratégicos da escola, as formagdes
impostas por lei, as necessidades de formagdo de cada um e as sugestdes/desejos de
formacdo sugeridas pelos préprios que acrescentem mais valia nas suas competéncias
pessoais e profissionais;

- Os profissionais frequentam as a¢des de formacdo (a nivel estratégico e a nivel
operacional) que constam no Plano de Formagao aprovado e em a¢Bes de formagdo ndo
previstas que, surgindo no momento, implica a auscultagdo do interesse do profissional
e se contribuem para os objetivos estratégicos da ECP, podendo propor outras do seu
interesse;

- Através de Inquéritos de satisfacdo aos stakeholders internos e externos e da avaliagdo
dos profissionais pela Dire¢do da escola, sdo aferidas as suas caréncias de formagao quer
pessoais quer profissionais. Esta informacdo é, assim, considerada no Diagndstico de
Necessidades de Formacao;

- Sdo também realizados Inquéritos de autoavaliagdo aos profissionais. Os resultados
sdo debatidos e refletidos em Reunides individuais. Os resultados sdo também
apresentados e debatidos em reuniées com os profissionais, em reunides de Conselho
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Pedagdgico e nas Reunides do Conselho Consultivo, através dos diversos indicadores em
uso, relacionados com os profissionais da ECP;

- Mensalmente, é realizado um controlo das formagdes previstas, através da
Monitoriza¢do do Plano de Formagdo dos Profissionais, de forma a verificar se as a¢des
forma realizadas, se estdo em curso ou se é necessario definir nova data para a sua
realizacdo;

Evidéncias:

- Mapa de Competéncias

- Inquéritos de satisfagdo da formagao dos Profissionais
- Plano de Formacgdo dos Profissionais

- Monitorizagao do Plano de Formagdo dos Profissionais
- Registo da Formagao

- Certificados da Formagao

- Eficacia da Formagdo

- Diagnéstico de Necessidades de Formagdo

- Inquérito de Autoavaliagdo dos Profissionais

- Avaliagao de Desempenho (anual) dos Profissionais pela Diregdo

Critério 3. AVALIACAO

Focos de Observacao:

C3A1. Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das
atividades e resuitados da EFP

“A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados tém como referéncia
os descritores EQAVET/prdticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros, que
possibilitam a monitorizagdo intercalar dos objetivos tracados.”
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Posicionamento:

- Este documento de auditoria interna vem atualizar a avaliagao, tendo como referéncia,
novamente, os descritores EQAVET/praticas de gestdo. Verifica-se que os descritores
EQAVET sdo a referéncia para a avaliagdo e revisdo de todo o SGQ da ECP;

- Nos Balancos Intercalares e no Balangos Anuais é realizada a avaliagdo de todas as
agoes planeadas em todos os documentos estratégicos de planeamento;

- Na monitoriza¢do do Plano de A¢do, as acdes planeadas sdo avaliadas quantitativa e/ou
qualitativamente, em confronto com as metas inicialmente estabelecidas;

- Na monitoriza¢3do do Plano de Atividades do GDQ, sdo verificadas se as agdes foram
executadas e realizado uma nova calendarizacdo para aquelas que, por algum motivo,
ndo foram executadas no tempo devido;

- Na monitorizagdo do Plano de Formagdo dos Profissionais, a constante monitorizagao
da realizacdo ou n3o das acBes planeadas, permite uma imediata revisdo das datas de
realizacdo e/ou cancelamento. Por outro lado, sempre que se conclui uma agdo de
formacgdo, a mesma é avaliada pelo/as profissionais que a realizaram e também e
avaliada a eficacia da mesma sobre o/as profissionais pela Dire¢do, permitindo uma
monitorizacdo constante e intercalar;

- No PAA s3o avaliadas as atividades curriculares e extracurriculares, pelos participantes
(aluno/as) e pelo/as promotores das atividades;

- No Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores, sdo monitorizados e apurados resultados
dos Indicadores em uso, atuando de imediato sobre os desvios negativos aferidos,
implementando-se agdes de melhoria imediatas. Estes Indicadores em uso englobam os
Indicadores EQAVET obrigatérios e, outros, que a ECP considerou fundamentais
monitorizar e apurar para melhoria da sua oferta formativa. Tendo em conta, que os
Indicadores em uso estdo relacionados com os objetivos estratégicos da escola, a
monitorizacdo e avaliagdo dos mesmos serve também para monitorizar e avaliar os
objetivos e resultados tragados;

- Nos Balangos Intercalares, Balangos Finais e Relatdrio de Gestao, é realizado uma
autoavaliacdo tendo em conta toda a atividade da ECP, em consonancia com as Boas
Praticas de Gestdo;

- Nas reunides de avaliagdo periddica (Conselhos de Turma), também é apresentado o
ponto de situagdo da escola, a qual é debatida e objeto de agbes de melhoria, de atuagdo
geral e de atuagao sobre a respetiva turma;

- Inquéritos de Satisfagdo a Stakeholders internos e externos, avaliando a atividade da
ECP;
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- Inquéritos a ex-alunos diplomados, de forma a aferir os indicadores obrigatdrios
EQAVET;

- A auditoria externa utiliza também os descritores EQAVET/Préaticas de Gestdo, como
instrumentos de avaliagdo da escola.

Evidéncias:

- Mapa de Auditoria Interna

- Balancos Intercalares e Balangos Anuais

- Plano de Agdo

- Plano Anual de Atividades

- Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agdo

- Mapa de Monitorizagdo do Plano de Formagao dos Profissionais
- Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores

- Indicadores em uso

- Inquéritos de Satisfacdo a Stakeholders internos e externos
- Atas de reunides periddicas de Conselhos de Turma

- Relatério Final de Vertificagdo externa EQAVET

C3A2. Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a introduzir na gestdao da EFP

“A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados, feita com base na
monitorizag@o intercalar dos objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo, permite
identificar atempadamente as melhorias consideradas necessdrias.”

Posicionamento:

- No Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agdo é, constantemente, verificada a
realizagdo ou ndo, das a¢Bes planeadas. Quando ndo se realizam nas datas previstas, sdo
definidas novas datas. E também realizada uma monitoriza¢do intercalar dos objetivos
e metas estabelecidas, resultando em ajustes no préprio Plano de Agdo;

- No Mapa de Monitorizagdo do Plano de Atividades do GDQ é, constantemente,
verificada a realizagdo ou ndo, das atividades planeadas. Quando n3o se realizam nas
datas previstas, sdo definidas novas datas, de forma a serem executadas na totalidade;
- No Mapa de Monitorizagdo de Indicadores, o apuramento e mensura¢do dos
indicadores é didrio, semanal, mensal, anual ou com outro periodo especifico definido,
verificando-se de imediato a progressdo e os desvios perante as metas estabelecidas.
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Logo, sdo desencadeados mecanismos de alerta, de forma a se proceder a ag¢des de
melhoria;
- Sdo elaborados Balangos Intercalares e Balangos Finais, de modo a serem analisados e
avaliados o Plano de Ac¢do, o Plano de Atividades do GDQ, o PAA, o Mapa de
Monitorizagdo do Plano de Formagao dos Profissionais e o Mapa de Monitorizagdo dos
Indicadores;
- S30 realizadas reuniées com os diversos stakeholders para debater estes Balangos
Intercalares e/ou Finais e definir agbes de melhoria — reuniées mensais do Conselho de
Administragdo, reunides do GDQ, reunides com profissionais, Conselho Consultivo e
Conselhos Pedagdgicos;
- Com base nestas reunides e nas sugestdes dos diferentes stakeholders, é realizada uma
reunido do Conselho Pedagdgico onde é debatido e aprovado o Mapa de Melhorias;
- Em cada atividade realizada do PAA, é realizada a avaliagdo por parte do/as aluno/as e
do/a profissional que a desenvolveu;
- Apds cada agdo de formagdo do Plano de Formagdo dos Profissionais, o/a profissional

avalia a formacgdo e a dire¢do avalia o efeito/eficicia da mesma. Por fim, afere-se a
eficacia das a¢des de melhoria implementadas.

Evidéncias:

- Mapa Monitoriza¢ao do Plano de A¢do

- Mapa de Monitorizagao do Plano de Atividades do GDQ
- Mapa de Monitorizagao dos Indicadores

- Mapa de Monitorizagdo das A¢des de Melhoria

- Monitorizagao e divulgagao por periodo letivo da execugao do PAA
- Monitorizagdo Plano de Formagao dos Profissionais

- Mapa Balango Praticas de Gestao

- Balangos Intercalares

- Balangos Finais

- Reunides do Conselho de Administracao

- Reunides do Conselho Pedagdgico

- Reunides de Orientadores Educativos

- Reunides dos Coordenadores de Curso

- Reunides com Profissionais

- Reunides com representantes dos alunos

- Reunides do Conselho Consultivo;
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C3A3. Utilizagao de mecanismos de alerta precoce para antecipa¢do de desvios face aos
objetivos tracados

“Mecanismos de alerta precoce, associados G monitorizagdo intercalar, permitem antecipar
desvios face aos objetivos tracados.”

Posicionamento:

- Mediante a Monitoriza¢do do Plano de Agdo, é verificada, de imediato, a execugdo das
agles e os resultados perante as metas e objetivos tragados, desencadeando ajustes e
acoes de melhoria;

- Mediante a Monitorizagdo do Plano de Atividades do GDQ, é verificada, de imediato,
a nado realizagdo de uma atividade prevista, sendo debatido no GDQ, para nova
calendariza¢ao da agao;

- O Mapa de Monitorizagdao de Indicadores permite desenvolver acdes de melhoria
perante os desvios verificados nos indicadores, a qualquer momento ao longo de todo
o0 ano letivo. Existe um acompanhamento didrio no preenchimento dos indicadores pelo
que, precocemente, sdo verificados os desvios e comunicados a dire¢ao da escola que,
analisa e reune com diversos stakeholders, introduzindo de forma célere, agbes de
melhoria no Mapa de A¢des de Melhorias;

- O Mapa de Ag6es de Melhorias é também monitorizado, acrescentando-se novas agoes
de melhoria resultado da avaliagdo e revisdo de resultados, da aferi¢do das praticas de
gestao perante os descritores EQAVET, da monitorizagdo dos indicadores em uso,
indicando-se no Mapa de Agdes de Melhoria, o inicio e o fim de implementagdo de cada
acado e a aferigdo da eficacia de cada agdo de melhoria implementada;

- O Mapa de monitorizagdo do Plano de Formagao dos Profissionais, permite verificar as
acoes de formagao previstas que foram realizadas, que estdo em curso e que ainda ndo
foram iniciadas, possibilitando de imediato, planear novas datas de forma a cumprir na
integra o que ficou estabelecido executar.

Evidéncias:

- Mapa Monitorizagao Plano de Agdo

- Mapa Monitorizacao Plano de Atividades do GDQ

- PAA e Monitorizagdo/Avaliagdo/Divulgacdo por periodo letivo do PAA executado;
- Mapa de Monitorizagdo de Indicadores

- Mapa Agdes de Melhorias

- Mapa de Monitorizagdo do Plano de Formagdo dos Profissionais

- Balango Anual
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- Balangos Intercalares
- Relatédrio de Progresso Anual

C3AA4. Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizagdao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

“Os stakeholders internos e externos participam na andlise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualiza¢éo das melhorias consideradas necessdrias na gestdo da EFP.”

Posicionamento:

- Os Resultados da avaliagdo (Balangos Intercalares, Balangos Anuais, Demonstragdes
Financeiras, Relatérios de Gestdo, Mapa de Auditora Interna e Relatério Final de
Vertificacdo externa EQAVET) sdo discutidos em reuniGes internas, reunides do
Conselho Consultivo, reunides do Conselho de Administragdo e Assembleia Geral de
Acionistas. Os mesmos sdo integrados nos documentos estruturantes da avaliagdo,
sendo debatidas e sugeridas ainda as agdes de melhoria para a ECP;

- Os Estatutos e os Regulamentos da ECP sdo constantemente debatidos, sujeitos a
ajustes de melhoria e atualizados;

- Atabela de identificagdo dos stakeholders e os indicadores em uso (com alteracdes das
metas a curtos e médio prazo, tendo em conta os resultados obtidos) estdo, também,
em constante avaliagdo, revisao e atualizagao;

- A Avaliagdo de Desempenho estd em pleno funcionamento, com a participagdo ativa
dos profissionais da ECP na avaliagado e revisao;

- Existéncia de focus group com alunos (uma em cada periodo letivo) e com profissionais,
fazendo uma anadlise contextualizada dos resultados obtidos, sugestdes de melhoria e
analise mais especifica aos resultados dos inquéritos com cada tipologia de stakeholder;
- A ECP incentiva constantemente a participagdo de todos os stakeholders na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a
introduzir, sobretudo em reunides e sessdes de informacdo e divulgagao, pedindo que
verifiguem toda a documentagdo que consta no site da ECP e no sitio fisico nas
instalagbes da escola, como por exemplo em Conselhos de Turma de Avaliagdo
periddica;

- S3o aplicados inquéritos de satisfacdo a todos os stakeholders internos e externos,
resultando assim numa maior participacdo, avaliagdo e sugestdes de melhoria.
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Evidéncias:

- Demonstragdes Financeiras e Relatério de Gestao

- Reunides com Delegados de Turma (focus group) e com alunos
- Reunides de Conselhos de Turma de avaliagdo periddica escolar
- Reunides com os pais/encarregados de educagdo

- Reunides do Conselho Pedagdgico

- Reunides de Orientadores Educativos

- Reunides dos Coordenadores de Curso

- Reunides com Profissionais

- Reunides do Conselho Consultivo

- Reunides do Conselho de Administragdo

- Balangos Anuais

- Balangos Intercalares

- Estatutos

- Regulamentos Internos

- Tabela Stakeholders

- Tabela de Indicadores em uso

- Avaliagdo de Desempenho

- Inquéritos de satisfacdo

- Relatdrio Final de Vertificagdo externa EQAVET

Critério 4. REVISAQ

Focos de Observagao:

C4R1. Revisao do que foi planeado, através da ado¢ao de melhorias de natureza diferente
com base nos resultados da avaliagdao da EFP e do feedback obtido sobre a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos

“Os resultados da avaliagdo da EFP permitem a revisGo do que foi planeado, através da adogdo
de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas, assim como, por medidas
alternativas que configuram novas solugdes, face as prdticas em uso.

O feedback sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos é tido em conta no
processo de revisdo.”
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Posicionamento:
- Revisdo do planeamento — Resultados da avaliagdo:

- Os resultados da avaliagdo sdo revistos e autoavaliados quer nos Balangos
Intercalares quer nos Balangos Finais. Todos os resultados obtidos através dos
indicadores em uso e em monitorizagio e, outros, resultado da atividade e boas praticas
de gestdo da escola, sdo analisados na base historica e no contexto atual, e revistos de
forma a verificar a sua pertinéncia e utilidade. S3o revistas, também, as metas de acordo
com os resultados obtidos. Estes documentos estruturantes da Revisdo sdo, ainda,
debatidos em reunides com os stakeholders internos e com os stakeholders externos,
resultado da revisdo das a¢Ges de melhoria preventivas e corretivas, configurando ndo
s6 novas solucdes para a escola atingir os objetivos estratégicos, mas também face a
novas oportunidades, nomeadamente na introdugdo de novas praticas, projetos e
atividades.

- A informac3o obtida através dos Inquéritos aos stakeholders é também utilizada na
melhoria das préaticas de gestdo da escola. Sendo que, todos os inquéritos de satisfagdo
tém um indicador em uso, existindo como referido anteriormente, monitorizagdo diaria,
avaliacdo, revisdo juntamente com os stakeholders e obtengdo de acées de melhoria. As
opinides e sugestdes sido incluidas na revisdo das praticas em uso. Perante os resultados
obtidos e as praticas de gestdo analisadas, debatidas e avaliadas pelos stakeholders, sao
desenvolvidas a¢des de melhoria que constam no Mapa Ag¢des de melhorias, nos
Balangos Intercalares e nos Relatérios do Progresso. Também a aferi¢do da eficdcia das
acoes de melhoria implementadas permite a revisdo das mesmas, em concertagao e se
se devem manter e/ou alterar e/ou introduzir novas acées de melhoria;

- Revisdo ao longo do ano letivo por parte do Conselho de Administragdo, em reunides
mensais, avaliando e revendo objetivos, resultados, metas e estratégias, de forma a
introduzir potenciais melhorias para a ECP a curto prazo;

- Revisdo ap0s Relatério Final de Vertificagdo externa EQAVET, com introdugdo de
sugestoes e agdes de melhoria;

- Revisdo no fim do ano letivo por parte do Conselho de Administracdao e acionistas,
através do Relatério de Gestdo e Contas, avaliando e revendo objetivos, resultados,
metas e estratégias, de forma a introduzir potenciais melhorias para a ECP a curto e
médio prazo.

Evidéncias:
- Balangos Intercalares
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- Balangos Finais

- Mapa de Ac¢Ges de Melhoria

- Reunides do Conselho Pedagdgico

- Reunides de Orientadores Educativos

- Reunides dos Coordenadores de Curso

- Reunides com Profissionais

- Reunides do Conselho Consultivo

- Relatérios de Progresso Anual

- Inquéritos a stakeholders

- Avaliagdo da Eficdcia das Agdes de Melhoria

- Reunides mensais do Conselho de Administragdo — Livro de Atas
- Assembleia Geral de Acionistas — Livro de Atas
- Relatério Final de Vertificagdo externa EQAVET

C4R2. Revisao das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos resultados apurados

“As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da EFP decorrem da andlise
contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados e da aferi¢cGo dos descritores
EQAVET/prdticas de gestdo.”

Posicionamento:
- Revisdo das praticas de gestdo e do préprio SGQ — resultados da Revisdo:

- A revisdo vai para além da revisdo do que foi planeado. A escola, permanentemente,
quer em reunides internas, quer em reunidées com a empresa de consultoria em
Qualidade, realiza a revisao das praticas de gestdo e do préprio SGQ;

- As agdes de melhoria consensualizadas com os stakeholders internos e externos,
resultado dos indicadores em uso e das praticas de gestdo, possibilitam a monitorizagao
intercalar dos objetivos tracados;

- Quanto a aferi¢do das praticas de gestdo, tendo em conta os descritores EQAVET, o
Mapa Balango das Praticas de Gestdo (Anexo 1) e a presente auditoria interna anual
(baseada no Anexo 10) sdo considerados momentos de revisdo de todo o SGQ e
englobados nos Balangos Intercalares e nos Balangos Finais;

- Por outro lado, a Auditoria Externa de Verificagdo EQAVET é também um momento
importante na revisdo das praticas em uso e na revisdo de todo o sistema, resultando
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em sugestdes de melhoria que sdo, na generalidade, atendidas e implementadas pela
escola;

- A ECP tem um acompanhamento periédico de uma entidade especializada em
consultoria no ambito do SGQ, fazendo-se uma periddica avaliagao e revisao;

- De toda esta revisdo, resultam mais a¢cdes de melhoria consensualizadas. De referir
que, no Plano de Atividades do GDQ, sdo calendarizadas as agbes (onde se incluem as
acdes de revisdo) e informa-se cada tipo de stakeholders sobre a andlise, a avaliagdo, as
acbes de melhoria e as mudangas nas praticas de gestao;

- Na Identificacdo dos Stakeholders é definido o nivel de intervengao, as
responsabilidades, o envolvimento, os momentos de envolvimento no PDCA e as
evidéncias desse envolvimento em todo o processo do SGQ, onde se inclui a Revisao;

- Na Monitorizagdo dos Processos e Resultados da Gestdo da ECP, respeitando as fases
do ciclo de qualidade, identifica-se o planeamento relativo a revisdao no ambito dos
Processos e Resultados.

Evidéncias:

- Balangos Intercalares

- Balangos Anuais

- Relatdrios de Progresso Anual

- Mapa Balango das Praticas de Gestdo (Anexo 1)

- Mapa de Auditoria Interna

- Relatdrios Finais de Verificagdo Externa EQAVET

- Atas de Reunides com empresa consultora externa

- Atas de Reunides do Grupo Dinamizador da Qualidade
- Mapa de Ag¢des de Melhoria

- Tabela de stakeholders - Identificagao dos stakeholders;
- Processos e resultados da Gestdo da ECP tendo em conta as fases do ciclo de qualidade
- Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agao

- Relatdrio do Operador
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C4R3. Disponibilizagao no sitio institucional dos resultados da avalia¢do e dos resultados da
revisao

“Os resultados da avaliagdo e os resultados da revisGo séo, mais do que uma vez por ano,
tornados publicos no sitio institucional.”

Posicionamento:

- Os documentos de gestdo relativos a avaliagdo e as agdes/procedimentos de melhoria
de indicadores e de praticas de gestdo sdo publicitados internamente e, externamente,
no site da escola na sec¢do SGQ para consulta publica, sempre atualizados ao longo do
ano letivo: Balango Anual, Balangos Intercalares, Mapa de Auditoria Interna, Mapa de
Monitoriza¢ao de Indicadores, Mapa de A¢Ges de Melhorias, Mapa de Monitorizagdo do
Plano de Agdo, Mapa de Monitorizagdo do PAA, Mapa de Monitorizagdo do Plano de
Formagao dos Profissionais, Relatério do Operador, Relatdrios de Progresso Anual e
Relatério e Finais de Verificagdo Externa EQAVET, entre outros. De referir que, nesses
documentos, jd& sdo visiveis os resultados da revisdo com a introdugdo de
corregcbes/melhorias no SGQ e, nas suas praticas de gestdo, com a introduc¢do de novas
praticas em resultado das sugestdes dos auditores externos, dos consultores externos e
dos stakeholders e, na introdugdo da monitorizagdo da eficacia e medigdo das a¢des de
melhoria, aprovadas e introduzidas;

- Publicitagdo no site da escola das Contas e Relatérios de Gestdo Anuais, evidenciando
a informagado e transparéncia da situagdo econédmica e financeira da escola a todos os
Stakeholders;

Evidéncias:

- Site da escola https://www.ecpescolacomercioporto.pt/sistema-de-garantia-da-
qualidade-eqavet/

- Placard interno da escola adstrito ao SGQ

- Apresentagtes em PowerPoint aos diversos stakeholders
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Critério 5. DIALOGO INSTITUCIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA OFERTA DE EFP

Focos de Observagao:

C5T1. Participa¢io dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua

“O didlogo com os stakeholders internos e externos sobre a qualidade da oferta de EFP na
instituicdo e a sua melhoria continua, desenvolve-se no decurso do ano, no @mbito de reunides
ou outras sedes de didlogo, segundo agenda previamente concertada e divulgada, para além
do que ocorre nos érgdos onde tém assento.”

Posicionamento:

- Tabela de stakeholders - Identificagdo dos stakeholders - definido o momento de
participacdo dos diversos stakeholders nos 4 ciclos da qualidade - agenda previamente
concertada e divulgada e agenda dos 6rgaos;

- No Plano de Atividades do GDQ est4 definida também a calendarizagdo e os momentos
de reunides com todos os stakeholders. As reunides sdo realizadas ao longo do ano,
agendadas e do conhecimento prévio de todos os stakeholders, quer através de
informacdo interna, quer através de publicitagdo no site e nas redes sociais da escola.
Existem reunides com participacdo de stakeholders que fazem parte dos 6rgaos dessas
reunides e existem reuniGes com participagdo de stakeholders ondem ndo existem
orgaos;

- Estdo implementados os focus group com alunos e com profissionais (stakeholders
internos) na promogado do didlogo e debate sobre a qualidade da oferta da escola e sua
melhoria continua, visando cada tipo de stakeholders, estando também definida a sua
calendarizagao;

- Existe um didlogo com as entidades de acolhimento FCT (contatos, elaboragao do Plano
de FCT e inquéritos de satisfacdo) e com as entidades empregadoras de ex-alunos
diplomados (contatos e inquéritos de satisfacdo);

- Nos Relatério de Satisfagdo anuais, estdo agregados todos os inquéritos de satisfagao
aplicados aos Stakeholders internos e externos;

- De referir a realizagdo de varios eventos como as Semanas Tematicas e o Dia Aberto,
entre muitos, que sdo também momentos préprios e concertados para didlogo com os
diversos stakeholders;
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Evidéncias:

- Na Tabela de stakeholders - Identificagdo dos stakeholders
- Plano e Cronograma de Atividades do GDQ

- Atas do Conselho de Administragdo

- Assembleias Gerais de Acionistas

- Relatérios de Satisfagdo anuais

- Reunides do Conselho Pedagdgico

- Reunides de Orientadores Educativos

- Reunides dos Coordenadores de Curso

- Reunides com Profissionais

- Reunides do Conselho Consultivo

- Focus group com alunos

- Focus group com profissionais

- Conselhos de Turma de avaliagdo

- Reunides com os pais/encarregados de educagdo

- Reunides de Concertacdao da Rede de Oferta Formativa
- Reunides com empresas de acolhimento FCT

- Reunides com empresas empregadoras de ex-alunos
- Reunides com empresas de descontos comerciais

- Reunides com o Municipio

- Semanas Tematicas, Dia Aberto e outras

C5T2. Disponibilizagdo de informagao, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede
interna e sitio internet da instituicdo

“E disponibilizada, na rede interna e no sitio internet, informagéo atualizada, mais do que uma
vez por ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders
internos e externos.”

Posicionamento:

- E publicado no local interno especifico do SGQ da ECP e no site na ECP, ao longo do
ano letivo, o Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores, o Mapa de Monitorizacdo das
AgGes de Melhorias, o Mapa de Monitorizagdo do Plano de Formagdo dos Profissionais,
o Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agdo, os Balangos Intercalares, Balangos Anuais,
Contas e Relatdrios de Gestao, Relatério de Progresso Anual, e demais informacgéo e
documentacgdo. De forma a melhorar a transparéncia e o dever de informac3o, a pagina
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de internet permite ligagdes as diversas plataformas digitais em uso (Moodle,
eCommunity e eSchooling).

Evidéncias:
Site da escola https://www.ecpescolacomercioporto.pt/sistema-de-garantia-da-
qualidade-eqavet/ e internamente no placard SGQ;

Critério 6. APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DA
OFERTA DA EFP

Focos de Observagao:

C6T1. Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas
fases se sucedem repetidamente, na gestao da oferta de EFP

“O operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementagdo, avaliacdo
e revisdo as atividades que desenvolve na gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa
o planeamento do ciclo”

Posicionamento:

- A atividade da ECP estd compartimentada em 9 Processos. Em cada um desses
Processos, estdo definidos os procedimentos, em cada uma das fases do ciclo PDCA;

- No Plano de Agdo também esta definido, em cada agdo prevista, o momento PDCA;

- No Plano de Atividades do GDQ também esta definido, em cada agdo prevista, o
momento PDCA;

- Na Tabela de stakeholders - \dentificagdo dos stakeholders, estdo definidos os
momentos de intervengdo de todos os stakeholders, em cada fase do ciclo PDCA;
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- Na fase da revisdo, através dos Balangos Intercalares e Finais, Mapa de Auditoria
Interna, Relatério Final de Verificagdo EQAVET e Relatérios de Progresso Anual e,
consequentes reunides, com todos os stakeholders, o planeamento e implementagao
anteriores sao revistos e melhorados para o préximo ciclo;

- O processo é dinamico, ndo existindo momentos estanques do ciclo, mas diversos
momentos de planeamento, implementagao, avaliagdo e revisdo, ao longo de todo o
tempo, conforme as Atividades, A¢des e Processos existentes;

- Assim, além das agdes de melhoria (resultado da revisdo da avaliagdo e da revisao dos
resultados e praticas de gestdo), continuamente sdo efetuadas revisdbes a todo o
sistema, planeando os ciclos seguintes;

- A ECP apresenta resultados de ciclos formativos desde 2011/2014, possuindo bastante
informagdo histdrica e, consequentemente, uma maior robustez a avaliagdo e revisdo;
- Em todos os anos letivos, é realizado revisGes aos Processos, Impressos, Inquéritos,
Documentos de Gestdo, Regulamentos, Descrigées de Fungdes, Listas, Procedimentos,
entre outros;

- Este documento de Auditoria Interna € um exemplo do compromisso da ECP com o
SGQ e da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria constante da sua oferta.

Evidéncias:

- Processos

- Plano de Agao

- Plano de Atividades do GDQ

- Tabela dos stakeholders

- Relatdrio do Operador

- Relatérios de Progresso Anual

- Mapa de Auditoria Interna

- Relatdrios Finais de Verificagdo EQAVET
- Todos os documentos e pastas do SGQ da ECP, visiveis no arquivo interno e no site da
ECP
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C6T2. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global e intermédia

da oferta de EFP, em fungdo da monitorizacdo intercalar dos objetivos e da duragao prépria
das atividades envolvidas.

“O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a 3 anos) e
intermédia (a 1 ano e durante o ano) da oferta de EFP, em fung@o da monitoriza¢@o intercalar
dos objetivos tragados e da duragdo propria das atividades envolvidas.”

Posicionamento:

- O Projeto Educativo da ECP para 24/25-26/27, terd a aplicagdo do ciclo PDCA por 3
anos letivos;

- No Plano de Agdo, a ECP aplica também o ciclo PDCA até 3 anos;

- O Plano Anual de Atividades aplica o ciclo PDCA a 1 ano;

- O Plano de Atividade do GDQ aplica o ciclo PDCA a 1 ano;

- O Plano de Formagdo dos Profissionais aplica o ciclo PDCA a 1 ano;

- Na Tabela de Stakeholders, pode-se verificar a aplicagao do ciclo PDCA por tempo
indefinido;

- A Tabela de Indicadores, aplica o ciclo PDCA a 3 anos;

- O Mapa de Agdes de Melhoria, aplica o ciclo PDCA a 1 ano;

- Os documentos referidos, s3o analisados, debatidos, avaliados e revistos nos Balangos
Intercalares e Balangos Anuais e, de seguida, em reunides com os stakeholders internos
e externos;

- Nos Processos (que estabelecem os procedimentos do ciclo de 1 ano, em cada area de
intervencdo da ECP), as fases do ciclo sdo continuas e de acordo com a duragdo prépria
das atividades desenvolvidas.

Evidéncias:

- Projeto Educativo

- Plano de Acgao

- Plano Anual de Atividades

- Plano Anual de Atividades do GDQ

- Plano de Formagdo dos Profissionais
- Tabela de Stakeholders

- Tabela de Indicadores

- Mapa de Ag¢des de Melhoria

- Balangos Intercalares e Balangos Anuais
- Processos
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C6T3. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP

“A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo da oferta de EFP é visivel
nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.”

Posicionamento:
- O ciclo PCDA na ECP esta definido e visivel nos documentos orientadores da instituicdo
de ordem estratégica e operacional.

Evidéncias:

- Projeto Educativo

- Plano de Agao

- Plano Anual de Atividades

- Plano Anual de Atividades do GDQ

- Plano de Formagdo dos Profissionais
- Tabela de Stakeholders

- Tabela de Indicadores

- Mapa de A¢oes de Melhoria

- Balancos Intercalares e Balangos Anuais
- Processos

A Equipa de Auditoria Interna

(Ana Mestre) (Carlos Correia) (Daniel Melo)
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