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MP.002/ 3,

Processos Indicador

Férmula de Célculo Periodicidade

81- da
Ireforgando a articulagSio curricular entre dreas

primes | ) 0
y :"‘;::‘:‘L o doplanoanual | ber através de estratéglas diversificadas | AnaMestre |- a"""’f‘:;;"""""/ g etideces Periodo escolar
e de diferenciag3o fomentando uma relagio
ica empitica
A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo N.2 de al triculados pela 1.1 P
INimero de alunos matriculados (CP) ~[com a evolug3o e eitura dos mercados emque | VitorLira | 2 Blunos matrcuiados peta 1ive fa Mensal até janeiro
atuamos (comércio e servicos) ios CP's
A1 - Melhorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
axa de médulos em atraso (CP)  |conclus3o, empregabilidade e ou (Volume de médulos em atraso / Volumede | prioq5 escotar
médulos avaliados) *100
de estudos e reducio do
[abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
(] *
axa de abandono escolar concluso, empregabilidade e ou 4 de a'““""f:;';""‘“/ Lol Mensal
|prosseguimento de estudos e redugiio do
abandono escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de (Votume de faltas liquidas de equivaléncias /
de eou volume de horas dadas passiveis de serem Mensal
de estudos e redugo do assitidas) x 100
escolar
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de (N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano
[Taxa de transiclo de rricul; ou curricular / N.2 de alunos matriculadosno 1.2 e | Anual (em agosto)
de estudos e redugdo do 2.2 ano curricufar} x 100
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de Diana Monteiro

[Taxa de 3o do Gltimo ano

curricutar (Ciclo 2021/2026)

eou
|prosseguimento de estudos e reduglio do
|abandono escolar

Taxa de conclusSo do dicio formativo
(ciclo 2021/2020)

A1 - Methorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
|conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

Grau de satisfaciio da entidade de
acolhimento

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
|conctusio, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugiio do
|abandono escolar

Grau de satisfagSo dos alunos

A1 - Melhorar o desempenho académico do/as
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclus3o, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugio do
abandono escolar

rau de satisfaglio dos encarregados
de educagio

B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-
responsabilizando as familias na trajetéria
escolar e no sucesso educativo do/as alunofas

ou de escola)} x 100

|Através de inquérito Mensal
|Através de inquérito Anual (em maio) | ;
|Através de Inquérito Anual {em junho)

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.¢ de

alunos matriculados no 3.2 ano) x 100 Anual (em janeio)

(N® de alunos do 3.2 ano que concluiram / (N.2
de alunos matriculados no 1.2 ano, exceto

] Anual (em janeiro
alunos falecidos, alunos que mudaram de curso {em janeico)

FRO.004 -

Empregatihdad

RT3 Taxa de empregabilidade ou
estudos Prosseguimento de Estudos (Clclo

2020/2023)

A1 - Melhorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
conciuslo, empregabilidade e ou
[prosseguimento de estudos e reducio do
[abandono escolar

[Taxa de empregabilidade na drea de
formacio {Ciclo

A1 - Methorar o desempenho académico dofas
aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusSo, empregabilidade e ou

de estudos e reducdo do

Daniel Melo

(N.¢ de alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram e que estdo a trabalhar e/ou estudar
no ensino superior / n.2 de alunos do 3.2 ano que
concluiram) * 100

Anual {(em janeiro}

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que

concluiram e que estdo a trabalhar na rea de
|formag3o / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular
lque concluiram e que est3o a trabalhar) ¢ 100

Anual (em janeiro)

19,8%

16,2%

25,5%

22,8%
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23/24
A1 - Melhorar o desempenho académico do/as s
.2 3
xa de prosseguimento de estudos Do/Se Pt Sy ae e S (c:ncf;raal::sc::s: :::: :";"s::;:'":: parao
Ciclo 2020/2023} conciusdo, empregabilidade e ou Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.9 ano Anual (em janeiro) | 2 20,0% 17,0% 33,3%
|prosseguimento de estudos e reducio do
eurricular que conluiram com sucesso) X 100
abandono escolar
[T 'S com ent s de
dmbito regional, nacional assegurando
Grau de satisfagSo dos empregadores |diferentes dominios de colaborago (FCT, IConforme grelha EAQVET - satisfac3o dos 3
de ex-alunos (Cido / lempregadores por competéncia Anuat (em janeiro) = 38 36
|curricutares) como fatores de motivagho para
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizagdo das
d a INumero de reclamagdes Mensal < 2 3 0 0 1] o [] 0 L]
[sustentabilidade econémica e financeira da
ECP
Carlos Correia =
D2 - Otimizar o5 recursos humanos e do clima
|organizacional assim como da utilizag3o das T
[Taxa de Execuch e i a *100 Mensal 98,0% 104,6% 7,4% | 15,5% | 23,4% | 30,5% | 38,8% | 47,1% | 55,1%
[sustentabilidade econémica e financeira da
ECP
PRO 006 -
Marketing e
> A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo a
SLELLE N i dice geral de procura com a evolugdo e leitura dos mercados em que | Sarah Chaves i':“;"";;:“ A== an el A ECRRT AR Mer"“; ““’;o 2 108 7
atuamos {comércio e servigos) CRIe0 8 BEC;
PRO 007- Gestao de
Recursos Humanos e
Recurso D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizagio das
Grau de satisfaglio geral dos Py ) =
profissionals : B a lAtravés de Inquérito Anual {em junho) | 2 36 36
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacional assim como da utilizagdo das Marisa Martins.
f:::" GREfsAc S PSRl e a Através de Inquérito Mensal 2 38 40 | 40 | 39 [ 39 | 39 | 39 | 39
il da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
organizacionat assim como da utilizagiio das (N.2 de horas de formagdo dos recursos. I
Taa de cumprimento do plane anual N humanos realizadas / n.2 de horas de formagao Mensal 2| 1000% 108,1% | 17.0% | 19,9% | 26,9% | 27.4% | 402% | 75,0% | 76,3%
de formagdio dos profissionals
e da previstas) x 100
ECP
D1 - Aumentar a visibilldade e notoriedade
Nimero de nio conformidades na externa, fortalecendo a relagdo da escola com Nimero de n3o conformidades na Auditoria Anual {em margo) 8 1 0
Auditoria Interna a em geral e a satisfagio d interna i E
stakeholders
BP.08 - Gestao do
Sistema de Garantia D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
da Qualidade {SGQ) busil] dameta |externa, arelagio da escolacom | Ana Mestre (Nn'x.mefo deindicadores que cu:npmam ameta ooy & 63,6% 59,1%
PUTTITPORPINII dos indicadores emgeralea d / nimero total de indicadores} * 100
stakeholders
D1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade
externa, fortalecendo a relag3o da escola com iy .
[Nivel do selo EQAVET 5 emgeraies " Nivel do selo EQAVET Anual -
|stakeholders
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