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PRO.01 -
Planecamento da
Oferta Formativa

Grau de cumprimento do plano
anual de atividades

B1- da

refor¢ando a articulagdo curricular entre
dreas de saber através de estratégias
ede

uma relagdo pedagégica empatica

Ana Mestre

(N.2 ativi i /N2
previstas) *100

Periodo escolar

90,0%

RO.002 - Sele¢a
Rl N mero de alunos dos (CP)

A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo

de alunos

com a evolugdo e leitura dos em
[que atuamos {comércio e servigos)

Vitor Lira

N.2 de alunos matriculados pela 1.2 vez na ECP
nos CP's

Mensal até
janeiro

%

PRO.003
Desenvolvimento

da formagao

Taxa de médulos em atraso (CP)

Al - o
[do/as aluno/as pelo aumento das taxas de

eou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

Taxa de abandono escolar

Al- o h dé

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de
concluso, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

Al- o h

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

A1 - Melhorar o
do/as aluno/as pelo aumento das taxas de

p eou
prosseguimento de estudos e redugio do
abandono escolar

Taxa de conclusdo do ultimo ano
curricular (Ciclo 2020/2023)

Al - o

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou

de estudos e redugdo do

abandono escolar

Diana Monteiro|

Taxa de conclus3o do ciclo formativo
(Ciclo 2020/2023)

Al - od h

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusdo, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

Grau de satisfagdo da entidade de
acolhimento

Al - °

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de

conclusdo, empregabilidade e ou

prosseguimento de estudos e redugdo do
escolar

Grau de satisfagdo dos alunos

A1 - Melh o

do/as aluno/as pelo aumento das taxas de
conclusio, empregabilidade e ou
prosseguimento de estudos e redugdo do
escolar

B3 - Aumentar o envolvimento do/as EE co-

Grau de dos

as familias na trajetéria
escolar e no sucesso educativo do/as
aluno/as

(Volume de médulos em atraso / Volume de
imédulos avaliados) *100

Periodo escolar

4,6%

(N.2 de alunos desistentes / N.2 de alunos
matriculados) x 100

Mensal

7.9%

(Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
volume de horas dadas passiveis de serem
assitidas) x 100

Mensal

18,0%

(N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano

/ N.2 de alunos i nol2e
2.2 ano curricular) x 100

Anual (em
agosto)

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 3.2 ano) x 100

Anual (em
janeiro)

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 1.2 ano) x 100

Anual (em
janeiro)

54,0%

Através de inquérito

Mensal

Através de inquérito

Anual {(em maio)

30

Através de inquérito

Anual (em junho)

v

33

PRO.004 -

Empregabilidade e
prosseguimento de | PR (Ciclo

Al -
do/as aluno/as pelo aumento das taxas de

udos 2019/2022)

eou
prosseguimento de estudos e redugdo do
abandono escolar

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram e que esto a trabalhar e/ou
estudar no ensino superior / n.2 de alunos do
3.2 ano que concluiram) * 100

Anual (em
janeiro)

17,6%

21,4%

19,8%

16,2%

19,5%
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N | 23/24
Al- ° h
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
Taxa de empregabilidade na drea de ::::'::;:m:/':s :’:':;:::’:: ::s texasde concluiram e que est3o a trabalhar na drea de Anual (em 59,0% 58.1%
formagdo (Ciclo 2019/2022) ul:nen:: d‘e estudos e redugio do formagdo / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular janeiro) ’ .
B g que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100
abandono escolar
Daniel Melo
Al - o
e ] i
vaxa de Amento dé do/as aluno/as pelo aumento das taxas de (N (.1e alun:sc:ros:.e a:: :umcularl g ara o Anual (em
P . conclusdo, empregabilidade e ou N N d L] N 20,0% 17,0%
(Ciclo 2019/2022) rosseguimento de estudos e redugdo do Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano janeiro)
P 8 curricular que conluiram com sucesso) X 100
|abandono escolar
A2 ngayUesTonT we
a3 @mbito regional, nacional assegurando
Graude sat e de gdo (FCT, Conforme grelha EAQVET - satisfagao dos Anual (em
lempregadores de ex-alunos (Ciclo . 2 38 38
2019/2022) gios/proj lempregadores por competéncia janeiro)
curriculares) como fatores de motivagdo para
a COE |
PRO.005 - Gestao
ALEREAI D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
assim como da das
NUmero de reclamagdes e Numero de reclamagdes Mensal < 2 3 [1] (1] ] 0
a e da
ECP
Carlos Correia
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
q CEIEL I s (Proveitos realizados / Proveitos
Taxa de e Mensal 2 98,0% 104,6% 7,4% | 15,5% | 23,4% | 30,5%
o lorgamentados) * 100
a e da
ECP
PRO.006 -
Marketing e A2 - Adotar uma oferta formativa de acordo .
N P M
(LU (ndice geral de procura com a evolugdo e leitura dos mercados em Sarah Chaves N:‘;::::{;;:Iunos Guscontaiam s ECRpE m;;‘::' :::::o 115 108
que atuamos (comércio e servicos) P
PRO.007- Gestao de
Rectrsosumanes D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima |
¢ Recursos . e 3
assim como da das i
Materlals (Grau de satisfago geral dos e Através de Inquérito Anual (em junho) | 2 36 36
profissionais h 0 da
ECP |
|
T
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima I
assim como da das | Marisa Martins
[Shudesatisfacic ns profssiontic e Através de Inquérito Mensal  |2| 38 38 40 | a0 | 39 | 39
[com a formagdo h 5 da
ECP
D2 - Otimizar os recursos humanos e do clima
dopl nual assim como da das (N.2 de horas de formagao dos recursos
2 ano a e humanos realizadas / n.¢ de horas de Mensal  [2| 100,0% 1081% | 17,4% | 19,9% | 26,9% | 27,4%
03 a e da formagdo previstas) x 100
ECP
D1- a e
Numero de ndio conformidadesna  |externa, fortalecendo a relagdo da escola INUmero de n3o conformidades na Auditoria Anual (em marco)| < | 1 0
Auditoria Interna com a comunidade em geral e a satisfagio Interna
dos stakeholders ‘
! |
T
PP.08 - Gestao do I
istema de Garantia D1- a vi e ‘ i
da Qualidade (SGQ) | PYPY T P L) d: fortal do a relagio da escola Ana Mestre de indicad que i a o] 5 53,0% 591%
e Melhoria dos indicadores com a comunidade em geral e a satisfagdo meta / nimero total de indicadores) * 100 i ’ !
Continua dos stakeholders
D1- a dee
externa, fortalecendo a relagdo da escola A
Nivel lo EQAVET Anual == o=
NS S A com a comunidade em geral e a satisfacio LA .
dos stakeholders




