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MAPA de MONITORIZAGAO de INDICADORES - 24/25

MP.002/3

PRO.00S - G
Financeira

PRO.006 -
Marketing e
Comunicagdo

PRO.007- Gestao
de Recursos

Humanos e
Recursos Mate

PP.08 - Gestdo do
Sistema de

Garantia da
Qualidade (S6Q) e

Melhoria Continua

Valor Meta
24/25
Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade
Daniel Melo i
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
[Taxa de prosseguimento de estudos |D. Aumentar a empregabilidade e concluiram o curso e que prosseguiram para o Anual (em . 20,0%
{Ciclo 2019/2022) prosseguimentos de estudos Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano janeiro) .
curricular que conluiram com sucesso) X 100
Grau de satisfagdo dos F.1 Participagdo ativa dos stakeholders Conforme grelha EAQVET - satisfagdo dos Anual (em ‘ A -
empregadores de ex-alunos (Ciclo a melhoria continua da ECP) d or énci janeiro) E 3—“ 4
2019/2022) —— g L |
INimero de reclamagdes C. Otimizagdo da Organizagio Numero de reclamagdes Mensal :s ‘ 2
Carlos Correia I ‘
c.o da {Proveitos realizados / Proveitos Mencsl > 98,0%
orgamentados) * 100 =
- I |
indice geral de procura B. Diversificar a Oferta Formativa Ana Reis Nurvrero f'e AR PO LD I CreET 115
pré-inscrigdo margo a agosto =
C.1 Estimular o desenvolviment I i
.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
is G:'" deh:tll:faplo geral dos profissional dos colaboradores da escola Através de Inquérito Anual (em junho} | 2 36
profiss (Otimizag3o da Organizagdo) i
C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e . ) -
Gramu.df:saﬂs;aglo dosprofissionslsl profissional dos colaboradores da escola Marisa Martins | At 3yés de Inquérito Mensal z 38
= ol (Otimizagdo da Organizagio)
I
C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e (N.2 de horas de formagdo dos recursos 4
Taxa de cumprimento do plano f h lizad. 2 de h d M ! 100,0%
anual de formago dos pre jonals profissional dos colaboradores da escola umanos realizadas / n.? de horas de ensal 2z X il
{Otimizagdo da Organizagdo) formag3o previstas) x 100 i
{
|
d formidad d formidad; d |
Numero de ndic conformidades na Namero de ndo conformidades na Auditoria I 2
3 Al
Audi Interna F. Assegurar a melhoria continua da ECP Interna nual (em margo)| < 1 ‘
Taxa média no cumprimento da de i que i a
5 Al Anual X
meta dos indicadores e e naMestre | eta / numero total de indicadores) * 100 nua E 0 CED
F. Assegurar a melhoria continua da ECP Nivel do selo EQAVET Anual o

[ 021 |

Out | Nov | Dez Jan
Resultado

23/24

17,0%

Fev

Abr

Mai Jun Jul

104,6% 7,4% | 15,5% | 23,4%

108

38 40 4,0 39

108,1% 17,4% | 19,9% | 26,9%

59,1%
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= Gomércio MAPA de MONITORIZACAO de INDICADORES - 24/25 + MP.002/3
Valor Meta
24/25 \
Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade et Set | Out | Nov | Dez | Jan Mar | Abr | Mal Jul ~ Final Ac3on.2
ultado I
| 23/24
Grau de cumprimento do plano C.2 Promover a motivagdo escolar dos alunos (N.2 ativi i /N2 .
Al
anual de atividades (Otimizagdo da Organizagdo) SEMETS previstas) *100 Reticdclescolazg Iy e R225%
] i (] -y
0 NG ere e elanes 8. aOferta Vitor Lira N.2 de ?Iunos matriculados pela 1.2 vez na ECP Mgnsa_l até : a0 5 a2 86 a8
d nos CP's janeiro
T i |
A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na a il
|
ITaxa de médulos em atraso redugo do absentismo e abandono escolar (macly n!odulos SmekascNclupeds Periodo escolar | = i 4,7%
médulos avaliados) *100
(Promogao do Sucesso Educativo) |
i
|
|
A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na q . a
[Taxa de abandono escolar redugiio do absentismo e abandono escolar ::;‘::u::::'s::zx;(enles /i 2dealboos Mensal < 8,1% 0,0% | 1L1% | 1,1%
|(Promogdo do Sucesso Educativo)
I
m i
A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na (Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
[Taxa de Absentismo redugdo do absentismo e abandono escolar volume de horas dadas passiveis de serem Mensal £ 18,0% ‘ 19,7% 22.6% | 25,9% | 24,6% 24,5%
(Promog3o do Sucesso Educativo) assitidas) x 100 l I
|
A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na (N.2 de alunos transitados 1.2 € 2.2 ano Anual em
Taxa de de reducdo do e escolar [curricular / N.2 de alunos matriculados no 1.2 agosto) Ie 90,0% 91,0% 89,6%
(Promog3o do Sucesso Educativo) e 2.2 ano curricular) x 100 8
Taxa de conclusdo do dltimo ano IR TOCRCLC) Diana (N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.¢ Anual (em
{ciclo / ) D N odo) | de alunos matriculados no 3.2 ano) x 100 janeiro) = o ZZ3% 20.0% Y
! ' Sucesso Educativo) : L
Taxa de conclus#io do ciclo formativo [ Aumu:: :I:‘::r,”ﬂw‘da (L do (N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2 Anual (em - 54.0% 50,5%
(Ciclo 2020/2023) A A de alunos matriculados no 1.2 ano) x 100 janeiro) 4 "
Sucesso Educativo} |
|
Grau de daentidadede  |F.1 Partici| ativa dos stakehold . . =03
i Mensal ; ; X
acolhimento {Assegurar a melhoria continua da ECP) Através de inquérito ensal B 38 3.2
C.2 Promover a motivag3o escolar dos alunos N
Al Anual 2 29
(Grau de satisfag3o dos alunos (Otimizag3o da Organizacdo) través de inquérito nual {em maio)
D.2 Comprometer os encarregados de
leducagdo no percurso escolar dos seus
Grau de dos ili e B B
Anual ho) | 2 3 3,
de educacio assegurando vdrios contatos com os E€ dos (\través de inquésito nual{emfinhol 3 2
alunos (Aumentar a Empregabilidade e
Prosseguimento de Estudos) |
00 (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que B E
gadiid Taxa de empregabilidade (Ciclo D. Aumentar a empregabilidade e concluiram e que estdo a trabalhar efou Anual (em 3 84.0% 83,0%
o 2019/2022) prosseguimentos de estudos estudar no ensino superior / n.2 de alunos do janeiro) v i
do 3.2 ano que concluiram) * 100 o e S
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que |
Taxa de empregabilidade na érea de |D. Aumentar a empregabilidade e concluiram e que estdo a trabalhar na area de Anual (em 59,0% 58,1%
fi {Ciclo )/ ) de estudos formagdo / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular Jjaneiro) n u
que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100




