Bscola ~
de @omércio MANUAL DE FORMACAO EM CONTEXTO DE

DG.041/ 1
do p orto TRABALHO (FCT)

ANEXO TECNICO7A DE VENDAS E MARKETING | descricdo breve de possiveis locais de estagio

Local Descrigdo

Atendimento Consiste em atender os pedidos dos clientes

. Existem normas especificas para interagir com os clientes que serdo explicadas em
cada local de estagio — designam-se procedimentos standard ou standards de
servigo

Agéncias de Marketing Digital Os estagidrios de marketing digital podem desempenhar varias fungdes,
dependendo da empresa e do tipo de estdgio. Aqui estdo algumas atividades
comuns que um estagiario pode realizar:

* Monitorar e analisar dados de marketing digital, tais como trafego de site,
conversoes, engajamento em media social e outros.

e Criar conteudo para sites, blogs e medias sociais.
o Auxiliar na geragdo de leads e conversGes através de taticas de marketing digital.
* Monitorar e responder a comentarios e mensagens em medias sociais.

e Participar em reunides de marketing e apoiar outros projetos de marketing

Agéncias de marketing Andlise de dados: recolher e analisar dados de performance de campanhas
publicitarias e de marketing digital, para ajudar nas tomadas de decisGes e na
melhoria de campanhas futuras.

Ajudar na criagdo e implementagdo de planos de media e campanhas de marketing.

e Criagdo: Suporte na criagdo de conteudo de marketing digital, como e-mails,
postagens em redes sociais e site.

Analises mercado e da concorréncia

Participar em reunides de marketing e apoiar outros projetos de marketing

Areas comerciais Foram considerados locais de estégio relacionados com a venda e/ou exposi¢do de
produtos. A principal tarefa é o atendimento ao cliente, reposicdao de produtos,
organizacdo e manutencdo da loja.

Empresas de vendas e marketing Foram ainda considerados diferentes empresas ligadas a s vendas e marketing.

A principal atividade serd o apoio as atividades prestadas por essas empresas. As
fungdes do estagiario serdo conveniente definidas e explicadas pelo responsavel do
estdgio. No entanto, devem estar sempre presentes as competéncias de
atendimento ao publico e de colaboragdo com a pessoa que ird definir a atividade
do estagiario e com a equipa de trabalho.

Previamente o/a estagidrio/a serd informado acerca do local de estagio. Geralmente sdo marcadas entrevistas, pelo que, devera
preparar-se pesquisando informagdo sobre o local.

Ha vdérios condicionamentos impostos pelos potenciais locais de estagio, como o dominio das linguas estrangeiras, a idade do
estagiario, o tipo de curso, a duragdo do estagio, etc. A ECP tentara, sempre que possivel, considerar um local de estagio
compativel com o interesse do estagidrio. No entanto, nem sempre sera possivel. Neste caso, o estagidrio podera propor um
local do seu interesse e averiguar, autonomamente, essa possibilidade, informando a escola desse procedimento.
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