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ANEXO TÉCNICO7A DE VENDAS E MARKETING | descrição breve de possíveis locais de estágio  

  

Local    Descrição   

Atendimento   Consiste em atender os pedidos dos clientes 

. Existem normas específicas para interagir com os clientes que serão explicadas em 

cada local de estágio – designam-se procedimentos standard ou standards de 

serviço  

Agências de Marketing Digital   Os estagiários de marketing digital podem desempenhar várias funções, 

dependendo da empresa e do tipo de estágio. Aqui estão algumas atividades 

comuns que um estagiário pode realizar: 

• Monitorar e analisar dados de marketing digital, tais como tráfego de site, 

conversões, engajamento em media social e outros. 

• Criar conteúdo para sites, blogs e medias sociais. 

• Auxiliar na geração de leads e conversões através de táticas de marketing digital. 

• Monitorar e responder a comentários e mensagens em medias sociais. 

• Participar em reuniões de marketing e apoiar outros projetos de marketing 

Agências de marketing   Análise de dados: recolher e analisar dados de performance de campanhas 

publicitárias e de marketing digital, para ajudar nas tomadas de decisões e na 

melhoria de campanhas futuras. 

Ajudar na criação e implementação de planos de media e campanhas de marketing. 

• Criação: Suporte na criação de conteúdo de marketing digital, como e-mails, 

postagens em redes sociais e site. 

Analises mercado e da concorrência  

Participar em reuniões de marketing e apoiar outros projetos de marketing 

Áreas comerciais    Foram considerados locais de estágio relacionados com a venda e/ou exposição de 

produtos. A principal tarefa é o atendimento ao cliente, reposição de produtos, 

organização e manutenção da loja.  

Empresas de vendas e marketing  Foram ainda considerados diferentes empresas ligadas a s vendas e marketing. 

A principal atividade será o apoio às atividades prestadas por essas empresas. As 

funções do estagiário serão conveniente definidas e explicadas pelo responsável do 

estágio. No entanto, devem estar sempre presentes as competências de 

atendimento ao público e de colaboração com a pessoa que irá definir a atividade 

do estagiário e com a equipa de trabalho.  

  

Previamente o/a estagiário/a será informado acerca do local de estágio. Geralmente são marcadas entrevistas, pelo que, deverá 

preparar-se pesquisando informação sobre o local.  

Há vários condicionamentos impostos pelos potenciais locais de estágio, como o domínio das línguas estrangeiras, a idade do 

estagiário, o tipo de curso, a duração do estágio, etc. A ECP tentará, sempre que possível, considerar um local de estágio 

compatível com o interesse do estagiário. No entanto, nem sempre será possível. Neste caso, o estagiário poderá propor um 

local do seu interesse e averiguar, autonomamente, essa possibilidade, informando a escola desse procedimento.  

  


