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1-INTRODUGAO

O presente documento elenca a formagdo para os profissionais (colaboradores e professores) da Escola
Comércio do Porto para o ano letivo de 2023/2024. Sendo um importante instrumento de planeamento e de
apoio a gestdo de pessoas, numa perspetiva de constante melhoria, evolugdo e atualizagio das suas
competéncias técnicas e pessoais.

Tendo em conta a Lei do Trabalho em vigor, cumpre a obrigacdo do nimero minimo de horas de
formacgdo anual exigido para cada profissional.

No dmbito do Sistema de Garantia da Qualidade em funcionamento na ECP, este plano integra-se no
circuito PDCA, na fase de Planeamento, constituindo uma ferramenta de aperfeicoamento dos recursos humanos
e melhoria do servigo prestado pela instituicdo. Esta estreitamente relacionado com os objetivos:

- C.1. Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e professores da
escola (otimizagdo da organiza¢do) — contribuindo para a melhoria qualitativa dos resultados a alcancar

pelos diferentes servigos, e

- F.1. Participagdo ativa dos Stakeholders (Garantia da melhoria continua da ECP) — neste caso
participagdo ativa dos profissionais da ECP na defini¢do do seu plano de formagao.

Assim, este plano estabelece as areas de formacgdo consideradas estratégicas para a melhoria da
qualidade do servico prestado pela ECP, tendo como pressupostos a atualizagdo/aperfeicoamento e valorizagdo
profissionais e pessoais, as necessidades dos trabalhadores consoante as fungdes que ocupam (previamente
apurado no Diagndstico de Necessidades de Formagdo) e auscultando as sugestfes de cada profissional na

definicdo do seu plano de formagéao individual.

2 - METODOLOGIA

Para a construgdo do Plano anual de Formagdo dos profissionais é realizada uma coleta de informagao de
vdrias fontes. Diagndstico de necessidades em conjunto com a Diregdo, auscultacdo dos profissionais, as
sugestdes de formagdo colocadas nas formacGes do ano 2022/2023 e na avaliagio de desempenho de
2022/2023.

Foi solicitada a participacdo aos profissionais, solicitando-se sugestdes de a¢bes de formagido do interesse
do profissional, bem como sugest&es por parte da diregdo. Concluido o diagndstico de necessidades de formacio
individual, compilou-se toda a informag&o por areas de formagdo, com niimero de horas de formac3o, nimero de
profissionais e custos estimados, traduzindo-se assim no Plano de Formagdo dos Profissionais de 2023/2024,
aprovado pela Direc¢do e pelo Conselho Pedagégico.

Apds a sua aprovacdo, foi publicitado internamente e no site da escola de forma a dar conhecimento a

todos os interessados e Stakeholders.
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4 - INFORMAGOES FINAIS

Tendo em conta a dindmica da atividade da escola, ao longo do ano letivo, poderdo surgir, outras
necessidades de formagdo e também ofertas formativas de interesse para os profissionais e ECP.

Apds a realizagdo de cada uma das agOes de formagdo, é realizado o registo da mesma, cada um dos
profissionais realiza o preenchimento do inquérito de satisfacio da formacdo a cada agdo frequentada. E
realizado o tratamento estatistico da informag&o recolhida, sendo um indicador monitorizado mensalmente.

Também no final de cada més é verificado o grau de execugdo do Plano de Formacgio, sendo também um

indicador da atividade monitorizado pelo SGQ.
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