IINDICADOR

GRAU DE CUMPRIMENTO DO
PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES

NUMERO DE FORMANDOS
MATRICULADOS CP

TAXA DE MODULOS EM
ATRASO

TAXA DE ABANDONO
ESCOLAR

TAXA DE ABSENTISMO

TAXA DE TRANSIGAO DE ANO
CURRICULAR (12 e 22 ano)

TAXA DE CONCLUSAO DO
ULTIMO ANO CURRICULAR
(32ano)

TAXA DE CONCLUSAO DO
CICLO FORMATIVO

GRAU DE SATISFAGAO DA
ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

GRAU DE SATISFAGAO DOS
ALUNOS

GRAU DE SATISFACAO DOS
ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO

TAXA DE EMPEGABILIDADE
(do ciclo formativo anterior)

TAXA DE EMPREGABILIDADE

NA AREA DE FORMAGAO (do
ciclo formativo anterior)

TAXA DE PROSSEGUIMENTO
DE ESTUDOS (do ciclo
formativo anterior)

20/21 23/24
Periodicidade de Fonte de informagdo
Resultado Resultado Resultado Meta Resultado " = Mecanismos de controlo / Ajuste continuo
recolha e andlise recolha de dados
Final do 1.2 periodo [ Plano Anual de atividades . L -

) X L Andlise em conselhos de turma, conselhos pedagdgicos, reunides
>ou= 70,4% >ou= 64,0% >ou= 81,2% >ou= letivo, no final do 2.2 (IMP.054) e Relatorio de orientagdo educativa, reunides de coordenadores de curso -
88,0% ’ 80,0% ! 80,0% . 82,0% periodo letivo e no final Anual de Atividades N « - ! ) - )

. AcOes de ajuste perante os desvios - agdes de melhoria
do ano letivo (IMP.089)
Registos d tricul
Mensal, de junho até eng 0s ce matricula Listagem de alunos por turma - Plataforma SIGO e Programa de
>ou=92 95 >ou =66 68 >ou =66 67 >ou =60 o ) efetiva - Plataforma < .
janeiro do ano seguinte , - formagdo eScholling
matriculas eletrénicas
Final do 1.2 periodo ) ) " - o
letivo. no final do 2.2 R0270 - Lista de mddulos JAndlise em conselhos de turma, conselhos pedagogicos, reunides
<ou=6,0% 4,2% <ou=5,0% 3,0% <ou=4,0% 57% <ou=5,5% o N em atraso por aluno por | de orientagdo educativa, reunides de coordenadores de curso -
periodo letivo e no final . . ) ) ~ )
_ tuma - eSchooling AcOes de ajuste perante os desvios - acdes de melhoria
do ano letivo
Registos de desisténcia e . : ) ’ R
Arquivo do impresso na secretaria e registo da desisténcia no
RO017 - Atas do Conselho . ) o .
Mensal, ao longo de . eSchooling (ficha do aluno) - Monitorizagdo mensal da Secretaria
<ou=6,0% 4,3% <ou=5,0% 7,9% <ou=6,0% 7,8% <ou=7,5% : de Turma (reunides de , - « )
todo o ano letivo L o e dos OE’s; Andlise em Conselhos de turma - agdes de ajuste
Avaliagdo Periddicas) - ) N R
) perante os desvios - agbes de melhoria
eSchooling
now | T asex | S0 | asex | <o Mensal,solongode | o361 Regitode | ZPCREBT AT SR 0E o T bR
! 10,0% ! 15,0% ! 20,0% todo o ano letivo assiduidade - eSchooling ¢ ¢ I P , ¢
melhoria
R1088 - Pauta de Ciclo de
G A G G Anual - Final do ano Formagdo e R0017 - Atas | Reunido de Avaliagdo do 3.2 periodo letivo - Andlise individual
- 90,2% - 88,0% - 89,9% - o do Conselho de Turma (do] das avaliagdes de cada mddulo de cada aluno - Agdes de ajuste
92,0% 90,5% 90,0% 90,0% letivo (em agosto) , urma ( ¢ ) e ¢ !
3.2 periodo letivo) - perante os desvios - agdes de melhoria
eSchooling
>ou= >ou= >ou= >ou= Anual (em janeirodo | Listagem de alunos que Registo biografico do aluno — analise dos resultados - agdes de
88,0% 91,7% 87,0% val {em janei stage unos au gisto blogratl ! '. ! ¢
82,0% 89,0% 92,0% 73,0% ano n+1) concluiram com sucesso melhoria
>ou= >ou= >ou= >ou= Anual (em janeiro do Listagem de alunos que Registo biografico do aluno — analise dos resultados - agdes de
75,9% 71,3% 69,1% fem] 8 ¢ & ¢ ) ¢
65,0% 70,0% 71,0% 50,0% ano n+1) concluiram com sucesso melhoria
Anual - Final do ano Inquérito de satisfacdo da Tratamento estatistico dos inquéritos — analise dos resultados
>ou=3,6 3,7 >ou=3,7 3,6 >ou=3,7 3,6 >ou=3,6 X entidade de acolhimento - q .
letivo (em agosto) acbes de melhoria
(INQ.009)
| érito d tisfacd Trat t tatistico dos i dritos —analise d [tados -
>ou=31 31 >ou=32 31 >ou=32 32 >ou=33 Anual (em maio) nquérito de satisfagdo ratamento estatistico c~>s inquéritos .ana ise dos resultados
aos alunos (INQ.007) acdes de melhoria
Inquérito de satisfagdo Tratamento estatistico dos inquéritos — analise dos resultados
>ou=3.2 3,4 >ou=34 3,3 >ou=34 3,4 >ou=34 Anual (em maio) aos encarregados de ~ 4 )
~ acoes de melhoria
educacdo (INQ.008)
Inquérito aos ex-alunos
>ou= >ou= >ou= >ou= Anual (em fevereiro do| diplomados —recolha da | Tratamento estatistico dos inquéritos — andlise dos resultados -
63,0% 78,8% 82,1% ual (em feverei P re 1stico dos Inquerttos = andl )
82,5% 80,0% 80,0% 83,0% ano n+2) empregabilidade acbes de melhoria
(INQ.004)
Inquérito aos ex-alunos
>ou= >ou= >ou= >ou= Anual (em fevereiro do | diplomados —recolha da | Tratamento estatistico dos inquéritos — andlise dos resultados -
72,2% 42,9% 55,0% ual {em feverei ® e iotico €os Inquerttos = andl !
77,0% 73,0% 60,0% 56,0% ano n+2) empregabilidade acbes de melhoria
(INQ.004)
Inquérito aos ex-alunos
>ou= 23.9% >ou= 25,8% >ou= 30,8% >ou= Anual (em fevereiro do | diplomados —recolha do | Tratamento estatistico dos inquéritos — andlise dos resultados -
17,5% ! 20,0% ! 26,0% ’ 31,0% ano n+2) prosseguimento de acBes de melhoria
estudos (INQ.004)




20/21 23/24
Periodicidade de Fonte de informagdo
IINDICADOR Meta Resultado Resultado Resultado Resultado " = Mecanismos de controlo / Ajuste continuo
recolha e andlise recolha de dados
| érito d tisfacd
GRAU DE SATISFACAO DOS Anual (em margo do aozq:rirl rz aed:'elz Zga;» Tratamento estatistico dos inquéritos — andlise dos resultados -
YO L > ou=3,6 36 >ou=37 3,7 >ou=38 3,7 >ou=37 ¢ pree: o8 1nd .
R ano n+2) alunos diplomados a¢des de melhoria
(INQ.005)
Mensal 20 longo de Livro de Reclamagdes em | Tratamento de Reclamagdes - Livro de reclamagdes, impresso de
NUMERO DE RECLAMACOES <ou=4 1 <ou=3 2 <ou=2 2 <ou=2 todo (’) ano Iefivo papel e Livro de reclamagdes - tratamento, analise, encaminhamento e resposta
Reclamagdes Eletronico das mesmas - no caso de diferimento, corregdo da origem.
Demonstragdes
Fi i is- JA tagd latoM Idas D tragdes Fi i
moccocaco  [ECTMSN ST [T
ORGAMENTAL 100,0% 95,0% 98,0% 96,0% todo o ano letivo po o ,
Reunides do Conselho de acbes de melhoria
Administracdo
Mensal (de margo do . L. -
Fichas de pré-inscrigdes . L. )
{INDICE GERAL DE PROCURA [T =(0) 173 >ou =160 130 >ou=135 112 >ou=110 ano n-1 a setembro do online e em panel Listagem de alunos pré-inscritos
ano n) pap
GRELIDES e = OEERSE Inqatirlt(:o‘::sssztrizagao Tratamento estatistico dos inquéritos — analise dos resultados -
DOS PROFESSORES E >ou=3,6 3,6 >ou=3,7 33 >ou=3,5 3,5 >ou=3,6 Anual (em junho) coIF;boradores acdes je melhoria
e (profissionais) (INQ.006)
Inquérito de satisfacdo
GRAU DE SATISFAGAO DOS dos colaboradores com a - ) . .
COLABORADORES COM A >ou=37 36 >ou=37 39 >ou=39 39 >ou=39 Mensal, ao Iongp de formagio apés a Tratamento estatistico d(zs inquéritos — andlise dos resultados -
todo o ano letivo o a¢Bes de melhoria
FORMAGAO realizagdo de cada
formacédo (INQ.002)
Plano de Formagdo dos
TAXA DE CUMPRIMENTO DO - sou= - - Mensal 20 longo de Profissionais (DG.030) e
PLANO DE FORMAGAO DOS 01 09; 76,7% 9 09; 136,7% 9 09; 177,50% 100 o;e todo 0 an0 Ie%ivo Relatério da formagio Mapa de formagdo — ajustes e agGes de melhoria
COLABORADORES ! ! ! ! profissional executada
(IMP.167)
NUMERO DE NAO Mapa de Auditoria interna
CONFORMIDADES NA <ou=3 2 <ou=1 0 <ou=1 0 <ou=1 Anual (em margo) P (MP004) Aferigdo e corregdo das inconformidades
AUDITORIA INTERNA
TAXA MEDIA NO N - ~ ) .
CUMPRIMENTO DA META ;7° ;9; 70,8% ;: :9; 47,8% Z; ;9; 65,20% Z: ;9; Anual (em agosto) cﬁjizszd’\g?;lt(i;l;?;;) Andlise dos resultados - Aa’:;g;?e'ho”a - Mapa Acdes de
DOS INDICADORES ! ! ! ! ’
NIVEL DO SELO EQAVET 3 anos 3 anos De 3 em 3 anos Relatério de Auditoria Corregdo das inconformidades, andlise e implementacdo de

externa

sugestdes de melhoria




