9 REPUBLICA ANCIEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE
@ PORTUGUESA PARAA GUA Q NA EDUCACAO E FORMAC.% PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Profissional de Comércio do Porto

Contacto telefdénico e endereco eletrénico 222071530; geral@ecp.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 16 de julho de 2020

Morada da entidade formadora Rua do Rosario, 172/6, 4050-521, Porto

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo Ana Augusta Mestre Teixeira — Diretora

Contacto telefénico e enderego eletrénico 222071530, anamestre@ecp.edu.pt

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de dire¢do exercido Ana Augusta Mestre Teixeira — Diretora

Contacto telefénico e enderego eletrénico 222071530, anamestre@ecp.edu.pt

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito
Ana Sofia de Sa Gil Rodrigues Carlos Miguel Fernandes de Oliveira
969511235 939188629

sofia@esa.ipvc.pt

Tecnologia

IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo | ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET

I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Ana Augusta Mestre Teixeira - Diretora
- A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade
11:30 | sucinta, o processo de alinhamento com o | .O Diretor Pedagégico Carlos Nelson Simdes Ramos Correia Mourdo -
Quadro EQAVET e respetivas evidéncias. (caso algumas destas funcBes sejam | Membro do Grupo Dinamizador da Qualidade
A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face | exercidas pela mesma pessoa, incluir a ) o
a informagdo prestada e a prévia andlise | participagdo de alguém relevante face ao Diana Alexandra dos Santos !\‘?VES Pinheiro
documental realizada. objetivo da reunido, para garantir trés Monteiro - Assessora Pedagogica
presengas)
11:30 | Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar | AnaAugusta Mestre Teixeira - Diretora
- A equipa de peritos verifica documentalmente | assisténcia a consulta da documentacgio Carlos Nelson Simdes Ramos Correia Mour&o -
12:30 | evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Membro do Grupo Dinamizador da Qualidade
questdes a colocar nas reunides com os painéis Diana Alexandra dos Santos Neves Pinheiro
de stakeholders internos e externos. Monteiro - Assessora Pedagdgica
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Andreia Filipa Moreira Barbosa —
_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes | cursos diferentes 122 ano Curso de Técnico Comercial (TCOM)
14:40 | sobre o seu envolvimento no processo e as suas Catia Filipa Gomes da Silva —
perspetivas sobre as &reas de melhoria 122 ano Curso de Técnico Comercial (TCOM)
identificadas. Ana Miguel Correia Domingues dos Santos -
129 ano Curso de Técnico de Marketing (TM)
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso | Ana Maria Barbosa de Azevedo - Diretora do
- internos e um Diretor de Turma Curso Técnico de Operag&es Turisticas
16:00 | A equipa de peritos ausculta os intervenientes | .2 professores, sendo necessariamente 1 da | Dora Patricia Rodrigues Neiva - Diretora de
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica Turma do 102 ano do Curso de Técnico de
perspetivas sobre as dreas de melhoria | . 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou Marketing
identificadas. alguém que a instituicdo entenda dever estar | Carla Luisa Salgado Ribeiro - Professora da area
presente tecnica . ) )
~ Esperanga Marilia Agonia Ramos Sequeira -
. 1 representante do pessoal ndo docente o o
Professora de Economia e area técnica
Vitor Manuel Abreu Lira — Psicélogo
Sandra Marisa Almeida Martins- Representante
do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados | José Alberto Silva Gradim - Poster Digital, Lda-
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | pela entidade empregador e recetor de FCT
17:00 | sobre o seu envolvimento no processo e as suas | . 1elemento do 6rg3o consultivo da entidade | José Miguel Moreira da Silva- Somos+Mais,
perspetivas sobre as dreas de melhoria | .1 dos atuais Tutores da FCT Lda-empregador e recetor de FCT
identificadas. . 1 Encarregado de Educacdo pertencente a | Carla Queirds - Assessora do Vereador da
Associaggo de Pais Educagdo da CMPorto (6rgdo consultivo)
1 Encarregado de Educagio ndo Lidia Maria de Jesus Caldeira Branco — DKT-
N — . Tutor da FCT
pertencente a Associagdo de Pais Valdemar Barros-Encarregado de Educagdo da
aluna Beatriz Barros (12TCOM)
Maria Gléria Soblechero - Encarregado de
Educagdo do aluno Jorge Carvalho (12TM)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Ana Augusta Mestre Teixeira - Diretora
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsavel da Qualidade
17:45 | sobre o processo de verificagdo de conformidade | . O Diretor Pedagégico Carlos Nelson Sim&es Ramos Correia Mouréo -

EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatdrio a produzir na sequéncia da
visita.

Membro do Grupo Dinamizador da Qualidade

Diana Alexandra dos Santos Neves Pinheiro
Monteiro - Assessora Pedagdgica
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicao

Planeamento

Avaliacao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

Os objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais, demonstram a experiéncia, fruto da histdria da Escola, que remonta a 1989. Atualmente, a ECP
é constituida por trés acionistas: a Ensinus | — Empreendimentos Educativos, S.A., a Associa¢do Comercial
do Porto — Camara de Comércio e Industria e a Associagdo dos Comerciantes do Porto, tendo sido
identificado como ponto forte, pela ECP, o facto de “Ter como acionistas duas associa¢Ges setoriais...”.
Este ponto forte podera ser ainda mais valorizado ao nivel de estudos locais e setoriais, concertados com
a Associagdo Comercial do Porto e Associagdo dos Comerciantes do Porto, incluindo o reforgo de
mecanismos de consulta permanente com os associados e outras partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais.

Apesar da ECP, no seu Documento Base fazer referéncia a um documento da OCDE que analisa a oferta
educativa, o alinhamento com as politicas europeias devera ser mais explicitado e refor¢ado, por exemplo,
através da consulta de estudos como o do CEDEFOP — European Sector Trends 2015-2025 e integrado na
sua pratica diaria e documentos orientadores. Esta melhoria no diagndstico para alinhamento da oferta

formativa com base em estudos de empregabilidade, perfis de competéncias, novas areas de mercado de
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trabalho e de negdcio, permitird uma analise mais robusta e mais substancial do contexto regional e local
do que a apresentada no Documento Base (no capitulo 2-Enquadramento) e no Balango Anual 2018/2019
(em II. d) — Oportunidades e ameagas para 2019/2020). O préprio Documento Base refere, no (capitulo
11, pédg.50) que é necessaria uma melhoria para “Obter mais estudos prospetivos sobre o ensino
profissional...”.

Ha um claro alinhamento da missdo, visdao e valores com os objetivos estabelecidos, demonstrando a
capacidade de inovar através de projetos pedagdgicos adaptados aos estudantes e ao seu contexto e a
aposta nos desafios da internacionalizagdo, com participagdo ativa e sistematica em Erasmus+ no projeto
eTwinning. De destacar que, recentemente, a ECP obteve o titulo de "Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu" pelo Parlamento Europeu, gragas ao trabalho desenvolvido na promogao de formacgao e da
interculturalidade, através de medidas como o programa Erasmus+ e a cooperagdo com escolas de paises
como a Dinamarca, Republica Checa, Espanha, Holanda, Maceddnia ou Turquia, criando assim cerca de
150 oportunidades de formacdo e intercdmbio internacionais para alunos e colaboradores, através de
projetos como o Be My Guest 2.0 e 3.0 e 0 Empowerment in Action. Também em julho de 2020 lhe foi
concedido o Selo Nacional de Qualidade eTwinning.

Destaca-se a aposta na cultura educacional, com um projeto educativo direcionado para a Educacdo
centrada na Pessoa, assente no lema norteador da ECP “atiTUde” e nos “4 C’s”, quatro valores que fazem
parte do perfil do aluno ECP. Neste ambito, destacam-se, pelo carater inovador, os projetos “Persona”,
“Cidadao” e “Leitor”.

Os objetivos também estdo maioritariamente alinhados com a Politica da Qualidade da ECP, aprovada a
25/09/2019 (DG.003/ 2)), podendo ser reforcado e mais explicito esse o alinhamento dos objetivos com
cada um dos itens da Politica.

No Plano de Agdo verifica-se que sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a médio (3
anos) e curto prazo (1 ano) e respetiva monitorizagdo intercalar, parcerias, responsabilidades e respetiva
calendarizagdo. Os instrumentos de recolha da informacgao estdo desenvolvidos em papel e online; o
tratamento dos dados é efetuado pelo grupo dinamizador da qualidade. Os dados sdo apresentados em
relatdrios intercalares e finais e em reunides nas quais participam algumas das partes interessadas. Existe
um relatério de autoavaliacdo final. A divulgacdo, para além de ocorrer em reuniGes a varios niveis,
inclusive com apresentagdes PowerPoint, é efetuada também por email mas também pelo portal da ECP.

A relagdo entre os objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é quase sempre
explicita, podendo ser mais desenvolvido. Como exemplos, refere-se que: no Documento Base, para o
Objetivo Estratégico D.2. e F.2.ndo se descrevem acdes e; No Relatdrio do Operador, ndo estdo definidos
indicadores para o Objetivo 4. Aumentar e melhorar o envolvimento e participagdo de todos os
stakeholders (referido No Plano de Ag¢do, como Objetivo F.1 Participacdo ativa dos stakeholders).

As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram atribuidas, tendo sido
criado o Grupo Dinamizador da Qualidade (em fev.2019), com atualizacdo dos Regulamentos Internos e
do Organograma e Revisdo dos Estatutos da ECP (aprovados a 25/09/2019). Contudo, é necessario
clarificar a constituicdo do Grupo Dinamizador referida nos estatutos, incluindo a participacdo efetiva de
todos os responsaveis dos Processos do Sistema, que estdo considerados estatutariamente. Também ao
nivel do Conselho Consultivo, existem representantes de alunos e encarregados de educacdo. Contudo os
mesmos sdo convidados e participam de forma rotativa, ndo existindo uma formaliza¢do da participagdo
efetiva no drgdo. O mesmo acontece com algumas entidades do meio empresarial.
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As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. Ao nivel do
planeamento da oferta formativa, para além da analise ao nivel interno, ha concertacdo com stakeholders
externos, através de rede local concertada com o Municipio (reunides de Rede de Oferta Formativa, que
foi também possivel na reunido com stakeholders externos obter evidencia desse processo, em particular
com representante da Camara Municipal do Porto)), utilizagdo de informagdo da plataforma SIGO e
reunides do Conselho Consultivo (atas consultadas).

E também efetuado benchmarking, ainda que estando numa fase inicial, tendo potencial para se tornar
uma ferramenta de planeamento importante no Sistema, com analise comparativa com outros
Operadores, para um enquadramento ao nivel de objetivos, indicadores, metas e resultados.

Destaca-se a forma organizada e sistematizada da informacdo, quer nos documentos disponibilizados na
plataforma quer no Portal, o que reflete o trabalho desenvolvido nas suas diferentes fases, e a articulagao
dos varios intervenientes na promogdo do trabalho colaborativo e a busca a melhoria continua.

De referir que o Projeto Educativo da ECP (aprovado a 03/03/2020) é igual a primeira parte do Documento
Base (também aprovado a 03/03/2020) recomendando-se uma reflexdo sobre o que é expectavel para
cada um desses documentos. Como refere o decreto-lei n.2 75/2008, o Projeto Educativo deve ser um
“documento que consagra a orienta¢do educativa da escola ...” e ja o Documento Base visa um duplo
propdsito, descrito no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET (ANQEP, I.P.
Dezembro 2018, revisto em fevereiro 2020). Por outro lado, nenhum destes documentos apresenta uma
analise SWOT, sendo apresentada uma SWOT apenas como elemento do Balanco Anual 2018/2019
(aprovado em28 de outubro de 2019).

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP)

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formagao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo

Implementagao

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentacgao

Na gestdo da ECP, hd uma clara preocupagdo com o ajustamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros aos objetivos tragados nos planos de agdo. O Sistema tem um conjunto de processos definidos
para estas areas com responsaveis e planos de agdo definidos (incluindo os Processos: Gestdo Financeira;
Marketing e Comunicagdo; Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais). A ECP tem investido em
mudangas nos espac¢os pedagogicos e de lazer e criado servigos de apoio como o gabinete de empresas,
com uma bolsa de emprego que interatua com o Servico de Psicologia. Foi criado um departamento de
RelagGes Internacionais que interatua com a componente financeira, em particular na gestdo de projetos.
Também na SWOT, apresentada no Balango Anual 18/19, a ECP considerou como Ameaca ou Ponto Fraco,
a lotacdo maxima e lotagdo do espaco da Escola, a inexisténcia de bar/cantina para alunos, inexisténcia
de ginasio, inexisténcia de sala de lazer para alunos e de espagos exteriores. Apesar de nem no Plano de
AcOes nem no Relatdrio do Operador terem apresentado medidas para estas ameacas e pontos fracos,
durante a visita foi possivel obter evidéncias de execu¢do de algumas agdes que mitigam parte destes
pontos fracos (ex. sala de espaco de almogo/compra de mesas e frigorifico, espago bar e lazer, obras no
jardim). Também durante a visita foi referida como sendo uma clara ameaga identificada pela ECP a
reducdo demografica, mas ndo esta documentada no Sistema. Os resultados dos ultimos trés ciclos de
formagdo demostram ainda como pontos fracos: as taxas de conclusdo e de nao aprovacgao e desisténcia.
Apesar de na SWOT a ECP ndo os considerar como tal, estdo integrados nos objetivos estratégicos, tendo
planos de agdo especificos e efetivos mecanismos de monitorizagdo. Estas evidencias, demostram a
necessidade da ECP repensar a metodologia de elaboragdo da SWOT.

No que respeita a referéncia na SWOT a “equipa reduzida”, é fundamental incluir no plano de agdo
medidas de melhoria concretas para este Ponto Fraco identificado pela ECP.

A escola tem uma relagdo estruturada e intensa com parceiros e a visita de verificagdo permitiu recolher
evidéncias da participacdo ativa das organizagGes regionais no desenvolvimento da atividade da
instituicdo, que vao para além do ambito da FCT, participagao em juris de PAP e representagdo em 6rgados
(Conselho Consultivo), alargando-se a iniciativas como o mecenato-Programa de patrocinios de salas e as
Semanas do Comercio (esta ja vai na sua 142 edig¢do, ocorrendo anualmente desde 2006), para além de
outras, ja atras referidas, ao nivel internacional. Isto demonstra a forte dindmica da ECP, participando,
desenvolvendo e implementando varios projetos, sendo os alunos e colaboradores motivados e
desafiados a participar nesses projetos de diferentes ambitos.

A opinido dos parceiros é valorizada pela ECP, considerando o conhecimento e experiéncia que detém
sobre o mercado de trabalho e a realidade laboral, sendo também chamados a pronunciar-se sobre os
planos de estudos dos cursos.

A equipa de peritos considera como ponto muito positivo da ECP a potenciagao das sinergias com os seus
parceiros, valorizando-se a continuidade, o que se reflete na satisfagdo dos alunos e EE, sendo a oferta
para a componente da FCT estavel, diversificada, com um leque alargado de entidades de acolhimento
para o desenvolvimento de estdgios. Mesmo quando ocorrem situagdes que possam comprometer a FCT
ou a concretiza¢do do plano de trabalho previsto, a Escola tem capacidade reativa, com evidéncias de
atuacdo imediata, para a resolugao de problemas e de novas solugdes, quando necessario.

O testemunho dos parceiros externos, em particular de empregadores e pais/EE, foi demonstrativo da
satisfacdo do trabalho desenvolvido pela Escola ao nivel da EFP. H4 um cuidado planeamento da
formacéo, incluindo da FCT e um acompanhamento continuado dos formandos. Hd uma forte aposta
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também no desenvolvimento de estagios destes alunos em paises europeus, com resultados de
mobilidade relevantes.

A escola potencia a participagdo dos seus alunos em projetos que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia. A escola é muito dinamica, participando, desenvolvendo e implementando varios projetos.
Como ja afirmado anteriormente a escola foi recentemente distinguida pelo Parlamento Europeu com o
distico de embaixadora pelo seu trabalho na promogdo da formagdo e interculturalidade. A escola
participa no programa Erasmus+ como projeto como o Be My Guest 2.0 e 3.0 e o Empowerment in Action.
Desenvolveu ainda projetos como o AtiTUde e o eTwinning.

A Visdo da ECP tem uma clara referéncia a “padrdo de exceléncia do corpo docente e da qualidade do
ensino” e O projeto Educativo define como um dos objetivos “C.1. Estimular o desenvolvimento pessoal
e profissional dos colaboradores e professores da escola” e os profissionais frequentam periodicamente
formacao, para aquisi¢cdo e/ou reforco de competéncias, com base num levantamento de necessidades
de formacgédo que resulta num plano de formagdo que tem em conta as suas necessidades e expectativas.
Contudo, pelas evidéncias apresentadas e a informagdo transmitidas pelos diferentes colaboradores que
participaram na visita de verificagdo ndo ha ainda um pleno alinhamento entre os objetivos e atividades
de cariz estratégico e os processos de formagdo dos colaboradores.

Também a avaliacdo de desempenho docente, requer uma reflexdo e auscultagdo das partes interessadas,
tendo ficado evidente durante as reunides que é um processo ainda ndo implementado que requer a
criagdo de um procedimento estruturado, que considere as vdrias fontes de informacdo e os
intervenientes na avaliagdo e validagdo de resultados.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacgdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP
- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentacgao

Os documentos disponibilizados na plataforma e no Portal da ECP, o conjunto de reunides ocorridas ao
longo da visita, assim como a documentacgdo apresentada pelo Operador, fundamentam o alinhamento
avangado com o sistema de garantia da qualidade EQAVET no que a “Avalia¢do” diz respeito:

- Ficou demonstrada a utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, tendo sido também definidos indicadores de alerta na avaliagao das atividades e resultados
da EFP.

- Ficou demonstrada a monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP, de acordo com as evidéncias recolhidas ao longo
da visita e pelos documentos disponibilizados no Portal (ex. Balango Intercalar abril-2020; Mapa de
Monitorizagdo do Plano de A¢do, Mapas de A¢Ges de Melhoria e Mapas de Monitorizagdo dos Indicadores,
que sdo realizados mensalmente e publicitados no Portal e placards da Escola).

- Ficou demonstrado o incentivo a participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP, mas essencialmente ao nivel das reunides dos orgdos.

- Ao nivel da constituicdo formal do Grupo Dinamizador da Qualidade da ECP, é importante que seja
alargada a equipa a uma participacdo mais efetiva de outros stakeholders internos e se considere a
participacdo dos stakeholders externos

- E necessaria a implementacgdo efetiva dos varios inquéritos desenvolvidos, para que se possa obter

informag¢do mais robusta e uma posterior verificagdo da eficiéncia dos prdprios mecanismos de
auscultagao.

A Avaliacdo do Corpo Docente é uma atividade prevista no Sistema, de carater anual, mas durante as
reunides com a Diregao da ECP e com os docentes, ficou claro que é um mecanismo que necessita de
aprofundamento e requer uma estruturacdo do procedimento para que possa ser implementado de
forma eficaz.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da adogdao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo

Revisao

Avaliag¢do do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

E notério o esforco para introduco de melhorias, mais do que uma vez por ano, em funcdo dos resultados
da monitorizagdo intercalar. Nos relatdrios intercalares sdo validados desvios aos indicadores definidos e
proposta acdes de melhoria. Do mesmo resulta um plano de agdo que é monitorizado mensalmente. A
escola disponibiliza no seu sitio a informacgdo relativa a estes diferentes momentos de avaliagdo do
sistema.

Futuramente, a Escola devera conseguir obter a experiéncia refletida e a maturidade suficientes para um
alinhamento avangado com este critério EQAVET. Ndo existem evidéncias suficientemente consistentes
de que esta fase tenha ido além da revisdao do que foi planeado, considerando-se que a revisdo das
praticas apenas terd efeitos visiveis a partir do préximo ano letivo. Portanto, ndo foi ainda exequivel a
adogdo de melhorias, com base na avaliagdo dos resultados atingidos pela ECP e do feedback obtido sobre
a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Nao é possivel, por isso, aceder, no sitio institucional,
aos resultados da avaliagdo e dos resultados da revisao.

2.5 Critério 5.

Dialogo Focos de observagdo

institucional | - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
para a continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
melhoria continua

- Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da . o o
oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X
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Fundamentacgao

Existe um didlogo com os recetores de estdgios, com os empregadores e com os Encarregados de
Educacdo sobre a qualidade da oferta formativa. A instituicdo tem uma excelente ligagdo com as
instituicdes do concelho, articulando e explorando com as mesmas a ligacdo entre o saber fazer e o
conhecimento a transmitir no processo de ensino aprendizagem.

Empregadores e entidades que acolhem a FCT sdo unanimes a destacar as competéncias dos alunos ao
nivel do saber fazer, ser e estar; os alunos revelam autonomia e responsabilidade.

N3do foi possivel validar a existéncia de momentos préprios e uma agenda concertada entre os diferentes
stakeholders para a avaliagdo e discussdo da qualidade da oferta da escola, para além do que ocorre nos
6rgaos onde tém assento.

Observou-se a disponibilizagdo de informacdo sobre a melhoria continua, na rede interna e sitio internet
da instituicdo com um grau de abrangéncia muito especifico.

Verificamos a existéncia de um local fisico préprio (painel localizado no piso zero) onde é disponibilizada
a informacdo que vai sendo produzida no ambito do sistema de gestdo da qualidade.

No entanto, é necessario melhorar os aspetos mencionados ao longo deste relatério, reforcando o dever
de informacdo e transparéncia da ECP, podendo considerar a possibilidade de criagdo de um plano
estruturado de gestdo das Redes Sociais e Portal para garantir a continua atualizagdo dessas plataformas
digitais (ex. no Portal, a informacao relativa a Parcerias de Internacionalizacdo sé esta atualizado até 2018)
Também é importante incentivar as partes interessadas para a utilizagao das plataformas de informacao
e comunicacgdo disponiveis (ex. os Encarregados de Educacgdo entrevistados ndo estavam muito cientes da
disponibilidade da plataforma a que tem acesso).

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
Aplicagdo do | Processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizagao
intercalar dos objetivos e da duragdao prépria das atividades

ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da

envolvidas.
oferta de - Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
EFP aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da

oferta de EFP
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Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

Sendo este o primeiro pedido de verificagao de conformidade EQAVET da ECP, o periodo decorrido entre
o inicio do processo e a atualidade é muito curto para que seja possivel aferir com rigor absoluto os focos
de observagdo aplicados ao ciclo de garantia da qualidade. No entanto, foi possivel constatar que as suas
fases se sucedem, na gestdo da oferta da EFP e que existe a preocupagdo de uma monitorizagdo intercalar
dos objetivos definidos para as diferentes atividades desenvolvidas. Também se destaca o facto de a ECP
apresentar resultados de indicadores de ciclos de autoavaliagdo anteriores e considerar esses resultados
na definigdo de Areas de Melhoria e respetivas acGes e na definicdo de novas metas.

Atesta-se que a ECP cumpriu com os objetivos a que se prop0s e que justificaram o seu pedido de
verificagdo EQAVET. A equipa de peritos considera que, apds este primeiro passo de sistematizagdo e
organizacdo formal do processo de avaliagdo, a ECP necessita de tempo para amadurecer e consolidar o
seu sistema de garantia da qualidade. Poderd, no entanto, acrescentar-se que a aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP é ja bastante visivel nos documentos
orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

Verifica-se a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta
EFP, em fun¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades envolvidas.
Contudo, a ECP deve tornar mais claro no Sistema como funciona o Processo de adaptagdes do curriculo,
quem intervém, e como sdo validadas as alteragGes. As melhorias introduzidas nos planos de estudos ndo
aparecem referidas, nem sdo percetiveis na publicitacdo da informacdo sobre a melhoria continua dos
cursos de EFP.

Na defini¢do de Areas de Melhorias deve também considerar necessidades de revisdo do préprio sistema
ao nivel das ferramentas de planeamento, monitorizagdo e avaliagao aplicadas, revendo a forma como o
préprio sistema esta concebido estruturado.

A revisdo que informa do planeamento do ciclo seguinte ainda ndo foi realizada.
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3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A ECP demonstrou globalmente um grau avangado no alinhamento do seu sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET. Em jan. de 2019 iniciou o processo de implementagdo do Sistema de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais, de acordo com o Quadro EQAVET, tendo
sido constituido o Grupo Dinamizador da Qualidade em fev. de 2019. Este processo representa para a ECP
uma oportunidade de sistematizagdo e organizagdo formal de uma prdtica que ja vinha sendo
desenvolvida na escola, pelo que a equipa de peritos EQAVET encontrou praticas avangadas de avaliagdo
e monitorizagdo das diferentes dimensdes da vida da escola nas quatro fases previstas. As praticas de
gestdo para alcangar as metas definidas pela ECP estdo devidamente identificadas no Documento Base,
no Plano de Agdo, assim como no Relatério do Operador, as quais foram reiteradas pelos diferentes
stakeholders ao longo das reunides ocorridas durante a visita.

A Escola demonstra maturidade organizativa e boa organica da escola, revelando uma preocupagdo
permanente com a monitorizagdo das suas praticas.

A forma organizada e sistematizada da informagdo, quer nos documentos disponibilizados na plataforma
quer no website institucional, demonstram o trabalho de reflexdo sistematica sobre os processos ao longo
das diferentes fases, bem como uma boa articulagdo entre os membros da equipa na promogdo do
trabalho colaborativo e a busca continua na melhoria dos processos, tendo em vista a melhoria dos
resultados.

O Grupo Dinamizador da Qualidade, mas também outros colaboradores docentes nao docentes da ECP
que participaram nas reunidoes, demonstraram ter consciéncia das forgas, mas também das fragilidades
para as quais buscam solugdes pensadas a curto, médio e longo prazo, com vista a melhoria continua do
processo de garantia da qualidade da EFP. Denota-se espirito de equipa e a valorizagao do trabalho
colaborativo e cooperativo

Em suma, a experiéncia refletida é fruto do longo histdrico da Escola, da relativa estabilidade dos recursos
humanos, da forca encontrada nos acionistas e nas parcerias, do reconhecimento da mais-valia que cada
stakeholder, interno ou externo, representa para a vitalidade da Escola. A equipa de peritos destaca ainda
aquilo que considera mais alguns Pontos Fortes da Escola:

- O desenvolvimento do plano de agdo para o alinhamento com o quadro EQAVET elaborado a partir de
um diagndstico da situagdo que integrou a analise contexto e consulta a diversos stakeholders;

- Participacdo desde 2017/18 no Projeto de Autonomia e Flexibilizagdo Curricular (PAFC);
-Participagdo em Projetos Internacionais (Erasmus, etwinning...);
- Criagdo de Gabinete de Empresas da ECP com Bolsa de Emprego;

- Implementac¢do do Programa de Patrocinio de Salas (mecenato social de varias empresas de referéncia)
e as “Semanas de Comércio” anuais; visitas regulares de empregadores, com participa¢cdo ativa na
formacdo e em ag¢Oes de desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade;

- Parceria com entidades de Saude locais e relagdo com SPOV (a¢des de promogao da saude);

- Rede de parcerias para FCT.
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Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Desenvolver estudos setoriais e locais, aproveitando a vantagens de ter acionistas que serdo facilitadores
da recolha de informacgdo no contexto e auscultagdo aos seus associados e a outras entidades do setor.
Devera integrar estudos prospetivos que permitam explicitar claramente os objetivos estratégicos da
instituicdo nos seus documentos orientadores, reforgcando e tornando mais evidente o seu alinhamento
com: as politicas europeias definidas para a EFP [por exemplo, as conclusGes de Riga, as orientagdes dos
estudos do CEDEFOP [por exemplo, o Skill Panorama (https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/)], do
Advisory Committee for Vocational Training, entre outros]; as politicas nacionais definidas para a EFP [por
exemplo, a ReferNet (www.refernet.pt) e do Sistema de Identificacdo de Necessidades de Qualificagdes
(http://sang.angep.gov.pt/)]; e as politicas regionais definidas para a EFP.

Rever os stakeholders identificados (Documento Base), clarificando a metodologia para a sua
identificagdo, critérios de relevancia, revendo responsabilidades e niveis e dreas/atividades de
participagdo, indicando de que forma mais precisa como sdo auscultados (metodologias aplicadas e
periodicidade). Considerar a inclusdo dos diplomados como stakeholders. Considerar, na constituicdo do
conselho consultivo, um conjunto de participantes de carater fixo.

Recomenda-se benchmark com outros operadores na analise de contexto e na andlise de resultados de
indicadores comparativos. As parcerias e iniciativas com outros operadores poderdo ser formalmente
integradas no sistema e tornadas publicas no sitio institucional.

Recomenda-se que a analise SWOT se efetua ndo apenas anualmente (nos balangos anuais) mas em
momentos de revisdo e de definicdo estratégica plurianual, para uma abordagem mais alargada do
contexto, definindo a metodologia e respetivas fontes de informagao a considerar.

Do mesmo modo que se procede a monitorizagdo dos mddulos em atraso, seria importante monitorizar
a FCT quanto ao numero de entidades de acolhimento de estagidrios que tiverem de ser mudados
(embora a escola tenha uma grande capacidade reativa na substituicdo dessas entidades) e pensar numa
forma de incorporar este mecanismo de avaliagdo. Ainda em relagdo aos mddulos em atraso, seria
interessante incluir um indicador de resultado da atuagdo neste processo, monitorizando os mddulos
recuperados dos que estavam em atraso.

Introduzir indicadores complementares no Sistema alinhados com os Processo definidos pela ECP, por
exemplo para a atividade do Gabinete de Empresas da ECP e para medicdo de eficiéncia da Bolsa de
Emprego.

Reforcar apoio de gestdo de carreira/orientacdo vocacional para opc¢do de prosseguimento de
estudos/entrada na atividade profissional.

Considerar possibilidades melhorias do SGQ em si mesmo, nas propostas de melhoria, incluindo eventuais
melhorias nas ferramentas de auscultacdo, monitorizagdo (revisdo por exemplo de modelos inquéritos e
mecanismos de auscultacdo, melhorias no sistema de informacdo de suporte).

Criar um plano estruturado da gestdo do sistema de informacao (deve ser integrado no sistema como um
plano préprio), devendo ser encarado como preventivo e ndo como remediagdo.

Assegurar a testagem e validagdo dos questionarios antes de serem aplicados, aumentando o seu grau de
eficacia e fiabilidade. Implementar inquéritos previstos no sistema, mas ainda ndo aplicados.

Reforgar divulgacdo da oferta formativa de EFP no Portal da Escola (no sitio institucional), associando aos
respetivos cursos indicadores da qualidade (procura, taxa de conclusdo, empregabilidade, niveis de
satisfacdo dos diversos stakeholders, casos de sucesso).
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Reforgar a estratégica de marketing e comunicagdo, concertada com stakeholders (em particular
professores, alunos, encarregados de educagao, diplomados) para promover os cursos e aumentar a sua
notoriedade junto dos stakeholders sejam potenciais formandos e empregadores seja comunidade
escolar interna; Considerar a possibilidade de que o website dé mais visibilidade as parcerias.

Passar a considerar na justificacdo da oferta formativa (ponto 4.3 do Documento Basa, pag.34), resultados
de auscultagdo aos diplomados e resultados de empregabilidade.

A Missdo apresentada nos documentos estratégicos ndo é a mesma que a publicada no Moodle- rever
informagdo disponibilizada.

Rever Organograma e ajustar a Estatutos, articulando com propostas de melhoria.

Rever estatutos (ex. atualmente o Conselho Consultivo ndo prevé a participagdo de alunos mas eles estdo
a participar).

Ao nivel da constitui¢do formal do Grupo Dinamizador da Qualidade da ECP, é importante que seja
alargada a equipa a uma participacdo mais efetiva de outros stakeholders internos e se considere a
participacdo dos stakeholders externos.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Profissional
de Comércio do Porto, propoe-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado por : Carlos Miguel Fernandes de

Oliveira
J Num. de Identificacdo: BI09996800
tn o b S G PPl
7 2 Loif Data: 2020.08.16 15:44:59+01'00'

(Ana Sofia de Sa Gil Rodrigues) CarlosE CHAVE MOVELveira

(Perito coordenador) (Perito)

Viana do Castelo, 16 de agosto de 2020
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