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1- INTRODUCAO

Os dados apresentados no presente Balango Final, referem-se a atividade realizada pela escola durante
0 ano letivo de 2022/2023.

No ambito da politica da qualidade em funcionamento na Escola de Comércio do Porto, o presente
Balango Final, além da funcdo de informagdo e transparéncia perante todos os seus stakeholders, é,
também, um momento de autoavaliagdo, suportado pelas diversas ferramentas em uso pelo Sistema
de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro EQAVET.

Com o intuito de melhoria continua, esta reflexdo é mais um momento relevante da fase de Avaliagdo
e de Revisdo, dando continuidade a avaliagdo e revisdo realizada nos anos anteriores e no Balango
Intercalar de abril/23. Complementa-se com informacg&do obtida apds a sua realizagdo até ao final do
ano letivo, recomendando-se a leitura do mesmo antes da leitura do presente Balango Final.
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2 - CONJUNTURA ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1 - Enquadramento macroeconémico

A conjuntura econdmica internacional em 2022, 2023 e em 2024, foi, é e serd marcada por
instabilidade, desaceleragdo e incerteza, condicionando e arrastando a situacdo econdmica de
Portugal.

Assiste-se a varios conflitos bélicos na Europa e no mundo: invasdo da Russia a Ucrania, conflito entre
Israel e a Palestina e conflito entre a Arménia e o Azerbaijdao na zona de Nagorno-Karabakh, zona
limite entre Europa e Asia, entre outros. Juntamente, verifica-se uma grande instabilidade politica na
zona do Pacifico, na zona do Médio Oriente e a continua clivagem econdémica e politica entre a China
e os Estados Unidos da América.

Assim, para 2023 e anos proximos, espera-se uma desaceleragdo econémica mundial, na Europa na
Zona Euro e em Portugal, existindo o risco de retragdo das economias mais importantes da europa
como é o caso da Alemanha. Apds a Pandemia COVID-19 em 2020, as economias europeias voltaram
a crescer com indices significativos em 2022, mas para 2023, ja se prevé uma diminuigdo no
crescimento e uma maior desaceleragao em 2024.

A taxa de Inflagdo na Zona Euro e em Portugal, apresenta ainda valores elevados em 2023, tendo-se
atingido maximos histdricos em 2022. Atualmente verifica-se a uma diminuigdo, com expetativas de
uma menor taxa e estabilizacdo em 2024. Desde 2022 que se assiste a um aumento dos custos da
energia, dos transportes e das matérias-primas, consequéncia dos conflitos bélicos e econémicos
referidos e devido ao aumento do custo do gas e do petrdleo. Neste contexto, o Banco Central
Europeu tem aumentando as taxas de juro de referéncia (de forma a controlar a taxa de inflagdo)
desde meados de 2022, tendo atingido maximos histéricos em 2023, prevendo-se que mantenha a
taxa atual durante o ano de 2024. Assim, o consumo interno na Unido Europeia e em Portugal tem,
na generalidade, diminuido, desacelerando as economias na Zona Euro. O Governo de Portugal
aponta, na sua mais recente previsao, depois do registo de 8,1% em 2022, uma taxa de inflagdo em
Portugal de 5,3% em 2023 e 3,3% em 2024.

Diversos paises europeus e em concreto Portugal, em sentido contrario do que tem recomendado o
Banco Central Europeu, tomaram medidas de mitigagdo dos efeitos das altas taxas de inflagdo no
rendimento disponivel das familias, medidas pontuais e transitérias que ndo conseguiram anular,
mas sim mitigar, o aumento tdo elevado dos pregos. Com o aumento das taxas de juros, aumentaram
muito significativamente as prestagdes dos empréstimos a habitagdo e empréstimos ao consumo,
aumentando a pressao financeira e de tesouraria sobre as empresas e sobretudo sobre o rendimento
disponivel das familias, criando um receio e falta de confianga geral, com diminuigdo do consumo e
consequente abrandamento econdmico.

gressos o030 s @ =

sot feropeus mos



&

@scola DG.016/1

de (@omércio BALANCO ANUAL 22/23
do p orto

Sem previsdo a curto prazo para o fim dos conflitos bélicos e econdmicos, a incerteza é muito grande
para o ano de 2024 e seguintes, sendo certo um crescimento das economias europeias muito
reduzido em 2024, inferior ao crescimento previsto para 2023, que também sera inferior ao registado
em 2022.

A economia Portuguesa esta dependente das economias europeias e mundiais. No entanto, assiste-
se em Portugal a um crescimento superior a média da Unido Europeia. O Banco de Portugal aponta
na sua mais recente previsdao, um crescimento nacional em 2023 de 2,1% e de 1,5% para 2024. Por
seu lado, O Governo Portugal, apontou recentemente, em baixa, mas mesmo assim, mais otimista
que o Banco de Portugal e que Instituigdes Internacionais, prevendo um crescimento econémico
interno de 2,2% em 2023 e de 1,5% em 2024, depois de se ter registado 6,7% em 2022.

Em sentido inverso, o emprego na europa e em Portugal apresenta valores positivos e estdveis. As
taxas de desemprego a nivel da Zona Euro e em Portugal continuam baixas com perspetivas de
manutencdo do nivel de emprego para os préximos anos. Este fator tem contribuido positivamente
para o aumento das receitas fiscais e contributivas para o Estado Portugués, apesar da conjuntura
internacional e nacional dificil. Com o aumento dos pregos, o Estado Portugués arrecadou também
mais receita fiscal com o IVA, melhorando o défice e diminuindo a divida publica. Assim, em 2022, o
défice interno foi de 0,4%, inferior a 2022 e o Governo prevé que em 2023 se verifique um excedente
orcamental de 0,8% e de 0,2% em 2024. Prevé também que a divida publica diminuia abaixo dos
100% do PIB em 2024, tornando-se um marco histérico e desagravando os juros da divida publica na
despesa publica. De referir que, novamente, Portugal apresenta indices orcamentais melhores que a
média europeia, indo além do estabelecido pela Unido Europeia.

A 10 de outubro de 2023, o Governo de Portugal apresentou a Proposta de Orgamento de Estado
para 2024. Assenta, sobretudo na diminuicdo do IRS, no aumento dos impostos indiretos, no
excedente orgamental e na redugdo da Divida Publica. No entanto, a receita fiscal, mais uma vez,
aumenta, quer em valor, quer em percentagem do PIB, atingindo maximos histdricos. O Governo
justifica com o aumento da massa salarial. De referir que, apesar dos aumentos médios da massa
salarial verificados em 2022 e expectaveis para 2023 e para 2024, os trabalhadores continuam com
perda de poder de compra uma vez que as taxas de inflagdo desde 2022 sdo superiores.

Assim, propde um Orgamento de Estado para 2024, o aumento de 60 euros da remuneracdo mensal
minima garantida, passando de 760,00€ para 820,00€, o aumento das remuneragdes publicas em 52
euros ou mais 3%, o aumento inédito de até 6,2% nas pensdes, beneficios fiscais e contributivos para
aumentos salariais médios superiores a 5,0% no setor privado e acordo com os parceiros sociais para
aumentos salariais. Anuncia o aumento do minimo de existéncia em sede de IRS, de valor igual a
remuneragdo mensal minima garantida e acompanhando o seu aumento. Propde a atualizagdo dos
escalGes de rendimento de IRS em 3%, no que respeita ao rendimento coletavel e diminuicao da taxa
efetiva de IRS entre 1,25 e 3,50 pontos percentuais até ao 5.2 escaldo. Propde também melhorias
significativas no IRS Jovem com isengdo total no 1.2 ano até ao limite de 40 IAS. Ou seja, propostas
que visam aumentar o rendimento disponivel dos trabalhadores e pensionistas. Além disso,
apresenta algumas propostas no ambito social, como o aumento do RSI, aumento do abono de
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familia, creches gratuitas para criangas até 3 anos inclusive e aumento do subsidio de desemprego,
acompanhando o aumento do IAS que se propGe que aumente 6,2%.

De forma a compensar esta perda de receita no IRS, o Governo de Portugal apresenta um aumento
significativo de 8,9% na receita fiscal com impostos indiretos relativamente ao orgamento de 2023.
Entre outras, o aumento do IUC para veiculos com matricula anterior a 2007, aumento do imposto
do tabaco, aumento da receita com produtos petroliferos e aumento do imposto sobre bebidas
alcodlicas e bebidas agucaradas. Anunciou também o fim do IVA zero e a manutengdo da bonificagdo
de juros no crédito a habitagao.

Assim, a Proposta de Orgamento de Estado para 2024, apresenta um aumento de 5,4% das receitas
fiscais, influenciado pelo aumento de 8,9% com os impostos indiretos e pela diminui¢do de 0,4% dos
impostos diretos (IRS). Tenta-se assim, aumentar o rendimento disponivel mensal dos trabalhadores
e pensionistas, aumentando os impostos indiretos que sdo aqueles que passam mais despercebidos
pelos contribuintes. Desta forma e prevendo um crescimento econémico de 1,5% para 2024, o
Orgamento de Estado apresenta um excedente de 0,2% que se seguira ao excedente de 2023 de
0,8%. Advoga o Governo que estes excedentes servirdo para diminuir a Divida Pablica e criagdo de
uma reserva para Investimentos Publicos futuros.

Quanto ao ensino, apenas medidas para o ensino publico, propondo um apoio na habitacdo para
professores deslocados a mais de 70 quildmetros de casa e desde que a renda seja superior a 35%
do ordenado. Quanto ao ensino privado, mais concretamente ao ensino profissional privado,
novamente, o Orcamento de Estado para 2024 ndo apresenta qualquer medida.

2.2 - Enquadramento interno e sectorial

O Ensino em Portugal, nos anos de 2022 e 2023 tem sido marcado pelas inimeras greves dos
professores e pessoal ndo docente do setor publico, reivindicando a recuperacdo do tempo de
servigo para progressao na carreia perdido no tempo da Troika, e por outras reivindicagdes salariais
e administrativas/burocraticas. A falta de entendimento tem resultado em greves com prejuizos para
as aprendizagens dos alunos. No ensino profissional privado, tal ndo tem acontecido, existindo uma
“paz social” apesar das reduzidas e insuficientes atualizagOes salariais decorrentes dos Contratos
Coletivos.

Por outro lado, a falta de professores, sobretudo nas areas sdcio cultural e cientifica com destaque
para a area da informatica e tecnologias de informagdo e comunicagdo, é um problema que afeta
todo o setor da educagdo. Esta escassez tem originado dificuldades no preenchimento das
necessidades e também na prdépria estabilizagdo do quadro de pessoal devido, também, as baixas
remuneragoes.

O mercado de trabalho esta a sofrer uma enorme transformagao, cujas razées poderao estar ligadas
a Pandemia COVID-19 (devido ao teletrabalho e devido a transformacdo a nivel pessoal e social), ao
baixo nivel de desemprego e ao aumento do saldrio minimo nacional ndo acompanhando as
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categorias adjacentes. Assiste-se a uma maior volatilidade do mercado de trabalho, sendo dificil
segurar e atrair por um longo periodo, trabalhadores, sobretudo jovens, com capacidade e
competéncia.

A baixa natalidade verificada no inicio do presente século, continua a influenciar negativamente o
nimero de alunos que se matriculam no ensino secundario. Esta quebra tem sido ligeiramente
aligeirada nao so pela imigragdo, mas também pelas mudangas de percurso formativo dos alunos,
passando, sobretudo, dos cursos cientifico-humanisticos para os cursos profissionais. O nimero de
alunos inscritos no ensino profissional para 23/24 é de cerca de 59.000, ndo se atingindo o objetivo
nacional de 50% de alunos do ensino secundario a frequentar cursos profissionais. Verifica-se, nos
ultimos anos, a uma estagnagao e até perda do nimero de alunos no ensino profissional, em sentido
contrario ao que se verifica com o nimero de alunos dos cursos cientifico-humanisticos.

A procura dos alunos por cursos profissionais, serd, nos préximos anos letivos, um enorme desafio
para as escolas profissionais, sobretudo para as escolas profissionais privadas. Se por um lado, a
redugdo da natalidade verificada na primeira década do século XXI ja tem reflexo muito significativo
no numero de jovens que ingressam no ensino secunddrio, por outro lado, todo um conjunto de
obstaculos tém-se apresentado aos operadores privados, em vantagem clara para o ensino publico:
gratuitidade dos manuais escolares no ensino publico, parques escolares renovados nas escolas
publicas e encaminhamento dos alunos, por parte dos servigos de orientagdo vocacional das escolas
publicas, para cursos de oferta da escola, mantendo assim o nivel de emprego no préprio
agrupamento.

Verifica-se a um aumento crescente do nimero de alunos com medidas universais, seletivas e
adicionais nos cursos profissionais nas escolas profissionais privadas. Esta situacdo ndo é
acompanhada por um apoio financeiro as escolas para um melhor acompanhamento e
desenvolvimento do ensino destes jovens e advém, em grande parte, do encaminhamento por parte
das escolas publicas.

Mantém-se os enormes constrangimentos e dificuldades criados na autorizagdo de funcionamento
de novos cursos profissionais nas escolas privadas, enquanto que nas escolas publicas, a autorizagdo
de funcionamento é automatica. Solicitar aos servigos do Ministério da Educagdo, autorizagdo de
funcionamento para cursos profissionais distintos dos existentes, é um processo moroso e
burocratico com pouca possibilidade de diferimento, sobretudo ao nivel das instalaces e recursos
didaticos exigidos.

Além destes constrangimentos, os servigos do Ministério da Educagao, definiram que, em regra, a
abertura de novos cursos profissionais, diferentes da oferta que a prépria escola tem proporcionado
nos Ultimos anos, s6 é possivel para novos cursos que tenham cabimento nos Novos Centros
Tecnoldgicos Especializados (no ambito do PPR). Assim, a diversificacdo da oferta formativa das
escolas profissionais privadas é e serd muito condicionada. Tém também definido a regra de abertura
do mesmo numero de turmas que no ano letivo anterior, e ndo a reposi¢cdo do nimero de turmas
que termina.
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A ECP obteve autorizagdo para a abertura de trés turmas de cursos profissionais para 22/23. Apesar
das dificuldades referidas anteriormente, a ECP obteve matriculas suficientes para a homologagao
das referidas turmas. No entanto, para o ano letivo de 23/24, a ECP apenas obteve novamente a
autorizagdo de trés das quatro novas turmas solicitadas, sendo previsivel que o aumento do nimero
de turmas num futuro préximo sera muito dificil, ndo s6 pela escassez de alunos, mas também pelas
politicas publicas de educagao definidas pela tutela.

O Quadro Comunitario em vigor deveria ter terminado em 2020. No entanto, s6 em 2023 foram
extintos o POCH e o POISE e criada a nova instituicdo PESSOAS 2030. Isto implica atrasos na
regulamentagdo, na abertura de concursos e na transferéncia de verbas. Prevé-se que o ano de 23/24
seja um ano letivo caraterizado por dificuldades de tesouraria pelas escolas profissionais privadas.

Por outro lado, apesar das inumeras reivindicagbes da ANESPO junto do Ministério da Educagdo
(atualizagdo das tabelas de financiamento dos cursos profissionais; maior aproximagao das tabelas de
financiamento dos cursos CEF’s as tabelas de financiamento dos cursos profissionais; revisdo da
quebra do financiamento por turma por redu¢do do nimero de alunos; e alteragdo do modelo de
financiamento das chamadas “meias-turmas”), verificou-se que o Governo ndo atendeu estas
reivindica¢des, tendo apenas atualizado as tabelas de financiamento dos cursos profissionais, apenas
para as turmas que iniciam o ciclo em 23/24 e apenas a reposi¢do dos 5% que cortou em 2012. Ou
seja, o ensino profissional privado sera financiado, em 23/24, nas turmas de 1.2 ano, por valores de
financiamento aplicados em 2010 e nas turmas de continuidade por valores com corte de 5%. Isto
significa uma enorme perda na capacidade econdmica e financeira das escolas profissionais privadas
que, devido a taxa de inflagdo acumulada desde 2010 a 2023, face ao aumento dos custos de
funcionamento e com atualizacdo de tabelas salariais que aumentaram a massa salarial
significativamente nos ultimos anos (relembrando que é a rubrica com mais peso na estrutura de
gastos das escolas profissionais privadas), dificilmente encontraram um equilibrio orgamental e
capacidade de investimento. Além disto, o Governo publicou recentemente, uma regulamentacgdo que
indica que a quebra no financiamento por redugdao do nimero de alunos nas turmas com alunos que
reduzem a turma, passa dos atuais 14 para os 19. Ora, se esta regulamentagdo se aplicar as entidades
financiadas pelo FSE, significard enorme prejuizos, pondo em causa a viabilidade futura de muitas
escolas profissionais privadas.

2.3 - Andlise Swot

OPORTUNIDADES

o Diversificar as ofertas formativas e novos projetos;

e Continuar a apostar na oferta ao nivel das prestacGes de servigos (aluguer de salas e formacdo
para empresas);

e Apostar no estabelecimento de novas parcerias com as empresas (patrocinios de salas,
prémios a alunos...);

e Consolidar as participagées em Projetos Erasmus e eTwinnning;

e Desenvolver e implementar Programas de Formagao autofinanciados;
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e Desenvolver estruturas de acolhimento para alunos com necessidades educativas especiais;
e Alargamento de Metro com a criagdo da linha rosa no Hospital S. Antdnio e Galiza.

AMEACAS

e Alunos sem condigOes de acesso a internet e sem PC'’s;

o Desemprego e condigdes familiares muito precarias dos EE;

e Motivagdo dos formandos associada aos beneficios dos subsidios de transporte e de
alimentagao;

e Aumento da procura por alunos com problemas comportamentais, de justica, de delinquéncia
expulsos das escolas publicas;

e Concorréncia alargada no ensino e formagao profissional pelas escolas publicas e empresas de
formagao;

e Dificuldade em obter alargamento da autorizagdo de funcionamento para outros cursos
profissionais;

e Prec¢o dos alugueres e ou arrendamento de edificios na cidade de Porto, o que dificulta a
mudanga de instalagdes;

o Dificuldade em recrutar professores profissionalizados nas areas socioculturais e cientificas;

e Aumento exponencial do nimero de alunos de educagao inclusiva com medidas seletivas;

e Escassa oferta de programas de formagao a distancia;

® Reduzida participagdo da comunidade de EE nas atividades da escola.

PONTOS FORTES

e Ligacdo ao tecido empresarial;

e Formadores dotados de experiéncia e ligagdo a profissao;

e Educadores/formadores com boas qualificagdes académicas e pedagdgicas;

e Pedagogia de proximidade e diversificacdo de metodologias;

e Cursos que certificam escolar e profissionalmente;

e Ter como acionistas duas associagdes setoriais: a Associacdo de Comerciantes do Porto e a
Associa¢gdo Comercial do Porto — Camara de Comércio e Industria do Porto;

e Escola ativa nas redes sociais;

e Escola certificada com o Selo de Qualidade — Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET;

e Escola Premiada (Escola Embaixadora da Unido Europeia, Escola eTwinning, Escola UNESCO);

e Reforgo da notoriedade do GRUPO ENSINUS;

e Aumento das oportunidades internacionais de cooperagao;

e Necessidades de (re)qualificagdo da populagdo ativa;

e Apoio de uma professora especializada em educagdo especial.
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PONTOS FRACOS

e Dependéncia econdmica dos subsidios publicos e do Fundo Social Europeu, com os
constrangimentos dai decorrentes;

e Evolugdo demografica: Diminuigdo do niumero de jovens (envelhecimento da populagdo e
menores indices de natalidade);

e [nexisténcia de gindsio;

e [nexisténcia de cantina;

e Pouco espago exterior;

o Efeitos prolongados da conjuntura econdmica recessiva;

e Efeitos da perda e envelhecimento do corpo docente;

e Contragdo do financiamento publico;

e Fragilidade orgamental resultante da politica de financiamento estatal centrada no ensino
publico;

o Dificuldade da comunidade educativa em lidar com problemas comportamentais e
disciplinares recorrentes por parte dos novos alunos;

® Tabelas de financiamento por curso a niveis baixos, em particular nos cursos de educagdo e
formacgao de jovens, com valores iguais aos praticados em 2010.
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3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 - Formagao financiada pelo POCH

Formagao in

icial - nivel IV - (Cursos Profissionais)

A atividade principal da Escola Comércio do Porto continuou centrada na formagao inicial de jovens -
nivel 4. Para o triénio 22/25, a ECP iniciou no ano letivo de 22/23, trés cursos: o curso Técnico/a de
Vendas e Marketing, o curso Técnico/a Comercial e o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, igual a

21/22.

Distribuicdo de alunos por turmas — formacao inicial — nivel IV

Cursos

Técnica de
Comércio/Comercial
Técnico/a de
Marketing
Técnico/a de Vendas
e Marketing
Técnico/a de
operagoes turisticas
Técnico/a de
comunicagdo e
servigo digital

TOTAIS

ANO LETIVO ANO LETIVO
22-23 PARYY)
Total Total Total Total
[ o ]

19 o4 12 Turmas Alunos Turmas Alunos

23 18 20 3 61 3 66

0 0 19 1 19 2 38

23 15 0 2 38 1 23

21 19 16 3 56 3 53

0 0 12 1 12 1 16

ANO LETIVO
20-21
Total Total
Turmas  Alunos

3 69
3 65
0 0

3 61
2 42

O numero de turmas manteve-se em dez depois de no ano letivo anterior ter descido de onze para
dez. O nimero de alunos continua a descer, com uma quebra de 5% de 21/22 para 22/23, inferior a
aos 17,3% de 20/21 para 21/22, devido a diminui¢do do nimero de alunos nas turmas dos 2.9s e 3.9
anos curriculares. Enquanto que o nimero médio de alunos por turma em 20/21 era de 21,54, em
21/22 foide 19,6 e em 22/23 de 18,6, demonstrando a tendéncia de quebra de alunos.

Encerrado o triénio 20/23, os indicadores de conclusdo foram, até ao momento, os seguintes:

89 PESSO
¥ 2030=

Cofinanciado pela
Unifio Europeia

s ooz I

Fvonuc AL



&-

@scola
de (gomércio

BALANCO ANUAL 22/23

DG.016/ 1

do p orto

Taxa de conclusdo — formacao inicial — nivel IV

Tx
Cursos Conclusao Con:ltséo Conclusao
21/22 21/22 Ciclo
19/22
Técni
czf:::{:l 23 20 17 85,0%  73,9% 18 90,0%  75,0%
E:::Z:i/:gde 24 19 13 68,4%  54,2% 15 83,3%  68,2%
Técnico/a de
Operagoes 24 16 9 56,3% 37,5% 14 87,5% 63,6%
Turisticas
Técnico/a de
S:::,?;acao 24 12 9 750%  37,5%
Digital

TOTAIS

No geral e em cada um dos cursos, verifica-se uma significativa descida da taxa de conclusdo no
Gltimo ano curricular. No global, a taxa de conclusdo do ciclo, passa de 69,1% para 50,5% e a taxa de
conclusdo no 3.2 ano curricular, de 87,0% para 71,6%. Enquanto que do ciclo de 18/21 para o ciclo
19/22 as taxas de conclusdo diminuiram muito pouco, do ciclo de 19/22 para o ciclo de 20/23, a
descida é muito significativa. De referir que o ciclo de 20/23 engloba os alunos que se matricularam
na ECP apds a Pandemia COVID-19, o que implicou uma maior taxa de desisténcia.

Em relagdo a cada um dos cursos, constata-se uma ligeira descida na taxa de conclusdo do ciclo do
curso Técnico/a Comercial que passou de 75,0% para 73,9%, mantendo-se como o curso com a taxa
de conclusdo mais alta. O curso Técnico/a de Marketing apresenta uma quebra ainda mais
acentuada, passando de 68,2% para 54,2%. Quanto ao curso Técnico/a de Operagdes Turisticas,
verifica-se uma elevada diminuigao, passando de 63,6% para 37,5%. Quanto ao curso profissional de
Técnico/a de Comunicacgdo e Servigo Digital, ndo tendo existido no ciclo de 19/22, podemos apenas
comparar com o ciclo de 18/21, diminuindo bastante de 68,0% para 37,5% no ciclo de 20/23.

De referir que os dados de 20/23 ainda ndo sdo definitivos porque até ao final do corrente ano civil
poderdo verificar-se ainda conclusdes no tempo devido, aumentando as taxas de conclusdo do ultimo
ano curricular e do ciclo de formacao.

Quanto ao niumero de horas realizadas e volume de formagdo executado:

69 PESSOAS
P 2030=""
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Ano letivo 2022/2023 — de setembro de 2022 a agosto de 2023

Turmas/Cursos Horas (1e Vqume~de
formacao formagao
10.2 Técnico/a de Vendas e Marketing 1.162 19.724
11.2 Técnico/a de Vendas e marketing 1.142 13.266
12.2 Técnico/a de Marketing 996 14.125
Técnico/a de Marketing — Subtotal 3.300 47.115
10.2 Técnico/a Comercial 1.062 17.127
11.2 Técnico/a Comercial 1.017 14.740
12.2 Técnico/a Comercial 1.046 17.098
Técnico/a Comercial — Subtotal 3.125 48.965
10.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.062 14.958
11.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 992 15.083
12.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.046 10.594
Técnico/a de Operagdes Turisticas — Subtotal 3.100 40.635
12.2 Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 1.046 8.316
1.046 8.316

Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital — Subtotal

TOTAL 10.571 145.031

Considerando o nimero de horas realizadas e o volume de formacdo executado, relativamente ao ano
letivo 2022/2023, a execucgdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formacdo de 76,60%,

ligeiramente inferior ano letivo de 2021/2022 que foi de 78,39%.

Formagao inicial — nivel Il — (Cursos de Educagdo e Formagao de Jovens)

Em 22/23, a ECP obteve novamente a aprovagdo de uma turma CEF Tipo 3 — Empregado/a de
Restaurante/Bar, que iniciou em setembro de 2022 e terminou a 31/08/2023, oferta formativa igual

aos trés anteriores anos letivos.
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Taxa de conclusdo — CEF’s

Tx Conclusao
22/23

Conclusao
22/23

Inicio

Cursos 22/23

T3 — EMPREGADO(A) DE
RESTAURANTE/BAR

TOTAIS 20 12

20 12 60,0%

60,0%

Tx Conclusao
21/22

Conclusao
21/22

12 60,0%

12 60,0%

Verifica-se a manutengdo da taxa de conclusdo, com apenas doze alunos aprovados em vinte
inscritos, representando uma taxa de conclusado de 60,0%, inferior a taxa de 81% contratualizada com
o POCH. A taxa de empregabilidade e/ou de prosseguimento de estudos ¢, atualmente, de 100,0%
(todos os 12 alunos que terminaram, prosseguiram os estudos no ensino secundario), igual ao ano
letivo anterior, mas superior ao contratualizado com o POCH que foi de 80%. Destes 12 alunos
aprovados e que prosseguiram estudos, 10 alunos matricularam-se no primeiro ano curricular dos

cursos profissionais para 23/24, superior ao ano letivo anterior com 7 matriculas, mas apenas 3

desses alunos se matricularam em cursos profissionais da ECP.

Distribuicdo de alunos por turmas — CEF’s
Ano letivo 22/23 vs 21/22

Cursos

Turmas 22/23  Alunos 22/23

T3 — EMPREGADO(A) DE RESTAURANTE/BAR 1 20

TOTAIS

Ano letivo 22/23 — de setembro de 2022 a agosto de 2023

Turmas/Cursos Horas de formagao

T3 — EMPREGADO(A) DE RESTAURANTE/BAR 1.218

TOTAL

1.218

Turmas 21/22  Alunos 21/22

1 20

Volume de formagao

12.510

12.510

Considerando o nimero de horas realizadas e o volume de formagao executado, relativamente ao ano
letivo 22/23, a execucdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formacdo de 57,06%,
significativamente inferior ao ano letivo de 21/22 (83,4%), devido a muito fraca assiduidade de varios
alunos que se matricularam, mas que raramente compareceram as aulas e que foram considerados

como reprovados.
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3.2 - Formagao financiada pelo POISE
Formagdo Modular para Empregados e Desempregados
No dmbito da diversificacdo da oferta formativa, a ECP teve aprovado para o biénio 20/22, um projeto

de formagbes modulares de curta duragdo para empregados e desempregados de curta duragdo. Em
22/23, realizaram-se as seguintes formagdes:

Formacoes Modulares Certificadas

Aprovado 20/22 Executado Executado Total Taxa
P 20/21 e 21/22 22/23 Executado Execugdo
N.2 DE ACOES 19 12 6 18 94,7%
N.2 DE FORMANDOS 285 194 304 106,7%
N.2 DE HORAS 550 300 450 81,8%
VOLUME DE FORMACAO 8.250 4,509 7.173 86,9%

O projeto foi concluido e aprovado em saldo final pelo valor total contratualizado.

3.3 - Outras Atividades desenvolvidas

Projeto Persona 22/23

O Projeto Persona, desenvolvido no ambito do Servico de Psicologia e Orientagdo, é um projeto
orientado e pensado para toda a comunidade educativa da Escola de Comércio do Porto, com principal
enfoque nos alunos. O projeto, capacita cada jovem através do conhecimento, reflexdo, treino e
aplicacdo de diferentes competéncias — pessoais, sociais e profissionais — e assenta em quatro pilares
fundamentais de atuacdo: Apoio, Desenvolvimento, Orientagdo e Aconselhamento.

No decorrer do ano letivo de 22/23, durante o 12 e 22 periodos, o Projeto Persona desenvolveu
diversas atividades junto das turmas de 992, 109, 112 e 122 anos, de escolaridade. Foram
implementados diferentes programas, com o intuito de promover competéncias pessoais, sociais e
profissionais nos alunos.

Em setembro, decorreu a primeira atividade do Projeto Persona com uma dinamica dirigida aos novos
alunos, cujo objetivo passou pela boa e acolhedora rececdo dos mesmos (92 e 102 anos). Nesta
atividade, pretendeu-se facilitar a integragdo e adaptagdo dos alunos ao novo meio escolar, através de
dindmicas interativas e ludicas. Também foram dados a conhecer todos os aspetos importantes do
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funcionamento da escola (normas, regras, procedimentos), o espago fisico e ainda contactar com todo
o pessoal docente e ndo docente. A atividade foi dividida em dois dias. No primeiro dia (ECP Inside!),
os alunos estiveram dentro das instalagdes da escola e puderam conhecer os seu Orientador Educativo
e receber informacgGes importantes sobre a ECP, realizar um Peddy Paper, participar num Quizz de
cultura geral, fazer jogos no jardim e ainda conhecer o projeto do Erasmus+. No segundo dia (ECP,
Outside!), as atividades decorreram no Parque da Cidade do Porto, da parte da manha. As atividades
de team building, pretenderam dar a conhecer, de uma forma divertida e interativa (caca ao tesouro,
cddigo Morse, logétipo da turma, corrida de atacadores, etc.), o perfil do aluno ECP — 4 C’s e facilitar
0 contacto, a comunicagdo e a interacdo entre todos os jovens e professores acompanhantes.

Durante o 12 periodo, entre os meses de outubro e dezembro, aplicou-se de uma forma muito
direcionada e intencional, o Programa de Promogdo de Competéncias Pessoais e Socias — Eu, Eu e os
Outros, Eu e o Mundo, com algumas turmas de 102 e 112 anos de escolaridade. Esta intervengao, partiu
da identificacdo de necessidades por parte de alguns Orientadores Educativos relativamente as suas
turmas e focou-se, essencialmente, no treino e desenvolvimento de competéncias socio emocionais,
de comunicagdo assertiva, resolugdo de problemas interpessoais e cuidados com a Saide Mental. As
sessoes, funcionaram no formato de pequenos grupos e pretenderam ajudar a atenuar e a resolver
problemas de dificuldades sentidas nos seios das turmas e que, de uma forma ou de outra, impactavam
no desempenho académico dos alunos. Finalizou-se a aplicagdo deste programa, no final do 22
periodo, sendo que em qualquer momento, ou mediante necessidade, se podera retomar as respetivas
sessOes do programa.

O Programa de Orientagdao Vocacional e Profissional — G.P.S., apresentado as turmas de 122 ano,
decorreu entre os meses de janeiro e margo. Foram constituidos grupos de trabalho com todos os
alunos interessados, que procederam a respetiva inscricdo. Este programa, composto por 3 sessées
em trabalho direto com o SPO, consistiu na exploracdo de interesses, competéncias/ aptiddes,
oportunidades e ofertas do mercado de trabalho/ ensino superior e tomada de deciso. Para além das
sessO0es em pequenos grupos, foram também dinamizadas 2 sessdes de esclarecimento para todos os
alunos do 122 ano: Procura Ativa de Emprego (Daniel Melo) e Literacia Financeira (Carlos Correia).
Ainda no seguimento do apoio e orientagdo dos alunos, o SPO garantiu que todos os alunos
interessados fizessem as suas inscricbes para os exames nacionais e esclarecessem as suas diversas
duvidas.

No inicio do més de fevereiro, iniciou-se uma intervengdo junto da turma do 92 ano de escolaridade
(CEF — Restaurante/ Bar). Esta intervengdo, denominada Projeto de Vida, pretende construir de forma
individual, direcionada e orientada, um percurso de vida (pessoal e académico), de forma a ajudar os
alunos conhecerem-se melhor, através de exercicios e dinamicas de autoconhecimento, a
perspetivarem-se no seu futuro, a anteciparem dificuldades e desafios e a conhecerem as diferentes
alternativas de formagdo escolar/ vocacional, aumentando a sua motivagdo para o prosseguimento de
estudos.

A par das atividades acima descritas, o Projeto Persona também desenvolve atividades pontuais,
solicitadas pelos professores e de acordo com necessidades identificadas. Neste sentido, foram
também trabalhadas questdes relacionadas com a promog¢do da Saude Mental, a Tolerancia e os
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Direitos Humanos, o Consumo de Substancias licitas e ilicitas, a Sexualidade e as suas dimensdes e
ainda o tema da Violéncia no Namoro. Este ultimo tema, continuara a ser trabalhado junto de algumas
turmas, no decorrer no 32 periodo.

Projeto Cidad3do / Cidadania e Desenvolvimento 22/23

No ambito da Educagdo para a Cidadania na Escola, elegeu-se o tema da Paz como dominio agregador,
na promogdo dos direitos humanos, no respeito pela diferenca e dignidade humana que implica
solidariedade e empatia ao nivel individual e social.

Com este dominio na mente, foram realizadas as seguintes atividades:

10.10.22 | celebrou-se na escola, o Dia Mundial da Satide Mental através de 3 workshops intitulados
“Quem sou eu?” que decorreram da parte da manh3d, cada um destinado a cada nivel de escolaridade.
Da parte da tarde, decorreu outro destinado a professores e colaboradores subordinado ao tema “Os
primeiros socorros psicolégicos”. A Doutorada em Saude Mental, Patricia Alves, Enfermeira
Especialista da Unidade de Cuidados a Comunidade da Boavista estabeleceu com todos, um clima de
confianga e empatia, que proporcionou momentos muito interessantes de sensibilizagdo para a
preservagdo da nossa salide mental e a prevengdo de desequilibrios psicolégicos. Também promoveu
a reflexdo sobre os fatores de risco que conduzem a doengas mentais como a ansiedade, o panico e a
depressdo. Apresentou as ferramentas para tratar estas doengas ao nivel do estilo de vida que se
pretende equilibrado e saudavel. Dai ter referido o kit de esperanga que constituem os fatores de
protecdo.

Na sessdo com os professores e colaboradores, a oradora preveniu para os sintomas de esgotamento
que, segundo esta especialista, devem ser valorizados de modo a evitar estados mais avangados, como
o burnout ou a depressdo, e outros com repercussdes significativas na relagdo com os outros,
nomeadamente no contexto familiar e profissional. Alertou ainda para a importancia do autocuidado
através de atividades prazerosas, descontraidas e relaxantes como a meditagdo ou exercicios de
mindfulness.

25.10.22 | ECP Solidaria

- A voluntaria da ADRA Portugal, Paula Magalhaes, esteve na ECP realizando uma apresentacdo sobre
o trabalho que esta ONG desenvolve em 118 paises, particularmente em Portugal no apoio aos sem
abrigos e a pessoas que vivem em condi¢des de pobreza e vulnerabilidade atuando sobre o lema
“Estamos onde precisam de nds”.

Neste sentido, a turma 12TCOM que assistiu a Palestra manifestou interesse em apoiar a ADRA através
da organizacdo de uma agdo de solidariedade que consistiu na recolha de embalagens reciclaveis para
colocacgdo de refeigdes quentes, vestuario e calgado de homem e cobertores.

Os bens recolhidos foram entregues pelos alunos do 12TCOM, no dia 29 de novembro, a voluntaria da
ADRA que connosco dinamizou a campanha.
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- Campanha de angariagdo de bens destinada ao povo turco em sequéncia do sismo que os vitimou,
procedendo-se a recolha de bens doados por toda a comunidade escolar e entrega na Embaixada Turca
no dia 14 de fevereiro de 2023.

- Acdo de solidariedade com a Associagdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia Casa
de Cedofeita resultado das vendas realizadas pela turma 12TCOM na atividade “Mercadinho dos
Sabores” integrada na Semana de Comércio. Os alunos compraram produtos alimentares e ndo
alimentares para doar a Associa¢do no dia 29 de junho de 2023.

12.01.23 | Celebragdo do Dia Internacional dos Direitos Humanos, através de um conjunto de
atividades dinamizadas pelos alunos das turmas do 11.2 ano que se descrevem de seguida:

- Visionamento do filme “A minha melhor amiga Anne Frank”

- Palestra dinamizada pelo Coordenador da Fundagdo da Liga Portugal Luis Estrela “Promocgdo e Defesa
dos Direitos Humanos no Futebol” em que os alunos tomaram conhecimento das multiplas agdes de
solidariedade que a Fundagdo Liga Portugal promove junto, por exemplo, das criangas internadas no
IPO do Porto e a criagao de uma escola em Mogambique.

- Leitura de 9 artigos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos por representantes das 3 turmas
com a projegdo de uma apresentagao sobre os artigos selecionados e lidos pelos alunos.

- Projegdo de noticias e videos impactantes relacionados com personalidades que, nos ultimos tempos
se tém destacado na defesa dos direitos humanos e subordinados aos seguintes manifestos:

> “Eu tenho direito a educagdo” com a proje¢do do video biografico de Malala Yousafzai

> “Eu tenho direito a andar na rua sem ser assediada” com a projecdo de uma noticia sobre a
violagdo coletiva que a jornalista britanica Natasha Smith sofreu na cidade do Cairo.

> “Eu tenho direito a viver livre” com a proje¢do da noticia da prisdo e da morte de Masha Amini
pela policia moral iraniana devido ao uso indevido do véu.

> “Eu tenho direito a ser respeitado no meu trabalho” e “Eu tenho o direito de viver livre de
todas as formas de discriminagdo” com a projecdo de noticias ilustrativas de abusos.

- Palestra “"Inspirar, encorajar, acreditar, mudar" por Ana Viriato, apresentadora e criadora do
programa da SIC Mulher “Viriato no Feminino” que incidiu sobre a tematica da igualdade de género e
o empoderamento feminino.

- Palestra “O meu trabalho como voluntdria” por Mariana Couto, empresaria e voluntéria, que
apresentou o trabalho que desenvolve na ONG “Estou Contigo!”, nomeadamente no apoio aos
emigrantes.

Concluimos com a seguinte reflexdo e questionamento: é importante conhecermos e respeitarmos os
direitos fundamentais do ser humano para vivermos em paz. E tu, o que tens feito pela paz?
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Batalha Centro de Cinema / Departamento de Cinema e Imagem em Movimento (Agora — Cultura e
Desporto, E.M.)

No dmbito de uma parceria estabelecida entre a Escola de Comércio do Porto e o Batalha Centro de
Cinema estdo programadas sessées de cinema destinadas a 6 turmas, no entanto, aguardamos a
confirmagdo da participagdo das restantes. Esta atividade integradora, enquadra-se na componente
de Cidadania e Desenvolvimento e tem como objetivo sensibilizar os alunos para variadas tematicas
que retratam problematicas ambientais, sociais e culturais. Para além de visionarem, por sessdao, uma
determinada temadtica, participam num debate alargado a todos os participantes, provenientes de
vérias escolas da cidade do Porto. Esta atividade vai de encontro ao nosso perfil de aluno e na
promocdo do seu sucesso educativo.

12.01.23 | a turma 11TVM deslocou-se ao Batalha Centro de Cinema para assistir ao documentario
Understory de Margarida Cardoso, inserido na temdtica da Ecologia. Esta realizadora portuguesa
promove, nestes denominados “Contos Botanicos”, um ensaio pessoal sobre a planta do cacau e todas
as suas ramificacdes culturais e econdmicas.

08.02.23 | a turma 10TCOM assistiu ao filme “Alice Junior” subordinado a tematica da Identidade de
género, do realizador Gil Baroni.

16.02.23 | aturma do 10TVM visualizou de seis curtas-metragens de animacgdo: “Altétting” de Andreas
Hykade - uma comovente coming-of-age sobre o amor, a fé, a mortalidade e a perda da inocéncia);
“Reflexo” de Sanna de Vries — retrata a poderosa alegoria sobre as insegurangas, o0 amor-préprio e o
modo como achamos que somos percecionados pelos outros; “Febre Amarela” de Ng’endo Mukii -
reflexdo sobre o modo como, décadas depois, o legado colonial opressor continua a influenciar os
ideais de beleza; “Todas as Sensagbes na Barriga” de Marko Djeska - histéria de emancipagdo contada
na primeira pessoa, que relata a alegria, a ansiedade, a dececdo e a violéncia vividas por uma mulher
trans, desde a adolescéncia até a vida adulta); “Carne” de Camila Kater - relatos intimos de cinco
mulheres que partilham as suas vivéncias e 0 modo como se relacionam com o préprio corpo,
abordando temas como menstruagdo, gordofobia, hipersexualizagdo, transexualidade,
envelhecimento e menopausa; “Kbela” de Yasmin Thayna - trata-se de um ensaio audiovisual sobre a
experiéncia do racismo e o condicionamento a um ideal de beleza ocidentalizado.

Sexualidade e suas dimensoes

Foram desenvolvidas 12 sessdes no ambito do Servico de Psicologia até ao final do 2.2 Periodo:
“Sexualidade e as suas dimensdes” na turma 10TCOM; “Consumo de Substancias” junto das 3 turmas
de 10.2 ano (3 sessbes por turma num total de 9); “A violéncia no namoro” com o0 10TCOM e o 10TVM.
Estas sessdes pretenderam informar, prevenir, consciencializar, motivar e educar para as mencionadas
tematicas eleitas pelos alunos.

No programa “Eu, Eu e os Outros, Eu e o Mundo! (Programa de Promogdo de Competéncias Socio
emocionais”) trabalhou-se a questdo da saide mental muito focado nas relagdes interpessoais e no
projeto de vida com a turma 11TVM.
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No programa GPS de orientagdo profissional e vocacional dinamizaram-se 5 sessdes com as 4 turmas
de 12.2 ano. As turmas foram trabalhadas em pequenos grupos, cada grupo teve 3 sessdes no servigo
de psicologia e 2 sessdes em turma em que foram abordadas as tematicas da literacia financeira e
procura ativa de emprego.

Projeto Leitor 22/23

Este ano letivo mantemos as sessoes de Leituras Dramatizadas com os alunos, com a duracgdo de trés
horas, numa sala de ensaio do Teatro, em que alunos dramatizam uma peca de teatro ou um texto dos
programas curriculares e do Plano Nacional de Leitura. A Farsa de Inés Pereira, de Gil Vicente (10.2
ano), Frei Luis de Sousa, de Almeida Garrett (11.2 ano), O Ano da Morte de Ricardo Reis e Memorial
do Convento, de José Saramago (12.2 ano), sdo exemplos de alguns dos textos a dramatizar. Estas
leituras pretendem motivar os alunos para a aprendizagem, de uma forma mais criativa, promovendo
a colaboragdo e a capacidade de comunicagdo, motivando-os para a leitura de diversas tipologias
textuais e promover a atitude critica.

Iniciamos este ano letivo uma nova parceria com a Associagdo Estou Contigo. A Estou Contigo € uma
associagdo sem fins lucrativos que visa criar e apoiar agoes, projetos ou missdes que carecem de
apoios, meios, condi¢ées ou voluntarios para a sua concretizagdo. Por meio do estabelecimento de
sinergias que interliguem os diferentes agentes envolvidos numa agdo de solidariedade lancam
desafios a diferentes comunidades. Sob o lema, ja imaginaste como seria se os livros falassem?
langamos o projeto #BibliotecaHumana. Na Biblioteca humana as “pessoas-livro” sdo emprestadas
entre os participantes, numa atividade ludica e interativa de troca de conhecimento e aprendizagem,
com conversas tematicas e orientadas. Em janeiro, na Escola de Comércio do Porto, decorreram as
apresentagdes. Apds a sessdo de conhecimento os alunos participantes da Biblioteca Humana
produzirem conteldos que contassem a histéria que mais gostaram. Este conteldo poderia ter varios
formatos (texto, Tiktok, Reels, montagem) e o Unico limite era a imaginagdo de cada um. Esta atividade
favoreceu diferentes formas de expressdo e de comunicagdo.

Selo de Escola eTwinning

A Escola de Comércio do Porto desenvolveu 4 novos projetos eTwinning que envolvem diretamente
mais de 6 professores.

Em janeiro de 2023, a ECP recebeu uma nova prova da qualidade do seu trabalho através da renovagédo
e atribuigdo do “Selo de Escola eTwinning 2022/2023” e foi convidada para em setembro de 2022 fazer
uma formagao em Italia para eTwinners em que estivemos representados por dois docentes.

Recebemos a comunicagdo de que a formagdo de Competéncias Ecoldgicas coordenada pela CIPFP
Ausias March (Valéncia) na qual 6 alunos da ECP participaram recebeu um Selo Nacional de Qualidade
pela Agéncia Alemd. A cerimdnia de entrega do prémio ocorreu em Berlim, no dia 28 de setembro.
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Rede de Escolas associadas da UNESCO

As atividades desenvolvidas neste ambito foram as seguintes:
6 outubro/22 | Fundag&o Dr. Anténio Cupertino de Miranda — Museu do Papel e da Moeda

Visita de estudo. Observagdo da Exposicdo de Papel-moeda que apresenta a histdria do dinheiro de
papel enquanto patriménio fiducidrio portugués, com o fim de preservar os testemunhos da evolugdo
econdmica, social e cultural de Portugal.

Margo/23 | Visita de estudo a Biblioteca Publica Municipal do Porto

Os alunos consultaram e efetuaram a leitura dos jornais do dia do nascimento de cada aluno.
Ano letivo/23 | Projeto Por tua conta

Participacdo em sessdes de literacia financeira dinamizadas pela Fundagdo Cupertino de Miranda.
Novembro e dezembro/23 | Museu do Holocausto

Todas as turmas do ensino profissional visitaram o Museu do Holocausto do Porto com o objetivo de
os alunos reconhecerem na Histéria da Humanidade conflitos que marcaram um século, mas que
podem repetir-se em contextos atuais e com diferentes intervenientes. Sensibilizar e promover a paz.

Parcerias realizadas ao nivel local, nacional e internacional:

Camara Municipal do Porto, Biblioteca Municipal Almeida Garrett do Porto, Teatro Nacional de S. Jodo,
Centro de Cinema Batalha, Fundagdo Cupertino de Miranda, Fundagdo de Serralves, DGE - Organizagao
Nacional de Apoio do eTwinning, renovagao do selo 2023, Gabinete do Parlamento Europeu, Fundagdo
EDP, Escola Amiga da Crianga, NERLEI - Associagdo Empresarial da Regido de Leiria, Associagao
Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia - Casa de Cedofeita, Museu do Holocausto do
Porto =
Departamento da cultura — Comunidade israelita/judaica do Porto, Associagdo Estou Contigo!

Impacto dos projetos promovidos na escola

Os projetos de consciencializagdo e educagdo europeia representam impactos diretos na instituigdo
responsavel pelo seu desenvolvimento, mas principalmente na sua comunidade educativa. Permitem,
acima de tudo, um conhecimento e compreensdo alargados sobre a cultura, histéria, valores e
tradigbes europeias e, consequentemente, do mundo. Os alunos sdo sensibilizados para a diversidade
étnica, linguistica, cultural e religiosa das comunidades europeias, promovendo o respeito, tolerancia
e valorizagdo dos seus aspetos distintivos no processo de construgdo de uma comunidade escolar mais
inclusiva. E ainda notério o desenvolvimento de competéncias sociais tanto nos alunos envolvidos
ativamente nos projetos como naqueles que assumem o papel de recetor das ag6es de disseminagao.
O perfil informativo destes projetos, permite despertar nos alunos uma maior ou nova consciéncia
para questdes sociais, ambientais e politicas, e por se sentirem integrados numa comunidade alargada,
consideramos que os motiva a se tornarem, também eles, cidaddos ativos, comprometidos a fazer a
diferenca.
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Programa ECOSTARTUP

O projeto Eco STARTUP é um projeto interdisciplinar de eco empreendedorismo que tem como
objetivo implementar um Programa Nacional de Eco Empreendedorismo que permita dar resposta a
necessidade de construgdo de um novo ecossistema eco empreendedor em Portugal e contribuir para
que o tecido industrial nacional utilize estes novos eco empreendedores e o intra-empreendedorismo
para uma transicdao mais rapida para a descarbonizagdo, para a adogao dos principios da economia
circular e da digitalizagdo. O projeto visa promover a educagdo para o empreendedorismo, o
pensamento inovador e a responsabilidade social e ambiental, com o objetivo de estimular a inclusdo
e aumentar as oportunidades de emprego dos jovens. Dessa forma, contribui para o crescimento
ecolégico e econdmico, aumentando a consciencializacdo e a capacidade intelectual de
empreendedores iniciantes. Participaram neste projeto duas turmas do 11.2 ano: 11TCOM e 11TVM.
Foram desenvolvidos 8 projetos e selecionados 3 para a fase seguinte (Boot Camp) em data a
determinar. Projetos selecionados: Move &Take; Recycling Action e Digital Helper.

Semana de Comércio

De 8 a 12 de maio/23 | XVII Semana de Comércio

De 8 a 12 de maio de 2023 decorreu a XVIl Semana de Comércio subordinada a temdtica “Todos as
histérias contam” em formato de storytelling e com um programa variado e muito rico em atividades
e participagdes de toda a comunidade escolar e convidados.

No dia 8 de maio, decorreu a Feira “ECP Talentus”, com a participa¢do de varias instituicées de ensino
superior e empresas de modo a serem criadas diversas oportunidades. Durante a tarde decorreu o
Conselho Consultivo, um momento de partilha e de reflexao.

No segundo dia, 9 de maio, no ambito da cidadania, celebrou-se em simultaneo o Dia da Cidadania e
o Dia da Europa tendo como objetivo principal consciencializar os alunos para o momento histérico
atual que a Europa vive resultante da guerra na Ucrania, o dia foi dedicado a relembrar os objetivos da
criagdo da U.E., afirmando os seus valores, reconhecendo a U.E. como uma instituicdo promotora da
paz e refletindo sobre agGes que promovam a paz, para um mundo e futuro melhor. As turmas de 11.2
ano representaram, leram e refletiram através de diferentes atividades.

No quarto dia, 10 de maio, de manh3, realizou-se o Peddy Paper dinamizado pelo curso Técnico/a de
Operagdes Turisticas que organizou um roteiro para que os/as outros/outras cursos/turmas
explorassem as maravilhas da cidade do Porto repleto de curiosidades, desafios e mistérios da zona de
Cedofeita e quarteirdao Bombarda. Os grupos vencedores deste desafio tiveram direito a prémios. No
mesmo dia, da parte da tarde, a turma CEF Restaurante/Bar confecionou e comercializou cocktails e
comida para toda a comunidade escolar.
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No quinto dia, de manh4, no auditério da escola decorreu o Férum Digital 5.0 promovido pelo curso
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital que contou com as storytellers Mdnica Menezes, Sandra
Caravana e a produtora Mdnica Loureiro que nos trouxeram precisamente as suas histdrias, para este
espaco de debate e aprendizagem entre a comunidade escolar e os agentes do mercado digital. A
turma 12TCSD produziu e apresentou uma curta metragem que retrata a vivéncia dos seus alunos
durante o percurso escolar.

No mesmo dia, também de manh3, o curso Técnico/a Comercial organizou as Rotas de Comércio em
gue os alunos da turma 10TCOM apresentaram 5 lojas situadas na Rua das Flores aos alunos da turma
10TOT, com o objetivo de motiva-los a conhecer o comércio na cidade do Porto, as suas caracteristicas
e tendéncias. De tarde, aconteceu o “Mercadinho dos Sabores” também promovido pelo mesmo
curso. Os alunos da turma 11TCOM organizaram uma venda de produtos alimentares no bar e jardim
da escola, com o objetivo de angariar dinheiro para doar a instituicdo Associagdo Portuguesa para o
Direito dos Menores e das Familias - Casa de Cedofeita.

No ultimo dia da XVIl Semana de Comércio, 12 de maio, realizou-se o evento do curso Técnico/a de
Vendas e Marketing: As Jornadas de Marketing que apresentou a tematica do “Futebol no feminino”.
Foram vdrios os convidados que abrilhantaram o evento: Ivo Costa, repdrter na Sport TV; Jéssica
Pastilha, jogadora de futebol no Atlético Ouriense; Margarida Teixeira, jogadora em representagao da
selegdo distrital da A.F. Porto; Maria Magalhaes, Mestre em Direito Desportivo Universidade de Lleida;
Marisa Gomes, treinadora principal das sub-17 e coordenadora das selegées nacionais da formagdo
femininas (Sub-15-519); e Rui Fradique, Team-Lider de uma equipa sénior feminina do Sport Rio Tinto.
Tratou-se sobretudo de uma conversa muito fluida e participada gerida pelo professor César Ndbrega.
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4 - INTERNACIONALIZAGAO

A estratégia de internacionalizagdo da Escola de Comércio do Porto continua a ser uma aposta com
diversos projetos e iniciativas que visam contribuir para a formagao integral dos alunos e a sua
preparagao para o mercado de trabalho nacional e europeu, bem como apoiar a melhoria dos
processos internos.

4.1 - ERASMUS +
Projetos KA1

O Departamento de RelagGes Internacionais da Escola de Comércio do Porto recebeu, em junho de
2022, a aprovagao com subvengdo financeira do projeto Be My Guest 5.0 (2022-1-PT01-KA121-VET-
000066205) que pertence a Agao Chave 1 (KA1) do Programa Erasmus+ no setor do Ensino e Formac&o
Profissional (VET). Este projeto envolve:

3 mobilidades “Short-term learning mobility of VET learners” com 20 participantes (1 mobilidade a 28
dias com 8 participantes, 1 mobilidade a 16 dias com 6 participantes e 1 mobilidade a 14 dias com 6
participantes);

6 mobilidades de “Job-shadowing” (2 mobilidades a 6 dias e 4 mobilidades a 7 dias);
2 mobilidades para “Invited Experts” (4 dias por mobilidade).

O compromisso do projeto passa pela integragdo de meios de transporte mais sustentaveis na
mobilidade de 8 participantes.

Em abril de 2023, a ECP recebeu a aprovagdo com subvencdo financeira do projeto Be My Guest 6.0
(2023-1-PT01-KA121-VET-000127828), o qual pertence a Agdo Chave 1 (KA1). Esta candidatura
envolve:

2 mobilidades “Short-term learning mobility of VET learners” com 16 participantes (2 mobilidades a 14
dias com 8 participantes cada);

4 mobilidades de “Job-shadowing” (4 mobilidades a 8 dias);
2 mobilidades para “Invited Experts” (4 dias por mobilidade).

Durante o més de junho, foram concluidos os dois projetos anteriores, Be My Guest 3.0 (2020-1-PT01-
KA102-078169) e 4.0 (2021-1-PT01-KA121-VET-000008992). A entrega dos respetivos relatérios sera
feita dentro da data estipulada para o efeito.
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Projetos KA2

O projeto A¢do Chave 2 (KA2) DIGIPATH - Digital Education Readiness for VET Teachers through Tool
Assisted Learning Pathways tem como principal objetivo o desenvolvimento das competéncias digitais
dos professores do Ensino e Formagao Profissional.

No més de margo de 2023, realizou-se o encontro com parceiros do projeto KA2 DIGIPATH na
Mediterraneo Culinary Center (Valéncia). Os parceiros envolvidos sdo os seguintes:

- AFBB - Akademie fuir berufliche Bildung gGmbH (Alemanha)

- MCC — Mediterraneo Culinary Center (Valéncia)

- SIALIFE - Science and Enterprise to Improve the Quality of Life of Fragile People (Italia)
- KBPVM - Karaliaus Mindaugo Profesinio Mokymo Centras (Lituania)

- HOU - Hellenic Open University (Grécia)

Esta reunido teve como objetivo principal a discussdo dos proximos passos em relagdo a disseminagao,
aplicacdo e avaliagdo da plataforma. Contou ainda com a apresentacdo formal do programa e da
plataforma aos membros de Staff e Professores. Foram convidados dois professores das institui¢des
de Staff (Alemanha, Lituania e Portugal) para uma avaliagdo de primeiro contacto com a plataforma e
os contetdos formativos. Durante este periodo, os professores receberam orientagdo sobre as
possibilidades de aplicacdo da formagdo em cada uma das instituigdes e forneceram feedback sobre
revisdo de conteudos e sinalizagdo de material digital em Portugués.

Ocorreu uma ultima reunido entre as entidades parceiras para avaliagdo dos resultados da atividade,
do feedback dos professores convidados e apresentagdo do calenddrio previsto para os préximos
passos.

Entre os meses de julho e setembro decorreu a implementagdo da primeira versdao da formagdo
(piloto) na ECP e contou com a participagdo de 9 professores da instituicdo. Os resultados serdo
partilhados e avaliados na préxima reunido de parceiros que tera lugar na AFBB (Dresden, Alemanha)
em novembro.

Em fase de conclusdo esta também a mobilidade ao abrigo do projeto Agdo Chave 2 (KA2) DIGI-GREEN-
4VET. A instituicdo parceira e coordenadora CIPFP Ausias March (Valéncia) recebeu no final do més de
abril os parceiros de Portugal e Alemanha (Max-Weber Berufskolleg) para participar na realizagdo de
uma formac3o sobre Competéncias Ecolégicas. No final do més de setembro foi realizada a reunido de
parceiros do projeto em Dusseldorf, coordenada pela instituigdo Max-Weber Berufskolleg. A reunido
teve como objetivo a preparagdo da ultima formagdo ao abrigo do projeto sobre Empreendedorismo.
Esta formac3o ird ser apresentada em janeiro novamente em Diisseldorf e contara com a participagdo
de 6 alunos de cada instituigdo.
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4.2 - Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

11.01.23 | Dia Internacional do Obrigado.
Projegdo de videos com mensagens de agradecimento de alunos, professores e colaboradores.

11.01.23 | Passagem de testemunho dos embaixadores juniores da EPAS do ano letivo (12TM)
anterior para os novos embaixadores (11TVM). Os anteriores embaixadores prepararam uma
apresentagdo das atividades desenvolvidas no projeto durante o ano letivo anterior. Os novos
embaixadores fizeram a assinatura de compromisso para com o projeto.

14.04.23 | Formagdo Aprofundada EPAS para professores — Gabinete do Parlamento Europeu na
Alfandega do Porto

20.03.23 | Comemoragio do Dia Internacional da Felicidade

Atividade desenvolvida pélo SPO

Margo.23 | Preparagdo de dramatizacdo sobre o conflito armado Russia-Ucrania
09.05.23 | Celebragédo do Dia da Europa

Para consagrar o Dia da Europa, 9 de maio, desenvolveu-se um projeto interdisciplinar (Area de
Integragdo, Economia e Inglés) envolvendo as turmas do 11.2 ano, mas no qual a turma dos
embaixadores juniores (11TVM) teve um desempenho preponderante na criagdo de uma dramatizagio
destinada a comunidade escolar. O tema da Paz (tema da componente da Cidadania na Escola) esteve
implicito no programa concebido. A dramatizagdo teve como principal objetivo, consciencializar a
comunidade escolar para o momento historico atual que a Europa vive resultante da guerra na Ucrania
e, como objetivos especificos, relembrar os objetivos da criagcdo da Unido Europeia, afirmar os seus
valores reconhecer a institui¢do, particularmente o Parlamento Europeu como promotores da paz e
refletir sobre agdes que promovam a paz. A metodologia de trabalho — dramatizagdo - e a estratégia -
analogia com a temdtica da violéncia doméstica - resultaram num espetdculo final em que a mensagem
que se pretendeu transmitir fpi alcancada. A turma 11TCOM declamou o poema “E-me indiferente!”
do poeta ucraniano Taras Shevshenko nas linguas ucraniana, portuguesa, espanhol e inglesa. Esta
atividade teve como intengdo unir na diversidade linguistica e cultural. Por sua vez, a turma 11TOT
apresentou uma Mostra de 7 excertos de videos dentro da temdtica da guerra “Amor em Tempos de
Guerra” e partilhou com o auditério um comentario reflexivo sobre os mesmos. Neste dia, foi ainda
apresentada a atividade interdisciplinar (Area de Integragdo, Histdria e Cultura das Artes e TIC)
realizada pela turma 11TOT “Postais llustrados” criados com detalhes, inspirados nos azulejos originais
da fachada da ECP e contendo mensagens de paz. Para concluir a celebragdo do Dia da Europa, alunos
e professores, apresentaram as mobilidades KA1 e KA2 que realizaram no presente ano letivo em
Espanha e na Holanda.

Goesoes ooz EGEE= Pemals



@scola DG.016/ 1
de @@omércio BALANCO ANUAL 22/23 ﬂéL

do p orto

5-SGQDAECP-PDCAEM22/23

0 ano letivo de 22/23 foi marcado pela consolidagdo do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) da
ECP, em todas as dimensdes do ciclo (Planeamento, Implementacdo, Avaliagdo e Revisdo), destacando-
se a aferi¢do da eficicia das acdes de melhoria implementadas nos anos letivos de 20/21 e 21/22.

0 SGQ da ECP encontra-se em pleno funcionamento e alinhado com as orientagdes e descritores do
Quadro EQAVET, completamente integrado no dia-a-dia da escola, fazendo parte integrante dos
processos e funcionamento, e conhecido e participado por todos os stakeholders, internos e externos.

A conjuntura nacional atual relativamente ao ensino profissional, revela dificuldades e desafios,
nomeadamente ao nivel do recrutamento de formandos, abandono escolar e abertura de novas
turmas/cursos, derivado, entre outros, pelo reflexo da baixa natalidade, concorréncia desmedida das
escolas publicas e de escolas privadas (que se acentuou no periodo pds-pandemia) , com
consequéncias no perfil dos alunos, pais/encarregados de educagdo e profissionais, acrescentamos as
instala¢des inadequadas para o funcionamento de novos cursos e as decisGes politicas da tutela, ndo
permitindo a abertura de novas turmas para quem ndo tem Centros Tecnoldgicos Especializados.

E neste contexto que a ECP, em 22/23, desenvolveu toda a sua atividade, planeando o ano letivo de
23/24 tendo em conta as dificuldades e desafios referidos, implementando as agdes, as atividades e
os processos planeados e a avaliagdo da atividade escolar do ano letivo anterior, através de uma
avaliacdo intercalar em abril de 2023 e uma avaliagdo final em outubro de 2023, revendo, com base
nos resultados, as praticas de gestdo e indicadores, de forma a reformular objetivos, metas e introduzir
acdes de melhoria para 23/24.

De referir que a ECP estd em fase de revisdo do seu Projeto Educativo, a implementar no triénio de
24/25-26/27, com reflexo no seu SGQ, pois serdo elaborados novos objetivos estratégicos e
consequentes altera¢cdes no Projeto Educativo, Documento Base, Plano de Agdo, indicadores, metas,
processos e praticas de gestao.

Por fim, de salientar a participagdo ativa e decisiva de todos os stakeholders na atividade da escola e
no processo da qualidade, principalmente dos seus profissionais (professores e colaboradores), mas
também de alunos, ex-alunos, empresas e outros, que contribuiram para o sucesso da escola,
evidenciada em todos os prémios e reconhecimentos obtidos (Escola eTwinning, Escola Embaixadora
da Unido Europeia, Escola UNESCO, Selo Europeu de Qualidade eTwinning}, e na obtengdo do 1.2 lugar
no ranking das escolas profissionais no ano de 2022.

No Balango Intercalar de abril/23 foram enunciadas as atividades e projetos, nacionais e
internacionais, realizadas neste ano letivo de 22/23 até margo de 2023. No Balango Final, as restantes
atividades até agosto de 2023.

Quanto as fases do ciclo do SGQ da ECP, destacamos a seguir algumas das a¢des/atividades:
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PLANEAMENTO:

Desde janeiro de 2023, procedeu-se ao planeamento da oferta formativa, dos planos curriculares, do
calendario escolar, do calendario da FCT, do calendario das PAP’s, do calendario das mobilidades
ERASMUS, do calendario das matriculas eletrdnicas, parcerias e protocolos, marketing e comunicagdo
para divulgacao e recrutamento de alunos, e notoriedade da escola. Solicitou-se a DGEstE autorizagdo
de funcionamento para novos cursos e a ECP esteve presente na reunido de concertagdo da Rede de
Oferta Formativa para 23/24.

Verificaram-se as necessidades de recursos humanos e recursos materiais (de acordo com o nimero
de turmas aprovadas), e procedeu-se, nesse momento, para o ano letivo de 23/24 a:

- Elaboragdo e distribuigdo de horarios e tarefas;
- Elaboragdo do Plano Anual de Atividades;
- Elaboragdo do Orgamento Previsional;

- Diagnéstico das necessidades de formagdo dos seus profissionais e elaboragdo do Plano Anual de
Formagao dos Profissionais;

- Elaboragao do Mapa de Monitorizagao dos Indicadores;

- Plano de Agao;

- Calendario do Plano de Agdo;

- Plano de Manutengdo e Prevencgdo das InstalagGes e Equipamentos;

- Mapa de agbes de melhoria aprovadas e a implementar;

IMPLEMENTACAO:

Como se pode verificar no Mapa de Monitorizagdo do Plano de Agdo de 22/23, as atividades/ac¢des
planeadas até ao final de agosto, foram, quase na totalidade, implementadas, tendo sido adiadas
algumas para 23/24.

De referir a atualizacdo dos Regulamentos e Estatutos, entre julho e setembro de 2022 e entre julho e
setembro de 2023, o desenvolvimento da formagdo ao longo do ano letivo, as reuniGes com os
diversos stakeholders, a realizagdo de todos os inquéritos planeados, a auscultagdo das formagdes
desejadas pelos profissionais, a realizagdo das formagdes dos profissionais previstas, a realizagdo das
atividades curriculares e extracurriculares planeadas, as sessdoes de informagdo sobre o Plano de
Seguranga Interno e sobre o SGQ da ECP, a elei¢do dos representantes dos stakeholders, as sessoes
de informagdo sobre o SGQ aos diversos stakeholders, e os focus-group com representantes de alunos,
os focus-group com professores, entre outros.
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AVALIACAO:

A avaliagdo dos resultados e dos processos foi efetuada regularmente e permitiu identificar desvios
em relacdo as metas e desencadear, no imediato, agdes de melhoria e corretivas.

Nesta fase, foi, mais uma vez, fundamental a participacdo dos stakeholders internos e externos,
preenchendo durante o ano letivo de 22/23 os diversos inquéritos de satisfagdo, de forma a aferir os
aspetos positivos e os aspetos negativos numa cultura de participagdo de toda a comunidade escolar,
tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino da ECP.

Também foi realizada nesta fase:
- A avaliacdo dos alunos aos professores;
- A avaliagdo de desempenho dos profissionais por parte da diregdo - Avaliagdo de Desempenho;
- A avaliagdo do perfil e percurso escolar dos alunos;
- A avaliagdo das atividades por parte dos alunos e dos professores;
- A avaliagdo do mérito, da assiduidade e da cidadania;
- O Relatério final de Execu¢do do Plano Anual de Atividades 22/23;
- O Balango Intercalar de abril de 2023;
- O Balanco Final de 22/23;
- Avaliag3o da eficacia das a¢des de melhoria implementadas em 20/21 e 21/22;
- A avaliagdo dos indicadores monitorizados de 22/23;
- A avaliacdo da execucdo do Plano de Ac¢do de 22/23;
- A avaliacdo da execucdo das a¢des de melhoria 22/23;
- Avaliacdo do Sistema de Garantia da Qualidade:
- Avaliagdo interna realizada pelos diversos stakeholders;
- Avaliagdo externa resultante da consultoria externa;
- Auditoria interna em margo de 2023.
- O Relatdrio de Progresso Anual de 22/23 (modelo ANQEP);

- A avaliacdo fisica e financeira dos projetos financiados;
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- O Relatério de Gestdo e Contas de 22/23.

Os resultados foram apresentados, analisados e debatidos em diversas reunides: reunides do Grupo
Dinamizador da Qualidade, reuniées com professores, reunides com colaboradores, reunides de
Orientadores Educativos, Conselhos de turma de avaliagdo periddica, reunides de Conselho
Pedagogico, reunides com alunos e pais/encarregados de educacgdo, reunides/contatos com empresas
parceiras, reunides/contatos com entidades de acolhimento, reunides/contatos com empresas
empregadoras de ex-alunos diplomados e, principalmente, pela reunido do Conselho Consultivo a
08/05/2023 onde foram reunidos e envolvidos os stakeholders da ECP.

REVISAO:

Quanto a fase da revisdo, os resultados da avaliagdo foram utilizados para se definirem agdes de
melhoria adequadas a revisdo das praticas existentes e das metas estabelecidas a curto e médio prazo,
com o objetivo de melhoria continua. Para um melhor empenho e participacdo de todas as partes
interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do ciclo da qualidade e a documentagdo que sustenta
a nossa ag¢ado, sdo conceitos partilhados, para que a monitorizacdo e os resultados sejam um
compromisso de todos os intervenientes. Como referido anteriormente, nas reunides com os varios
stakeholders, foram apresentados, debatidos e revistos os resultados. Foram sempre disseminados no
site da ECP e no sitio fisico da Qualidade nas instalagdes da ECP, todas as informacg&es relevantes sobre
a atividade da escola, resultante da implementacdo, avaliagdo e revisdo realizadas.

Os resultados da avaliagdo ao longo do ano letivo e no final do ano letivo, quer pela avaliagdo continua
dos indicadores, quer pelos momentos de avaliagdo intercalar em 22/23 e avaliagio final de 21/22 e
de 22/23, serviram também para a revisdo de metas/objetivos para os anos letivos seguintes,
nomeadamente para o ano letivo de 23/24, 24/25, 25/26 e 26/27. Introduziram-se novas a¢des de
melhoria (aprovadas em Conselho Pedagdgico), sugeridas pelos diversos stakeholders nas diversas
reunides formais e informais, planeadas e ndo planeadas.

Avaliacdo e Revisdo do SGQ da ECP:

Relativamente ao sistema em si, de uma forma continua, a documentacgédo e os modelos sdo revistos e
atualizados com o objetivo de maior eficiéncia, eficacia, simplificacdo e digitalizagdo. Foi revista e
atualizada a tabela dos stakeholders, a tabela dos indicadores, foram revistos os Processos existentes
e planeado um novo (Internacionalizagdo) que ainda ndo estd implementado (a ser implementado em
23/24), foram ainda realizadas revisdes a alguns Inquéritos, e, como referido anteriormente, foram
revistas as metas para os proximos anos letivos.

O ciclo de garantia e melhoria continua da qualidade, foi consolidado em 22/23. O Sistema de Garantia

da Qualidade da ECP esta cabalmente implementado e é conhecido e participado por todos os
stakeholders internos e externos. Contudo, no ambito da continua melhoria, todo o sistema é
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permanentemente monitorizado, avaliado e revisto. Em cada um dos ciclos, as agdes de melhoria,
quase na totalidade, sdo implementadas, e avaliadas pelo seu impacto nos resultados esperados.

Os stakeholders internos e externos participam na melhoria continua da ECP e do SGQ da ECP de
acordo com o seu envolvimento, responsabilidades e, conforme planeado no Plano de Agdo.

Em julho de 2023, precedeu-se a avaliagdo externa do SGQ, por auditores creditados pela ANQEP, do
qual foi emitido o Relatério de Verificagao, disponivel em
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/wp-

content/uploads/2023/09/RelatorioFinalVerificacao EQAVET ECP 502783770 Agosto2023.pdf

Em todos os critérios de avaliagdo (6), a ECP obteve a pontuagdo maxima, ou seja, validagdo externa
do SGQ da ECP em todos os seus ciclos e vertentes, resultando a renovagdo Selo EQAVET até setembro
de 2026.
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6 - MONITORIZAGAO DO PLANO DE ACAO

Além do Plano de Agdo para o triénio de 19/22, foi elaborado um Plano de A¢do Anual para 20/21, um
Plano de Agdo para 21/22 e um Plano de Agdo para 22/23
(https://www.ecpescolacomercioporto.pt/plano-de-acao/). Tem por base os objetivos definidos para
o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET e os objetivos
estratégicos da escola, definidos no Projeto Educativo, onde foram definidas as tarefas a executar, a
calendarizagdo e as formas de monitorizagdo a utilizar. Finalizado o ano letivo de 22/23, importa
verificar a realizagdo das ac¢Ges previstas e reajustar, se necessario, para os anos letivos seguintes.

A monitorizacdo do Plano de Agdo é realizada mensalmente e publicitada quer no local fisico nas
instalagdes da ECP quer no site da escola.

Poderao ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2023, no enderego: (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-monitorizacao-do-

plano-de-acao/)
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7 - MONITORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A monitorizagdo das A¢des de Melhoria também é realizada mensalmente e publicitada quer no local
fisico nas instalagdes da ECP quer no site da escola.

Ao longo do ano letivo de 2022/2023 foram introduzidas novas agdes de melhoria resultantes do
processo de avaliagdo e revisdo, com participagdo dos diversos stakeholders internos e externos.

Poderdo ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2023, no enderego: {https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-acoes-de-

melhoria/)

Em 2022/2023 foi realizada a Avaliagdo da Eficicia das A¢des de Melhoria implementadas em 20/21
e 21/22: (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-acoes-de-melhoria/)
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8 - PLANO ANUAL DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Foi elaborado o Plano Anual de Formacdo dos Profissionais para 2022/2023 no inicio de setembro de
2022. No processo de diagnédstico de necessidades dos profissionais, foram envolvidos a Diregdo, as
diregGes intermédias e os préprios profissionais, tendo em conta a avaliagdo de desempenho de
2021/2022, as expetativas e sugestdes de cada profissional.

Inicialmente foram propostas a¢des de formagdo por parte da Diregdo e diregbes intermédias. De
seguida, foi solicitado aos profissionais a sua participacdo, debatendo-se as agdes propostas e
solicitando sugestdes de agbes de formagdo do interesse e vontade do profissional. Finalizou-se o
diagndstico de necessidades de formagado de cada um, chegando a um acordo.

Concluido o diagndstico de necessidades de formagao individual, compilou-se toda a informagado por
areas de formacdo, com nimero de horas de formagdo, nimero de profissionais e custos estimados,
traduzindo-se assim o Plano de Formagdo dos Profissionais de 2022/2023, aprovado pela Direcdo e
pelo Conselho Pedagogico: (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/plano-de-formacao-de-

profissionais/).

Apds a sua aprovagao, foi publicitado internamente e no site da escola de forma a dar conhecimento
a todos os interessados e a todos os stakeholders.

Em setembro de 2023, foi realizada a avaliagdo e revisdao do Plano de Formagao dos Profissionais em
2022/2023, tendo sido elaborado o Relatério da Formagdo dos Profissionais 2022/2023:
(https://www.ecpescolacomercioporto.pt/plano-de-formacao-de-profissionais/).
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9- MONITORIZACAO DOS INDICADORES

A monitorizagdo dos Indicadores (obrigatdrios pelo EQAVET e em uso pela ECP) também é realizada
mensalmente e publicitada no local fisico nas instalagdes da ECP e no site da escola.

Poderdo ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de

agosto de 2023, no enderego: (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-monitorizacao-
dos-indicadores/).

De seguida faz-se uma abordagem a cada um dos indicadores em 2022/2023:

9.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 22/23

O Plano Anual de Atividades para 22/23 (https://www.ecpescolacomercioporto.pt/planos-anuais-de-
atividades/) foi aprovado a 17/11/2022 pelo Conselho Pedagdgico. Sobre as propostas apresentadas
pelos profissionais da ECP, a Diregdo aprovou 69 atividades curriculares e extracurriculares a
desenvolver no ano letivo de 2022/2023 e uma meta minima de 80,0% de execugdo. Foram executadas
48 atividades previstas mais 8 atividades n3o previstas, o que representa uma execugdo de 81,2%. De
referir que, no ano letivo de 21/22, a taxa de cumprimento do plano anual de atividades foi de 54,7%,
ou seja, uma melhoria significativa no cumprimento do Plano de Atividades
(https://www.ecpescolacomercioporto.pt/relatorios-finais-de-atividades/). De forma a melhorar este
indicador, foi aprovado em Conselho Pedagégico agbes de melhoria a implementar em 23/24, que
passa por um maior controlo na execugdo das atividades por parte dos coordenadores de curso e o
incremento dos projetos interdisciplinares.

9.2 - NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS - 22/23

Para o ano de 22/23 foi definido o niimero minimo de 66 novas matriculas para os cursos profissionais,
representando o minimo de 22 alunos por cada turma autorizada. Verificou-se que, até ao inicio de
janeiro de 2023 (data limite para matriculas em situagdes especificas) matricularam-se 67 alunos, 2
alunos a mais do minimo estabelecido, mas inferior em 1 aluno a 21/22.
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9.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO - 22/23

Taxa de mddulos em atraso por turma:

TURMA N2 de | N.2 de Médulos Potencial Médulos em | % Mddulos em
alunos Avaliados Médulos falta atraso

10TVM 21 32 672 52 0,9%
10TCOM 20 30 600 43 1,7%
10TOT 18 30 540 53 5,8%
11TVM 14 64 896 53 5,3%
11TCOM 17 62 1.054 32 3,4%
11T0T 17 60 1.020 46 6,0%
12T™M 19 85 1.615 147 4,4%
12TCOM 19 82 1.558 21 1,7%
1270T 14 79 1.106 74 1,2%
12TCSD 11 86 946 49 0,9%

170 610 10.007 570 5,7%

Dos 186 alunos matriculados no inicio do ano letivo nos cursos profissionais, continuavam em
formagdo no final do 3.2 periodo letivo, 170, isto é, 91,4%, percentagem superior ao ano letivo de
21/22 que era de 88,0%. E sobre estes 170 alunos, n3o incluindo o CEF, que incidiu a andlise de
mddulos em atraso. O objetivo estabelecido para o ano letivo de 22/23 foi a percentagem maxima de
apenas 4,0% de mdédulos em atraso no volume total de mddulos avaliados. No final do ano letivo, a
taxa final apurada foi de 5,7%, superior a meta estabelecida e inferior ao valor obtido no final de 21/22
que tinha sido de 3,0%. Como se pode verificar, a turma com maior taxa de médulos em atraso é o
11TOT com 6,0%, seguindo-se o 10TOT com 5,8% e 0 11TVM com 5,3%. O 12TM também apresenta
uma taxa alta e superior a meta, de 4,4%. Quanto as restantes turmas, todas apresentam uma taxa de
maddulos em atraso inferior aos 2,0%. Numa analise por ano curricular, o 1.2 ano curricular apresenta
uma taxa mais alta de mdédulos em atraso com 8,2%, seguindo-se o 3.2 ano curricular com 5,6% e
depois 0 2.2 ano curricular com 4,4%. A taxa também oscila por cursos, dependendo de determinadas
turmas continuarem com alunos com médulos em atraso que nao desistiram e dependendo sobretudo
do perfil do aluno de cada turma. O curso de Técnico/a Comercial é o que apresenta uma menor taxa
de mddulos em atraso com 3,0%. O curso Téchico de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing,
apresenta a maior taxa de mddulos em atraso com 7,9%. O curso Técnico/a de Operac¢des Turisticas
fechou com uma taxa de 6,5%, enquanto que o curso Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital ficou
com a taxa de mddulos em atraso de 5,2%.

9.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR - 22/23

Em 18/19 e 19/20, a taxa de abandono escolar foi de 6,5% e em 20/21, a taxa foi de 4,3% e em 21/22
a taxa foi de 7,9%. Tendo em conta este histérico e o objetivo estratégico de diminui¢do do abandono
escolar, foi estabelecida uma ligeira melhoria, passando-se para uma meta maxima de 6,0% em 22/23.
No final do ano letivo de 22/23, dos 206 alunos matriculados (cursos profissionais e CEF), verificaram-
se 16 desisténcias, o que representa uma taxa de desisténcia de 7,8%, superior a meta estabelecida de
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6,0%, mas ligeiramente melhor que em 21/22. De referir que destas 16 desisténcias, apenas 5 sdo
transferéncias para outros estabelecimentos de ensino, e 11 sdo desisténcias por abandono. Num
contexto pds-pandemia, verifica-se um aumento significativo de alunos que no seu primeiro ano
curricular desistem sem transferéncia para outra escola, mas que, por razdes familiares, sociais e
financeiras, ingressaram no mercado de trabalho.

Desisténcias por turma:

Alunos Matriculados Desisténcias Taxa de Abandono
CEF 20 1 5,0%
10TVM 23 1 4,3%
11TVM 15 1 6,7%
E 12TM 19 0  0,0%
10TCOM 23 3 13,0%
11TCOM 18 1 5,6%
12TCOM 20 1 5,0%
3 10TOT 21 3 14,3%
11ToT 19 2 10,5%
12TOT 16 2 12,5%
12TCSD 12 1 8,3%
206 16 7,8%

Verifica-se que a turma com maior taxa de abandono escolar foi o0 10TOT com 14,3%, logo seguindo-
se 0 10TCOM com 13,0%, ambas as turmas com 3 desisténcias. De seguida, o 12TOT com 12,5% e o
11TOT com 10,5%, também ambas com 2 desisténcias. A turma do 12TM ndo registou qualquer
desisténcia formal e as restantes turmas tiveram 1 desisténcia cada.

Verificaram-se desisténcias em todos os cursos e em todos os anos curriculares. Por ano curricular,
verifica-se que o 1.2 ano continua a ser o ano com maior taxa de abandono escolar — 7 desisténcias em
67 alunos, representando uma taxa de 10,4%. No 2.2 ano curricular, a taxa de desisténcia foi de 7,7%,
referente a 4 desisténcias em 52 alunos. O 3.2 ano, seguindo o histdrico de anos anteriores, apresenta
a menor taxa de abandono escolar com 5,9% (4 desisténcias em 67 alunos), revelando-se que com a
progressdo dos anos curriculares, a taxa de abandono desce. Quanto a analise por curso, aferiu-se que
o curso com maior taxa de abandono escolar é o Técnico/a de Operagbes Turisticas com 12,5%,
referente a 7 desisténcias em 56 alunos matriculados. De seguida, o curso Técnico/a de Comunicagdo
e Servico Digital com uma taxa de 8,3% (1 desisténcia em 12 alunos) e o curso Técnico/a Comercial
com 5 desisténcias em 61 alunos, ou seja, uma taxa de 8,2%. O curso com menor taxa de abandono
escolar é o curso Técnico de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing com apenas 2 desisténcias
em 57 alunos, isto é, com uma taxa de 3,5%, sendo o Unico curso profissional, juntamente com o CEF,
a apresentar uma taxa de abandono escolar inferior a3 meta maxima estabelecida de 6,0%.

geessos fiooz0 ElGTEwr @ =



@scola

. DG.016/ 1
de @omércio BALANCO ANUAL 22/23 @/

do p orto

9.5 - TAXA DE ABSENTISMO - 22/23

Em 21/22 foi introduzido o indicador Taxa de Absentismo, tendo-se atribuido como objetivo a
obtencdo de uma taxa igual ou inferior a 10,0%, tendo em conta que a taxa apurada em 20/21 tinha
sido de 11,0%. A taxa de absentismo em 21/22 foi de 15,6%. Perante este histérico, foi estabelecido o
objetivo de uma taxa de absentismo igual ou inferior a 15,0% em 22/23.

Verificou-se, até 31 de agosto de 2023 (final do 3.2 periodo letivo), as seguintes taxas de absentismo,
ja sem o/as aluno/as desistentes e/ou transferido/as:

Turmas 22/23

CEF 40,4%
10TVM 18,4%
11TVM 17,3%
12TM 22,9%
10TCOM 18,2%
11TCOM 16,0%
12TCOM 12,1%
10TOT 19,9%
11TOT 10,8%
12TOT 23,6%
127CSD 25,9%

20,5%

A taxa de geral apurada foi de 20,5%, superior a meta estabelecida de 15,0% e superior também a taxa
obtida em 20/21 de 15,6%, revelando um agravamento do absentismo. A vida escolar pds-pandemia
tem-se caraterizado pela diminuigdo da assiduidade e pelo aumento da indisciplina por parte do/as
aluno/as e pela falta de habitos de estudo e presenca na sala de aula.

De referir que considerando apenas as turmas dos cursos profissionais, a taxa de absentismo seria de
18,1%, mais proxima dos objetivos. A taxa de absentismo do CEF Empregado/a Restaurante/Bar foi de
40,4%, bastante alta, devido a permanéncia na turma de varios alunos desistentes, mas que, por serem
menores de idade, ndo se pode considerar como tal.

Verifica-se que todas as turmas dos cursos profissionais, exceto o 11TOT (10,8%) e 0 12TCOM (12,1%),
apresentam uma taxa de absentismo acima dos 15% - (por ordem decrescente): 12TCSD (25,9%),
12TOT (23,6%), 12TM (22,9%), 10TOT (19,9%), 10TVM (18,4%), 10TCOM (18,2%), 11TVM (17,3%) e
11TCOM (16,0%).

Verifica-se também que o 2.2 ano curricular, ao contrario de anos anteriores, apresenta a menor taxa
de absentismo com 14,7%. O 1.2 ano curricular obteve 18,8% e o 3.2 ano curricular, com a menor taxa,
concluiu com 20,3%.
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Analisando por cursos, como no ano letivo anterior, verifica-se que as taxas de absentismo sdo
idénticas, exceto o curso Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital com a taxa mais elevada de
25,9%, mas justificado por apenas ter uma turma. Estamos convictos que a assiduidade ndo tem
ligagdo direta a area do curso escolhido. O absentismo é geral e as suas razdes sdo gerais, ligadas
sobretudo ao Perfil do Aluno e ao momento pds-pandemia que vivemos. O curso Técnico/a de
Comercial apresenta a menor taxa de absentismo com 15,5%, logo seguido do curso Técnico/a de
Operacdes Turisticas com 17,8% e pelo curso Técnico de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing
com 19,5%.

9.6 - TAXA DE TRANSICAO DE ANO ESCOLAR - 22/23

O objetivo definido para 22/23 foi de 90,0%, numa perspetiva de continuacdo da trajetdria positiva
dos anos anteriores. A taxa de transi¢do de 18/19 foi de 89,0%, em 19/20 foi de 91,0%, em 20/21 de
90,2% e em 21/22 de 88,0%. No final do ano letivo de 22/23 apurou-se a taxa de 89,9%,
correspondendo a 107 transicdes de ano em 119 possiveis. O objetivo praticamente foi atingido
(diferenca de uma décima) e ligeiramente melhor que em 21/22.

No seguimento da andlise realizada no ponto anterior sobre a taxa de desisténcia, a taxa de transicao
esta estreitamente ligada a este indicador. No entanto, acresce os alunos que ficaram retidos no ano
curricular por ndo terem cumprido o minimo de assiduidade e/ou aproveitamento. Foi retido 1 aluno
no 10TVM.

Verificou-se que as turmas do 1.2 ano apresentam uma taxa de transicdo mais baixa (88,0%) e as
turmas do 2.2 ano apresentam uma taxa superior (92,3%) e acima da meta. Quanto a analise por curso,
o Técnico/a de Operagdes Turisticas apresenta a taxa de transicdo mais baixa (87,5) e inferior a meta.
O Técnico/a Comercial com 90,2% e o Técnico/a de Marketing/Vendas com 92,1%, apresentam taxas
superior ao objetivo geral.

9.7 - TAXA DE CONCLUSAO NO ULTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 19/22

Foi apurado que, dos/as 54 alunos/as que iniciaram o 32 ano curricular em 21/22 (alunos/as finalistas),
47 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de conclusdo no dltimo ano
curricular de 87,0%, inferior, mas proxima dos 91,7% em 20/21, e inferior a meta estabelecida —92,0%.

Verificando a taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular dos ultimos cinco anos curriculares, verifica-se
uma progressdo positiva com ligeira diminuigdo no dltimo ano letivo: em 17/18, a taxa foi de 74,2%,
em 18/19 foi de 80,7%, em 19/20 foi de 88,0%, em 20/21 foi de 91,7% e, no ultimo ano letivo 21/22,
a taxa aferida foi de 87,0%. Concluiu-se que tem seguido uma trajetdria de crescimento assente numa
maior focalizagdo da escola em contribuir para que estes alunos do ultimo curricular consigam concluir
com sucesso, apesar da ligeira diminuigdo no ultimo ciclo.
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Como se pode constatar, também a generalidade dos cursos profissionais, apresentam uma taxa de
conclusdo no ultimo ano curricular bastante positiva. O curso Técnico/a de Marketing continuou com
uma trajetéria descendente, descendo novamente em relagdo a 20/21, quando ja tinha descido
relativamente a 19/20, passando dos 95,8% em 19/20 para os 87,0% em 20/21 e para os 83,3% em
21/22 e tornando-se no curso profissional com menor taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular. O curso
Técnico/a de Comércio/Comercial teve um aumento excecional dos 80,8% para os 100,0% de 19/20
para 20/21, em que nesse ano letivo, todos os alunos finalistas concluiram com sucesso o curso. No na
letivo de 21/22, 2 aluno/as em 20 n3o concluiram, o que se traduziu numa taxa de conclusdo do 3.2
ano deste curso de 90,0%, que se pode considerar positiva embora inferior 3 meta geral estabelecida.
Quanto ao curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, o curso s6 tem histérico de 20/21 e 21/22.
Verifica-se que subiu de 83,3% para 87,5%, mas ainda inferior ao objetivo.

9.8 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 19/22

Como referido no indicador anterior, concluido o processo de avaliagdo do/as aluno/as do ciclo 19-22,
foi aferido que do/as 68 aluno/as que iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo 19/20, 47
concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de conclusdo de 69,1%,
ligeiramente inferior ao ciclo anterior de 18-21 (71,3%), e inferior a meta estabelecida de 71,0%.

Atente-se no histdrico da taxa de conclusdo do ciclo formativo:

Taxa de Conclusao Ciclo

)
—$69,1%

40,0% 45,2%
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Constata-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem tido alguma oscilagdo com ligeiras
diminui¢des nos dois ultimos ciclos. Nos ciclos de 11/14 e 12/15 a taxa foi bastante baixa, tendo
melhorado muito no ciclo de 13/16. De seguida, diminuiu de 75,3% para 68,6% no ciclo de 14/17 e
para 62,0% no ciclo de 15/18. Nos ciclos de 16/19 e 17/20, a taxa retomou a trajetéria de crescimento
passando para os 62,2% e para os 75,9%, respetivamente. No ciclo formativo de 18/21, desceu para
05 71,3% e no ciclo de 19/22 (ultimo ciclo) desceu ligeiramente para os 69,1%, refletindo uma trajetéria
descendente, mas ligeira, perspetivando préximos ciclos entre os 65 e os 70%.

No ultimo ciclo apurado de 19/22, os cursos apresentaram taxas de conclusio diferentes. O Técnico/a
Comercial apresentou a melhor taxa de conclusdo com 75,0% em que 18 em 24 alunos/as concluiram
com sucesso 0 seu percurso escolar, mas inferior ao ciclo anterior com 86,2%. Depois, temos o
Técnico/a de Marketing com uma taxa de 68,2% (15 em 22 alunos/as), muito idéntica a do ciclo
anterior de 18/21 que foi de 69,0%, e idéntica a taxa geral de conclusdo. Por fim, temos o curso
profissional Técnico/a de Operagdes Turisticas com 63,6% (14 em 22 alunos/as), melhor que no ciclo
anterior de 18/21 que tinha sido de 60,0%, mas ainda inferior a média geral.

Histodrico de taxas de conclusdo por curso:
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Verifica-se que alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos ciclos
formativos, sobretudo pelas baixas taxas de conclusao.

0 Técnico/a de Apoio a Gest3o, apenas se tornou numa oferta da escola no ciclo de 17/20 e apresentou
uma taxa muito positiva de 75,9%. No entanto, ndo existindo procura por parte dos alunos para este
curso, este teve de ser descontinuado.

O Técnico/a de Vendas, apresentando baixas taxas de conclusdo —57,7% em 15/18 e 48,0% em 16/19,
foi descontinuado e absorvido pelo Técnico/a de Marketing, pela jungdo dos dois cursos, estando
atualmente em funcionamento o Técnico/a de Vendas e Marketing.

Por fim, temos os 2 cursos que sdo a base da oferta formativa da ECP — Técnico/a Comercial/Comércio
e Técnico/a de Marketing e que sdo ministrados desde o inicio de funcionamento da escola. O
Técnico/a de Comércio/Comercial tem tido um histdrico de evolugdo, embora com algumas oscilagGes,
tendo atingido no ciclo de 18/21 a maior taxa de sempre de qualquer curso profissional ministrado
pela ECP. Quanto ao Técnico/a de Marketing, ap6s ter atingido o seu maximo no ciclo de 16/19 com a
taxa de 83,3%, tem registado uma trajetdria descendente nos dois Ultimos ciclos, mais acentuada no
ultimo ciclo de 18/21 com uma taxa de 68,2%, inferior a meta geral de 71,0%. Como referido
anteriormente, de forma a reverter esta situacdo, e de forma a aumentar a procura pelo curso, o
mesmo foi substituido pelo novo curso Técnico/a de Vendas e Marketing, absorvendo também a
procura existente por Vendas.

Quanto a previsdo para o ciclo de 20/23, dos/as 95 alunos/as que iniciaram o ciclo, é expectavel que
58 concluam com sucesso o curso profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa de 61,1%, bastante
inferior ao ciclo de 19/22, e bastante inferior 3 meta estabelecida de 72,0%. Esta taxa expectavel é
influenciada negativamente pelos cursos Técnico/a de Operagdes Turisticas e Técnico/a de
Comunicacdo e Servigo Digital, e influenciada positivamente pelo curso Técnico/a Comercial. De referir
gue se trata de um ciclo que foi muito afetado pelo aparecimento da Pandemia COVID-19, pelo que o
nivel de desisténcias foi elevado, ndo sé pela Pandemia em si, mas também pelo ensino a distancia e
pelos efeitos pds-covid19.

9.9 - GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO - 22/23

No dmbito da Formacdo em Contexto de trabalho (FCT), foi aplicado um inquérito as empresas
recetoras dos alunos para avaliar a satisfagdo das mesmas em relagdo a FCT, bem como as
componentes que suportam a qualidade da mesma. Neste sentido, o inquérito incorporou questées
sobre “Competéncias do/a estagidrio/a”, “Opinido sobre o curso”, “Qualidade do estdgio”, “Relagdo
da parceria com a institui¢do de ensino” e “Orientagdo da escola”. Foi utilizada uma escala simples (1
— Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom). A meta inicial estabelecida para 22/23 para o
grau de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT foi de 3,7 (numa escala de 1 a 4) em
continuidade com o aumento crescente da satisfagdo verificado nos anos letivos anteriores. De referir
que foram obtidas respostas de todas as turmas que realizaram a FCT, mantendo-se um nivel idéntico

relativamente ao ano anterior. Foi aferido o valor de 3,6 referente a 111 respostas de entidades de
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acolhimento, inferior ao niUmero de respostas do ano anterior (131), devido a diminuigdo do nimero
de alunos. O objetivo de 3,7 ndo foi atingido, mas continua a ser um valor muito positivo do grau de
satisfacdo das entidades de acolhimento com a FCT proporcionada pela ECP e do trabalho realizado
pelo Gabinete de Empresas.

Competéncias do estagiario(a):
Grafico — Distribuicdo de respostas “Competéncias do estagiario(a)”

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS...
1.5 COOPERAGAO COM O SUPERVISOR(ES) E...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE
1.3 CONDUTA
1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
1.1 INICIATIVA

74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

N

Na avaliagdo da satisfacdo referente a “satisfagdo com as competéncias dos estagiarios/as” os
parametros com menor pontuagdo foram, “iniciativa” e “Capacidade de aprendizagem “com 83% e
88% de satisfagao respetivamente. Os parametros com maior pontuag¢do foram “Coopera¢do com o
supervisor(es) e colaboradores” e “conduta” com 92%, e 91% os dois ultimos de percentagem de
satisfacdo.

Opinido sobre o curso:
Gréfico — Distribuicdo de respostas “Opinido sobre o curso”

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO...
2.2 VAl DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAISE...
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS...

87% ‘ '

' ) \

85% 86% 86% 86% 86% 86% 87% 87% 87% 87%

Na avaliagdo da satisfagdo referente a “Opinido sobre o curso” todos os obtiveram uma percentagem
de satisfagdo entre 86% e 87% com uma média de 3,44 e 3,48.

Qualidade da FCT:
Grafico — Distribuicdo de respostas “Qualidade do estagio”

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA...
3.3 ADEQUACAO DO PERIODO DE DURAGAO DA FCT

3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE...
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMACAO DO/A...

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%
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Na avaliagdo da satisfagdo referente a “Qualidade da FCT” o parametro com menor pontuagdo foi,
“adequacdo do periodo de FCT” com 82% de satisfagdo. Os restantes parametros obtiveram a mesma
pontuagdo com 92% de percentagem de satisfagdo e média de satisfagdo de 3,67.

Relac¢do de parceria com a Instituicdo de ensino:
Grafico — Distribuicdo de respostas “Relagdo de parceria com a instituigdo de ensino”

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A)...

4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGCAO COM O...

4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...
4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

. e

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

1 | |

Na avaliagdo da satisfacdo referente a “Relagdo de Parceria com a Instituigdo de ensino” o parametro
com menor pontuagdo foi, “Numero de visitas do orientador/a de FCT a organizagdo” com 86% de
satisfacdo. O pardmetro com maior pontuagao foi “Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)”
com 95% de percentagem de satisfagdo e média de satisfagdo de 3,81.

Orientagdo da escola:
Gréfico — Distribuicdo de respostas “Orientagdo da escola”

5.2 PREPARAGAO DO/A ALUNO/A PARA..

5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS..

86% 87% 87% 88% 88% 89% 89%

Na avaliagdo da satisfacdo referente a “Escola” o parametro com menor pontuagdo foi, “Preparagdo
do/a aluno/a para integragdo no mercado de trabalho” com 87% de satisfagdo. O parametro com
maior pontuacio foi “Desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais do/a aluno/a durante a
sua formacdo” com 89% de percentagem de satisfagao.

Andlise Geral:
Foram recolhidas um total de 111 respostas no conjunto de todas as turmas durante o presente ano

letivo. No total das empresas de acolhimento de FCT Na avaliagdo da satisfagdo referente a “Escola”
o parametro com menor pontuacgdo foi, “Adequacdo do periodo de duragdo da FCT” com 82% de
percentagem de satisfagdo e 3,30 de média de satisfagdo. O parametro com maior pontuacdo foi
“Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” com 95% de percentagem de satisfagdo e 3,81 de
média de satisfacdo. A satisfagdo geral das empresas de acolhimento de FCT referente 2022/2023 foi
de 89% de percentagem de satisfacdo e 3,56 de média de satisfagdo.
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9.10 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS ALUNOS - 22/23

Foi estabelecida uma meta de 3,2 (escala de 1 a 4) para a satisfagdo geral dos alunos relativamente a
ECP para 22/23. Em 19/20 o valor obtido foi de 2,9, em 20/21 e 21/22 de 3,1. Foi realizado um inquérito
aos alunos no formato Google Forms. Dos 190 alunos ainda em formagdo, 110 responderam ao
inquérito, representando apenas 57,9% do universo de alunos, muito inferior a taxa de resposta de
21/22 que foi de 73,1% e que sera objeto de andlise e acdo de melhoria. Foi realizado o tratamento
estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfacdo geral de 3,2, igual ao minimo estabelecido e
ligeiramente melhor que o grau do ano letivo anterior.

Foi avaliada a dimensdo, “Satisfagdo com a organizacdo da Escola” diretamente relacionado a
parametros como Mobilidrio e equipamentos, condigdes de higiene, localizagdo e acesso a escola,
atividades extracurriculares, departamentos, entre outros. Sendo avaliados numa escala simples, de
quatro niveis de satisfagdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom).

Satisfagdo com a organizagdo da escola

Na Avaliagdo de satisfagdo dos/as alunos/as, relativamente a organizagdo da escola, foi obtida uma
percentagem geral de satisfagdo 77% e média de satisfagdo 3,1. Foram avaliados os seguintes
parametros:

e Mobilidrio e equipamentos (mesas, cadeiras, videoprojector);

e Condigdes de higiene (salas, escadas, casas de banho, baldes do lixo);

e Localizagdo e acesso a escola (autocarro, comboio, metro);

e Atividades extracurriculares (projetos: persona, cidaddo e leitor);

e Secretaria (R/C);

e Servigos Financeiros 42 Andar (Cumprimento de datas de pagamento subsidios);

e Servigo de Psicologia (disponibilidade e sessdes de apoio e consultas);

e Servigos de apoio informatico (empréstimo de materiais, apoio e resolucdo de problemas
informaticos);

e Vigilancia da escola (presenga de vigilantes na atividade escolar);

e Rececdo (presenga, disponibilidade e simpatia);

e Moodle (velocidade, organizagdo, facilidade de encontrar a informag&o);

e Site (velocidade, organizagao, facilidade de encontrar a informac&o);

e Aprecia¢do global da ECP (disponibilidade da comunidade educativa e apoio na resolugdo de
problemas.

Os parametros “Secretaria, (R/C)” e “Recegdo (presenca, disponibilidade e simpatia)”, foram os
parametros com a maior avaliagdo, mostrando uma percentagem de satisfagdo de 88% em cada um
deles e uma avaliagdo média de 3,52 e 3,51 respetivamente. O parametro “Moodle (velocidade,
organizagdo, facilidade de encontrar a informacdo)” obteve a menor avaliagio com 65% de
percentagem de satisfagdio e média de satisfagdo de 2,61. Os restantes parametros estdo
compreendidos de 70% a 83% inclusive de percentagem de satisfagdo e com médias de satisfacdo
compreendidas de 2,61 a 2,80 inclusive.
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Na Avaliacdo de satisfagdo dos/as alunos/as relativamente a satisfagdo global com a ECP, foi obtida
uma percentagem geral de satisfacdo 79% e média de satisfagdo de 3,2.

Das 110 respostas, numa contagem decrescente, 47 alunos/as, avaliaram como “Bom”, que equivale
a 43% das respostas, 44 alunos/as, avaliaram com “Muito Bom”, que equivale a 40% das respostas, 13
alunos/as, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 12% das respostas, por fim, relativamente ao
nivel mais baixo de satisfacdo, “Insuficiente”, verificaram-se 6 respostas o que equivale a 5%.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP
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9.11 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO -
22/23

Foi estabelecida uma meta de 3,4 (escala de 1 a 4) para a satisfacdo geral dos pais/encarregados de
educacdo relativamente a ECP para 22/23, superior a obtida em 22/23. No més de junho de 2023, foi
realizado um inquérito aos pais/encarregados de educagdo no formato Google Forms. Do potencial de
190 pais/encarregados de educagdo dos alunos ainda em formagdo, apenas 53 responderam ao
inquérito (ano anterior foram 50 respostas), representando 27,9% de resposta, aumentando
ligeiramente em relagdo a taxa de resposta do ano anterior que foi de 25,4% — evidenciando,
novamente, uma pouca participagdo dos pais/encarregados de educagio.

Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfagdo de 3,4, igual ao
minimo da meta estabelecida e ligeiramente superior ao valor obtido em 21/22, significando uma
melhoria na satisfacdo geral dos pais/encarregados de educacdo. Considera-se que este resultado
obtido representa uma satisfagdo geral com a ECP bastante positiva.

Foram avaliadas as dimensbes, “Satisfacdo com a organizagdo da Escola”, “Satisfagdo com
envolvimento e participagdo”, “Satisfacdo com a acessibilidade aos servigos”, “Satisfagdo com
resultados e servicos” e “Apreciacdo Global da ECP”. Dentro de cada uma das dimensdes estavam
presentes parametros especificos. Estes foram avaliados numa escala simples, de quatro niveis de
satisfacdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom).

Satisfagdo com a organizagao da escola

Na Avaliagao de satisfagdo dos EE, relativamente a organizacao da escola, foi obtida uma percentagem
geral de satisfagdo 82% e média de satisfagcdo 3,28. Foram avaliados os seguintes parametros:

e (Qualidade do ensino na ECP;

e A ECP garante a seguranga do seu educando;

e (Qualidade do atendimento presencial na ECP;

e A ECP atua na resolugao de conflitos quando surgem;
e Considera as instalagdes da ECP adequadas;

e Regulamento Interno da ECP;

e Projeto Educativo da ECP;

e Higiene na ECP;

e Confianga na ECP.

O parametro, “Projeto Educativo da ECP” foi o pardametro com a maior avaliagdo, com uma
percentagem de satisfacdo de 85% e uma avaliagdo média de 3,40. O parametro “Considera as
instalagdes da ECP adequadas” obteve a menor avaliagdo, com 75% de percentagem de satisfagdo e
média de satisfacdo de 3,02, todos os restantes parametros estdo compreendidos de 81% a 84%
inclusive, com percentagem de satisfagdo e com médias de satisfagdo compreendidas de 3,25 a 3,38
inclusive.
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SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

CONFIANCA NA ECP

HIGIENE NA ECP

PROJETO EDUCATIVO DA ECP

REGULAMENTO INTERNO DA ECP
CONSIDERA AS INSTALAGOES DA ECP...
A ECP ATUA NA RESOLUGAO DE CONFLITOS...
QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESENCIAL...
A ECP GARANTE A SEGURANCA DO SEU...

QUALIDADE DO ENSINO NA ECP

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%

Satisfagdo com o envolvimento e participagdo

2

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE, relativamente a “satisfagdo com o envolvimento e participagdo”, foi
obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 82% e média de satisfagdo de 3,28. Foram avaliados
os seguintes parametros:

e As familias sdo incentivadas a participar nas atividades escolares;

e Sinto-me respeitado pelos professores da escola;

e Sinto-me respeitado pelos colaboradores da escola;

e As minhas opiniGes e sugestdes sao tidas em consideragao;

e Sou convidado a participar na melhoria da ECP;

e Grau de satisfagdo com o(a) orientador(a) educativo(a);

e Tenho confianga nos professores do(s) meu(s) educado(s);

e Recomendaria esta escola a outras familias/amigos;

e Aescola colabora comigo para evitar que o(s) meus educado(s) falte(m) as aulas;

e Aescola colabora comigo para melhorar o aproveitamento escolar do(s)meu(s) educado(s).

Os parametros com maior avaliagdo foram, “Sinto-me respeitado pelos professores da escola”, “Sinto-
me respeitado pelos colaboradores da escola”, “A escola colabora comigo para evitar que o(s) meus
educado(s) falte(m) as aulas” e “A escola colabora comigo para melhorar o aproveitamento escolar
do(s)meu(s) educado(s)” com uma percentagem de satisfacdo de 84% e uma avaliagdo média de
satisfacdo de 3,38.

O parametro com menor avaliagdo foi “As familias sdo incentivadas a participar nas atividades
escolares”, com uma percentagem de satisfagdo de 75% e uma média de satisfagdo de 3,0. Os restantes
parametros estdo compreendidos em percentagens de satisfagdo de 80% a 83% inclusive e com médias
de satisfagdo de 3,21 a 3,32 inclusive.
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SATISFACAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA MELHORAR O...
A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA EVITAR QUE...
RECOMENDARIA ESTA ESCOLA A OUTRAS...

TENHO CONFIANGA NOS PROFESSORES DO(S)...
GRAU DE SATISFAGAO COM O(A) ORIENTADOR(A)...
SOU CONVIDADO A PARTICIPAR NA MELHORIA DA...
AS MINHAS OPINIOES E SUGESTOES SAO TIDAS EM..
SINTO-ME RESPEITADO PELOS COLABORADORES...
SINTO-ME RESPEITADO PELOS PROFESSORES DA...

AS FAMILIAS SAO INCENTIVADAS A PARTICIPAR...

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%

Satisfagao com a acessibilidade aos servigos

by

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE relativamente a “satisfagdo com a acessibilidade aos servigos”, foi
obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 80% e média de satisfagdo de 3,18. Foram avaliados
os seguintes parametros:

e Horario de atendimento aos pais/encarregados de educagio;

e Relagdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os pais/encarregados de educagdo;

e Na ECP ha garantia de privacidade no atendimento dos pais/encarregados de educacgdo;
e A ECP preocupa-se em responder sempre e atempadamente as questdes que coloco;

e O pessoal ndo docente da ECP é solicito quando o procuro;

e Grau de satisfacdo com os servigos da ECP;

e Qualidade das informacgdes prestadas pelos servigos da ECP.

Os parametros com maior avaliacgdo foram “Relagdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os
pais/encarregados de educacdo”, “Na ECP ha garantia de privacidade no atendimento dos
pais/encarregados de educagdo”, “O pessoal ndo docente da ECP é solicito quando o procuro”, “Grau
de satisfagao com os servigos da ECP” e “Qualidade das informagdes prestadas pelos servigos da ECP”,

todos com uma percentagem de satisfagdo de 80% e uma avaliagdo média de 3,19 e 3,21.

O parametro com menor avaliagdo foi “Horario de atendimento aos pais/encarregados de educagdo”,
com uma percentagem de satisfagdo de 78% e uma média de satisfagdo 3.13. Os restantes parametros
estdo compreendidos nas percentagens de satisfagdo de 79% a 80% inclusive e com médias de
satisfacdo de 3,15 a 3,19 inclusive.
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SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS

QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS PELOS...
GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS DA ECP

O PESSOAL NAO DOCENTE DA ECP E SOLICITO QUANDO...

A ECP PREOCUPA-SE EM RESPONDER SEMPREE...

NA ECP HA GARANTIA DE PRIVACIDADE NO...

RELACAO DO(A) ORIENTADOR(A) EDUCATIVO(A) COM...

HORARIO DE ATENDIMENTO AOS PAIS/ENCARREGADOS...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Satisfa¢cdo com resultados e servigos

N

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE relativamente a “satisfagdo com resultados e servigos”, foi obtida
uma percentagem geral de satisfacdo de 81% e média de satisfacdo de 3,23. Foram avaliados os
seguintes parametros:

e Ajuda dos professores nas dificuldades do(s) meu(s) educados(a);

e Satisfagdo com o apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a);

e Informacdo periddica, sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) educados(a);

e Grau de satisfagdo com os Servigos de Psicologia e Orientacdo Vocacional da ECP;

e Estou satisfeito com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos, exposi¢oes,
debates, clubes;

e Satisfacdo com a distribuigdo horaria;

e Considero os critérios e instrumentos de avaliagdo dos/as alunos/as adequados e articulados
com o ensino que é desenvolvido na ECP.

O parametro com maior avaliagdo foi “Ajuda dos professores nas dificuldades do(s) meu(s)
educados(a)” e “Apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a)”, com uma percentagem de
satisfagdo de 82% e uma satisfacdo média de 3,28.

O parametro com menor avaliagdo foi “Satisfacdo com a distribuigdo horaria”, com uma percentagem
de satisfacdo de 78% e média de satisfagdo 3,11. Os restantes parametros estdo avaliados com uma
percentagem de satisfacdo entre 80% e 81% inclusive, com médias de satisfagdo de 3,19 a 3,28
inclusive.
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SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVICOS

CONSIDERO OS CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE...
SATISFACAO COM A DISTRIBUICAO HORARIA

ESTOU SATISFEITO COM AS ATIVIDADES...

GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVIGOS DE PSICOLOGIAE...

INFORMAGAO PERIODICA, SOBRE OS PROGRESSOS E...

APOIO DADO PELOS PROFESSORES AO(S) MEU(S)...

AJUDA DOS PROFESSORES NAS DIFICULDADES DO(S)...

75% 76% 77% 78% 79% 80% 81% 82% 83%

Avaliagao global da ECP

Na Avaliacdo de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo (EE) relativamente a satisfagdo global com
a ECP, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 85% e média de satisfagao de 3,42.

Das 53 respostas, numa contagem decrescente, 30 encarregados de educagdo avaliaram como “Muito
Bom”, que equivale a 57% das respostas, 15 encarregados de educagdo, avaliaram com “Bom”, que
equivale a 28% das respostas, 8 encarregados de educagdo, avaliaram com “Suficiente”, que equivale
a 15% das respostas, por fim, relativamente ao nivel mais baixo de satisfagdo, “Insuficiente”, ndo se
verificou nenhum registo.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

M Insuficiente
M Suficiente
W Bom

Muito Bom
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9.12 - TAXA DE EMPREGABILIDADE (Mercado de trabalho e prosseguimento de
estudos) - CICLO 18/21

3 & Taxa de Colocagao Taxa de Diplomados a TaxaideiEmpregabilidacte
Ciclo de Formagao T (Empregados +
no Mercado Exercer Profissoes =
Prosseguimento de Estudos)
14-17 83,1% 71,2% 86,5%
15-18 87,5% 70,8% 81,2%
16-19 76,1% 39,2% 63,0%
17-20 69,7% 53,0% 78,8%
18-21 69,2% 51,3% 82,1%

A taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos engloba os/as alunos/as gue concluiram com sucesso
0 curso e que estdao empregado/as, por conta de outrem, por conta prépria, em estagios profissionais
e os _que estdo a procura de emprego. Remanescem os/as alunos/as que prosseguiram estudos
superiores, o/as que estdo noutras situacdes e em situa¢do desconhecida. Assim, a taxa oscila,
sobretudo, de acordo com o prosseguimento de estudos, mas também com alunos em situagdo
desconhecida. De acordo com os dados disponiveis dos ultimos 5 ciclos, verifica-se que do ciclo de
14/17 para 15/18 assistiu-se a um aumento da taxa de colocacdo no mercado de trabalho, tendo
diminuido no ciclo de 16/19 e diminuido novamente no ciclo de 17/20. No ciclo de 18/21, verificamos
uma estabilizagdo do indicador, com uma taxa muito idéntica ao ciclo anterior. Como se verificara nos
indicadores seguintes, a taxa de prosseguimento de estudos teve uma trajetdria ligeiramente oposta.

Dentro deste indicador, torna-se fundamental monitorizar a taxa de diplomados empregados, ou seja,
o numero de aluno/as que concluiu com sucesso e que estd apenas a trabalhar. No ciclo de 14/17 esta
taxa foi de 71,2%, no ciclo de 15/18 de 70,8%, no ciclo de 16/19 de 39,2% e, no ciclo de 17/20, de
53,0%. Apds o impacto negativo da Pandemia COVID-19 na aferi¢do da empregabilidade do ciclo 16/19,
com uma diminuigdo muito acentuada, assistimos a uma significativa recuperag¢do para o ciclo de
17/20 com 53,0% dos alunos diplomados a exercer profissdo. No ultimo ciclo aferido, 18/21, a taxa
desceu ligeiramente para os 51,3%, parecendo indiciar que se mantera nos préoximos ciclo entre os 50
e 0s 55%.

No entanto, a ECP também monitoriza a taxa_de empregabilidade, considerando ndo sé o/as
diplomado/as que estdo a exercer profissdes, mas também o/as que prosseguiram estudos, indicador
este contratualizado com o POCH. Como se pode verificar, verificou-se também uma descida muito
significativa do ciclo de 15/18 para 16/19, devido a Pandemia COVID-19. Para o ciclo de 17/20,
assistimos a uma recuperagdo muito acentuada, passando para os 78,8% e, para o ciclo de 18/21,
aferiu-se um ligeiro aumento para os 82,1%, ligeiramente superior a meta estabelecida de 80,0%. No
entanto, ainda ndo se recuperou totalmente para a taxa de 86,5% obtida no ciclo de 14/17, mas
representando uma taxa bastante elevada e positiva.
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9.13- TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE FORMACAO - CICLO 18/21

: A Taxa de Diplomados a exercer Taxa de Empregabilidade na Area de
Ciclo de Formagao o 4 =
profissdes relacionadas com o Curso Formacgao
14-17 39,0% 54,8%
15-18 53,1% 76,5%
16-19 28,3% 72,2%
17-20 22,7% 42,9%
18-21 28,1% 55,0%

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso, é calculada tendo em conta o
numero de empregado/as na area de formacdo do curso em relacdo ao total de alunos/as
diplomados/as. Neste indicador verificou-se uma subida de 39,0% no ciclo de 14/17, para 53,1% no
ciclo de 15/18 e, de seguida, uma grande diminuigdo no ciclo de 16/19 com 28,3%, e ainda com uma
maior descida no ciclo de 17/20, situando-se nos 22,7%. Como referido anteriormente, assistiu-se a
uma alteragdo na trajetdria da empregabilidade no mercado de trabalho no ciclo de 16/19 devido ndo
s 3 Pandemia COVID-19, mas também ao aumento do prosseguimento de estudos. No ciclo de 18/21,
verifica-se uma ligeira recupera¢do, com uma taxa de 28,1%, mas ainda inferior a taxa do ciclo de
16/19.

Assim, é também de enorme relevancia a andlise deste indicador tendo em conta, dos/as alunos/as
diplomados que exercem profissdes, a taxa de diplomados que esta a trabalhar e os/as que ndo estdo
a trabalhar na drea de formacdo do curso. Este indicador é monitorizado pela escola. No ciclo de 14/17,
do/as aluno/as diplomado/as a exercer profissdes, 54,8% estavam na area do seu curso. No ciclo de
15/18 eram 76,5%, no ciclo de 16/19 foram 72,2%, e, depois, desceu muito no ciclo de 17/20, para os
42,9%. Neste ciclo de 17/20, a taxa inverteu de trajetdria, sobretudo devido ao curso Técnico/a de
Apoio a Gestdo, uma vez que neste curso, dos 15 alunos diplomados a exercer profissao, nenhum
estava em profissdo relacionada com a area de formagdo do curso. No ultimo ciclo com dados
disponiveis, 18/21, a taxa subiu bastante, ficando nos 55,0%, embora ainda abaixo da meta
estabelecida de 60,0%. Em termos de cursos, o Técnico/a de Marketing apresenta uma maior
empregabilidade na area com 80,0%, seguido do curso Técnico/a Comercial com 73,3%. Depois temos
o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas com uma taxa muito baixa de 28,6% e, com a pior taxa, o
curso Técnico/a de Comunicacdo e Servico Digital com 12,5%. Este ultimo foi descontinuado na ECP.
Quanto ao Técnico/a de Operagbes Turisticas, verifica-se uma empregabilidade significativa na area
do comércio.
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9.14 - TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS - CICLO 18/21

Ciclo de Formagao Meta Taxa de Prosseguimento de Estudos
14-17 20,0% 15,3%
15-18 15,0% 10,4%
16-19 17,5% 23,9%
17-20 20,0% 25,8%
18-21 26,0% 30,8%

A taxa de prosseguimento de estudos sofreu uma ligeira descida do ciclo de 14/17 para o ciclo de
15/18, passando dos 15,3% para os 10,4%. Em ambos os ciclos, as metas esperadas ndo foram
atingidas, embora a ECP tenha promovido visitas, projetos e iniciativas com entidades do ensino
superior. No entanto, para o ciclo de 16/19 assistiu-se um aumento muito significativo, com uma taxa
de 23,9% e muito superior a meta estabelecida de 17,5%. Para o ciclo de 17/20, a meta era de 20,0%
e a taxa obtida foi também superior — 25,8%. Tendo em conta este resultado, a ECP estabeleceu para
o ciclo de 18/21, a meta de 26,0%. Aferiu-se que o objetivo foi superado, com uma taxa de 30,8%.
Além de verificarmos uma trajetéria de crescimento nos ultimos 4 ciclos, verificamos também que os
3 dltimos superaram os objetivos definidos. Como referido em balangos anteriores, julga-se que a
Pandemia COVID-19 e o confinamento associado, alteraram a escolha dos/as alunos/as
diplomados/as, existindo mais alunos/as a prosseguir estudos superiores em vez de irem para o
mercado de trabalho, jd que este se encontrava dificultado devido as restricbes da atividade
econdémica. Por outro lado, tratando-se de um objetivo estratégico da ECP (aumentar a taxa de
prosseguimento de estudos), além de se ter incentivado o/as aluno/as, a ECP desenvolveu ag¢des de
melhoria para atingir niveis mais elevados de prosseguimento de estudos, como por exemplo a visita
as nossas instalagées de entidades do ensino superior, com sesses de informagdo aos alunos sobre
as possibilidades e oportunidades do prosseguimento de estudos superiores. Por fim, de referir que
existem aluno/as que acumulam o prosseguimento de estudos com emprego. Desde o ciclo de 16/19,
a opcao da ECP foi considerar o/as aluno/as como estudantes. Justifica-se também, desta forma, o
aumento significativo da taxa do ciclo de 15/18 para o ciclo de 16/19.

Analisando por curso o ultimo ciclo de estudos com dados disponiveis, o ciclo de 18/21, o curso
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital é o curso com a maior taxa de prosseguimentos de
estudos: 47,1%, com 8 alunos em 17 diplomados. De seguida, temos o curso Técnico/a de Operagdes
Turisticas com 37,5%, com 6 alunos no ensino superior dos 16 diplomados. Depois, com taxas mais
baixas, temos o curso Técnico/a de Comércio com 24,0%, 6 alunos em 25, e, por fim, o curso Técnico/a
de Marketing com uma taxa de prosseguimento de estudos superiores de 20,0%, com 4 alunos em 20
diplomados. Verifica-se, pois, uma maior tendéncia para a ida para o mercado de trabalho nos cursos
profissionais de Técnico/a de Marketing e Técnico/a de Comércio e uma maior tendéncia de
prosseguimento de estudos nos cursos Técnico/a de Comunica¢do e Servico Digital e no curso
Técnico/a de Operacgdes Turisticas.

Por fim, de referir que o prosseguimento de estudos se divide em aluno/as a “a frequentar formagao
superior de nivel pds-secundario”, vulgo CTESP, e “ensino superior”. Do total dos 24 alunos que
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prosseguiram estudos, 10 estdo a frequentar CTESP, nivel 5, e 14 estdo a frequentar cursos superiores
de nivel 6.

9.15 - GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE EX-ALUNOS DIPLOMADOS —
CICLO 18/21

Ciclo de Formagao Taxa de Satisfacao Meta Medialdesatistasaicos
empregadores (escala de 1 a 4)
2014-2017 97,5% 3,0 3,5
2015-2018 98,8% 3,5 3,5
2016-2019 95,0% 3,6 3,6
2017-2020 91,4% 3,7 3,7
2018-2021 91,0% 3,8 3,7

Para este indicador obrigatdrio, que afere as competéncias do/as aluno/as diplomado/as nas empresas
empregadoras, a ECP definiu a meta de 3,8 (escala de 1 a 4) para o ciclo de 18/21, apés verificagdo do
seu histdrico. O valor apurado foi de 3,7, ndo atingindo o objetivo proposto, mas ficando ao mesmo
nivel alto de 17/20. Para este ultimo ciclo (18/21), foram obtidas 20 respostas em 40 possiveis, 0 que
representa uma taxa de resposta de 50%, inferior a taxa de resposta em 17/20 que tinha sido de 60%
e que também ja tinha sido inferior a taxa de resposta 16/19 de 66,7%, revelando uma crescente
dificuldade em obter respostas por parte das entidades empregadoras.

Analisando as competéncias do/as aluno/as diplomado/as avaliadas pelas empresas empregadoras,
para o ciclo de 2017/2020 (ultimo disponivel), no geral, o indicador com o melhor grau de satisfagao
geral é o “Trabalho em equipa” com 3,84, igual ao ciclo anterior. De seguida, com a pontuagdo de 3,72,
o segundo indicador com melhor grau de satisfagdo foi “Comunicagdo e relagdes interpessoais”. O
terceiro indicador com melhor grau de satisfagdo foi “Competéncias técnicas inerentes ao posto de
trabalho” com 3,68 e, por fim, “Planeamento e organiza¢éo” com 3,59 e “Responsabilidade e
autonomia” com uma taxa de 3,50.

Quanto a andlise por curso: o Técnico/a de Marketing apresenta uma taxa de satisfagdo geral de 3,75,
o Técnico/a Comercial apresenta uma taxa de satisfagdo geral de 3,56, o Técnico/a de Operagdes
Turisticas apresenta uma taxa de satisfacdo geral de 3,80 e o Técnico/a de Comunicagdo e Servigo
Digital apresenta uma taxa de satisfacdo geral de 3,70.

Apresentam-se agora os indicadores com maior e menor grau de satisfagdo por curso. No Técnico/a
de Marketing, os indicadores com o grau mais alto de satisfacdo foram "Trabalho em equipe" e
"Comunicagao e relagdes interpessoais"”, ambos com um grau de satisfagdo de 4,00. Os indicadores
com menor grau de satisfagdo sdo "Planeamento e organizacdo" e "Responsabilidade e autonomia",
ambos com o mesmo nivel de 3,50.

No Técnico/a Comercial, o indicador que apresenta um grau maior de satisfagdo é "Comunicagao e
relagdes interpessoais"”, com uma taxa de 3,71. O indicador com menor grau de satisfagcdo é
"Responsabilidade e autonomia", com uma taxa de satisfagdo de 3,43.
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No Técnico/a de Operagdes Turisticas, os indicadores que apresentam um grau maior de satisfagdo
sdo "Trabalho em Equipe" e "Planeamento e Organizagdo", ambos com uma taxa de satisfagdo de 4,00.
O indicador com menor grau de satisfagdo é "Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho",
juntamente com "Responsabilidade e autonomia" e "Comunicagdo e relagGes interpessoais", todos
com uma taxa de satisfacdo de 3,67.

No Técnico/a de Comunicacdo e Servigo Digital, os indicadores que apresentam um grau maior de
satisfagdo sdo "Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho" e "Trabalho em equipe", ambos
com uma taxa de satisfacdo de 4,00. Os indicadores com menor grau de satisfagdo sdo "Planeamento
e organizacao", "Responsabilidade e autonomia" e "Comunicagdo e rela¢bes interpessoais", todos com

’

uma taxa de satisfacdo de 3,50.

9.16 - GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS COM 0S SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
TECNICOS -22/23

Como referido anteriormente, foi realizado em junho de 2023 um inquérito de satisfagdo geral aos
alunos em formacdo, nos cursos profissionais e CEF. Um dos parametros avaliados foi o grau de
satisfagcdo dos alunos com os servigos administrativos, técnicos e financeiros. Foi apurado o valor de
3,3 (escala de 1 a 4, em que 1 é insuficiente, 2 é suficiente, 3 é bom e 4 é muito bom). A meta
estabelecida no inicio do ano letivo foi de 3,3, ou seja, o objetivo definido foi atingido e melhorou
relativamente a 21/22.

9.17 - NUMERO DE RECLAMAGOES - 22/23

Tendo em conta que apenas se verificaram 2 reclamagdes em 21/22, a meta estabelecida para 22/23
foi obter igual ou menos reclamagdes, sendo que até ao final do ano letivo apenas se verificaram,
novamente, 2 reclamagdes formais. A meta foi atingida.

9.18 - TAXA DE EXECUGAO ORCAMENTAL - 22/23

A execugdo orgamental em 22/23 foi de 9,8%, muito idéntica aos 95% em 21/22, mas inferior & meta
de executar pelos menos 98,0% dos rendimentos previstos. Tendo em conta a diminuigdo de alunos e
0 aumento do absentismo, os subsidios relacionados foram inferiores ao esperado, ndo permitindo a
obtengdo de uma taxa maior. Existindo execugdo reduzida deste gasto, existiu também execugado
reduzido do rendimento na mesma proporgdo.
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9.19- INDICE GERAL DE PROCURA - 23/24

O numero de alunos que realizaram uma pré-inscrigdo para os cursos profissionais e CEF para o ano
letivo de 22/23 até 30 de setembro de 2023 foi de 122, inferior as 130 verificadas para 22/23. A meta
minima estabelecida foi de 135, ndo tendo sido atingida. Verifica-se uma diminuigdo significativa na
procura dos cursos, razdes ja explicitadas no ponto 2 do presente balango — Conjuntura Econdmica
nacional e Internacional.

9.20 - GRAU DE SATISFAGCAO GERAL DOS PROFISSIONAIS - 22/23

Também em junho de 2023 foi realizado um inquérito de satisfagdo geral aos profissionais da ECP.
Obtiveram-se 38 respostas (21 de profissionais internos da ECP e 17 sdo de profissionais externos),
superior as 34 do ano anterior. A meta estabelecida para 22/23 foi de 3,5, acrescentando duas décimas
ao valor obtido em 21/22 que foi de 3,3. O grau aferido em 22/23 foi de 3,5, tendo-se atingido a meta
e superior ao obtido no ano letivo anterior, representando um aumento no grau de satisfagdo geral
dos profissionais com a ECP.

Visto que as relagGes institucionais destes profissionais diferem, estes possuem questdes diferenciadas
ao seu vinculo contratual com a ECP. Foram avaliadas as dimensdes gerais, “Satisfacdo com a
organizagao da Escola”, “Satisfacdo com gestdo e sistema de gestdo”, “Satisfacdo com a gestdo e
sistema de trabalho” e “Aprecia¢do Global da ECP”. Dentro das dimens&es gerais continha parametros
especificos, estes foram avaliados numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Insuficiente,

Suficiente, Bom e Muito Bom).

Satisfagdo com a ECP - Internos

Na Avaliagao de satisfagao colaboradores da ECP relativamente a “Satisfagdo com a ECP”, foi obtida
uma percentagem geral de satisfagdo de 89% e média de satisfacdo de 3,57. Foram avaliados os
seguintes parametros:

¢ Imagem global da instituigao;

e A garantia da qualidade do servigo é uma preocupagdo presente no quotidiano da instituicdo;

e Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses;

e Desempenho global da instituicdo;

e Papel da instituigdo na sociedade;

e Relagdo da instituicdo com outras organizagoes;

e Nivel de envolvimento dos colaboradores/professores na instituicdo e na sua missao;

e Forma como a instituicdo reconhece os esforcos: (Cabaz e/ou Jantar de natal, Atividades de
teambuilding, dias de dispensa - Dia do aniversario, Natal, Ano novo, Pascoa e Carnaval).
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O parametro com maior avaliagdo foi “Forma como a instituigdo reconhece os esforgos: (Cabaz e/ou
Jantar de natal, Atividades de teambuilding, dias de dispensa - Dia do aniversario, Natal, Ano novo,
Pascoa e Carnaval)” com uma percentagem de satisfagdo de 93% e uma satisfagdo média de 3,71.

O parametro com menor avaliagdo foi “Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses” com
uma percentagem de satisfagdo de 82% e média de satisfacdo 3,29.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 86% e 92%
inclusive, com médias de satisfagdo de 3,43 a 3,67 inclusive.

SATISFACAO COM A ECP - INTERNOS

FORMA COMO A INSTITUIGAO RECONHECE OS ESFORCOS:...
NiVEL DE ENVOLVIMENTO DOS...
RELAGAO DA INSTITUICAO COM OUTRAS ORGANIZAGOES
PAPEL DA INSTITUIGAO NA SOCIEDADE
DESEMPENHO GLOBAL DA INSTITUICAO
FORMA COMO A ORGANIZAGAO GERE OS CONFLITOS DE...
A GARANTIA DA QUALIDADE DO SERVICO E UMA...

IMAGEM GLOBAL DA INSTITUICAO
76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo - Internos

Na Avaliagdo de satisfagdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a Gestdo e Sistema
de Gestdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 87% e média de satisfacdo de 3,48.
Foram avaliados os seguintes parametros:

e Aptiddo da gestdo de topo para comunicar

e Recetividade perante sugestoes

e Promocdo de agdes de formagdo

e Estimulagdo da iniciativa dos colaboradores/professores

e Postura da instituigdo face a mudanga e modernizagdo

e Promocdo da igualdade de oportunidades ex: (género, salarios, formacao).

Os parametros com maior avaliagdo foram “Promocdo de agdes de formagdo” e “Promogdo da
igualdade de oportunidades ex: (género, salarios, formag&do)” com uma percentagem de satisfacdo de
87% e média de satisfacdo de 3,48.

O parametro com menor avaliagdo foi “Recetividade perante sugestdes”, com uma percentagem de
satisfacdo de 84% e com média de satisfacdo 3,69.
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Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 81% e 85%
inclusive, com médias de satisfa¢do de 3,24 a 3,38 inclusive.

SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMA DE GESTAO - INTERNOS

PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES EX:
(GENERO, SALARIOS, FORMACAO)
POSTURA DA INSTITUICAO FACE A MUDANGA E
MODERNIZAGAO
ESTIMULAGAO DA INICIATIVA DOS
COLABORADORES/PROFESSORES

PROMOGAO DE ACOES DE FORMACAO
RECETIVIDADE PERANTE SUGESTOES

APTIDAO DA GESTAO DE TOPO PARA COMUNICAR

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Satisfacdo com a gestdo e sistema de trabalho - internos

Y

Na avaliagdo de satisfacdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfagdo com a Gestdo e Sistema
de Trabalho”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 81% e média de satisfagdo de 3,24.
Foram avaliados os seguintes parametros:

e Ambiente de trabalho e cultura da institui¢do;

e Tratamento dado as questGes sociais e ambientais ex: (separagdo do lixo, iniciativas sociais,
abertura do ano letivo, dia dos namorados);

e Flexibilidade do horario de trabalho ex: (possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar, assuntos pessoais e de saude);

e Modo como a instituigdo lida e apoia os problemas pessoais dos colaboradores/professores;

e Oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais ex: (aceita e
reforga quando apresentadas oportunidades de crescimento profissional);

e Condigdes de higiene/ limpeza;

e CondigcGes de seguranga.

O parametro com maior avaliagdo foi “Tratamento dado as questdes sociais e ambientais ex:
(separagdo do lixo, iniciativas sociais, abertura do ano letivo, dia dos namorados)”, com uma
percentagem de satisfacdo de 90% uma satisfagao média de 3,62.

Os parametros com menor avaliagdo foram “Modo como a instituicdo lida e apoia os problemas
pessoais dos colaboradores/professores” e “Oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais ex: (aceita e reforga quando apresentadas oportunidades de crescimento
profissional)” ambos com uma percentagem de satisfagao de 83% e média de satisfa¢do 3,33.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 86% e 89%
inclusive, com médias de satisfagdo de 3,43 a 3,57 inclusive.
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SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS - INTERNOS

CONDIGOES DE SEGURANGA
CONDIGOES DE HIGIENE/ LIMPEZA
OPORTUNIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS...

MODO COMO A INSTITUICAO LIDA E APOIA OS PROBLEMAS...

FLEXIBILIDADE DO HORARIO DE TRABALHO EX:...
TRATAMENTO DADO AS QUESTOES SOCIAIS E AMBIENTAIS...

AMBIENTE DE TRABALHO E CULTURA DA INSTI<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>