‘@ NeolF:
de [domercio
do p orto

RELATORIO DE
SATISFACAO COM A ECP
(Stakeholders)

2022/2023



@scola
de [Jomércio
do porto

Este documento é o relatdrio Unico de analise dos
inquéritos de satisfacao, aplicados ao longo do ano letivo
2022/2023, aos Stakholders (alunos, encarregados de
educacao, colaboradores, empresas de acolhimento de

FCT), da ECP.

GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCAG) o
% PORTUGAL | ecinca




Bscola
de [Jomércio
do p Orto

ENQUADRAMENTO

Ao longo deste documento sera possivel verificar as andlises detalhadas de todos os inquéritos de
satisfacdo aplicados aos stakholders (alunos, encarregados de educacgao, colaboradores, empresas

de acolhimento de FCT) da Escola de Comércio do Porto (ECP).

Esta presente o tratamento de dados desses inquéritos, simplificados através da apresentacdo de
tabelas, graficos e analises descritivas. Esta forma de apresentacdo permite uma observacdao mais
rapida e incisiva de varios elementos a ter-se em consideracdo no contexto da melhoria continua da
ECP. Cada um dos stakholders da escola, teve a oportunidade de manifestar a sua opinido sobre a
sua satisfacdo com a ECP nas varias dimensdes da mesma, fornecendo, quando do seu interesse,
sugestées de melhoria em resposta aberta. Os dados obtidos das respostas aos inquéritos em
conjunto com as sugestdes de melhoria sdo, cuidadosamente, analisados de forma a verificar-se a

pertinéncia e viabilidade na aplicagdo das mesmas.

A opinido dos stakeholders da ECP é essencial para que seja possivel corrigir os seus pontos menos
positivos e manter a qualidade das melhorias ja efetuadas. Esta analise servira para uma reflexao
critica sobre quais areas se deve atuar, de forma a melhorar a ECP nas varias dimensdes dos servigos

prestados a sua comunidade, sempre no caminho de melhoria continua.
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1.1. INQUERITO SATISFAGAO ALUNOS/AS DA ECP

O Inquérito Satisfagdo aos/as alunos/as da ECP, contou com um total de 144 respostas. Foi avaliada a
dimensdo, “Satisfacdo com a organizacdo da Escola” diretamente relacionado a parametros como Mobiliario
e equipamentos, condi¢cées de higiene, localizacdo e acesso a escola, atividades extracurriculares,
departamentos, entre outros. Sendo avaliados numa escala simples, de quatro niveis de satisfacdo
(Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom). Os/as alunos/as dispunham de uma questdo de resposta aberta
facultativa, tendo sido obtidas 33 respostas. Realizou-se uma andlise qualitativa, dividindo as respostas em

trés niveis (ndo aplicavel, positivo e analisar).

1.2. SATISFACAO COM A ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Na Avaliacdo de satisfacdo dos/as alunos/as, relativamente a organizacdo da escola, foi obtida uma

percentagem geral de satisfacdo 76% e média de satisfacdo 3,1. Foram avaliados os seguintes parametros:

e Mobiliario e equipamentos (mesas, cadeiras, videoprojector);

e Condicbes de higiene (salas, escadas, casas de banho, baldes do lixo);

e Localizacdo e acesso a escola (autocarro, comboio, metro);

e Atividades extracurriculares (projetos: persona, cidadao e leitor);

e Secretaria (R/C);

e Servigos Financeiros 42 Andar (Cumprimento de datas de pagamento subsidios);

e Servico de Psicologia (disponibilidade e sessdes de apoio e consultas);

e Servicos de apoio informatico (empréstimo de materiais, apoio e resolucdo de problemas
informaticos);

e Vigilancia da escola (presencga de vigilantes na atividade escolar);

e Rececdo (presenca, disponibilidade e simpatia);

e Moodle (velocidade, organizacdo, facilidade de encontrar a informacéo);

e Site (velocidade, organizacdo, facilidade de encontrar a informacgao);

e Apreciagdo global da ECP (disponibilidade da comunidade educativa e apoio na resolugdo de

problemas.

Os parametros “Secretaria (R/C” e “Rececdo presenca, disponibilidade e simpatia)” foram os
parametros com a maior avaliagdo, com uma percentagem de satisfacdo de 85% e 84% respetivamente uma

avaliacdo média de 3,41 e 3,37 respetivamente. O parametro “Condi¢des de higiene (salas, escadas, casas de
19
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banho, baldes do lixo)” obteve a menor avaliagdo com 65% de percentagem de satisfacdo e média de
satisfacdo de 2,62. Os restantes parametros estdo compreendidos de 79% a 81% inclusive de percentagem de

satisfacdo e com médias de satisfacdo compreendidas de 2,76 a 3,25 inclusive.

SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

SOBRE A ECP: [APRECIACAO GLOBAL DA ECP... 77%
SOBRE A ECP: [SITE (VELOCIDADE, ORGANIZACAO, ... 72%
SOBRE A ECP: [MOODLE (VELOCIDADE, ORGANIZACAO,... 71%
SOBRE A ECP: [RECECAO (PRESENGA, DISPONIBILIDADE E... 84%
SOBRE A ECP: [VIGILANCIA DA ESCOLA (PRESENGA DE... 79%
SOBRE A ECP: [SERVICOS DE APOIO INFORMATICO... 78%
SOBRE A ECP: [SERVICO DE PSICOLOGIA (DISPONIBILIDADE... 81%

SOBRE A ECP: [SERVICOS FINANCEIROS 42 ANDAR... 80%

SOBRE A ECP: [SECRETARIA (R/C)] | | | 85%
SOBRE A ECP: [ATIVIDADES EXTRACURRICULARES... | | 73
SOBRE A ECP: [LOCALIZAGAO E ACESSO A ESCOLA... | | 79%
SOBRE A ECP: [CONDIGOES DE HIGIENE (SALAS, ESCADAS, ... | | | | | 6%
SOBRE A ECP: [MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS (MESAS,... | | ! | | 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grdfico 1 - Satisfagdo com a Organizagéo da Escola

1.3. APRECIAGAO GLOBAL DA ECP

Na Avaliacdo de satisfacdo dos/as alunos/as relativamente a satisfacdo global com a ECP, foi obtida

uma percentagem geral de satisfacdo 77% e média de satisfacdo de 3,08.

Das 144 respostas, numa contagem decrescente, 57 alunos/as, avaliaram como “Bom”, que equivale
a 40% das respostas, 50 alunos/as, avaliaram com “Muito Bom”, que equivale a 35% das respostas, 35
alunos/as, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 24% das respostas, por fim, relativamente ao nivel mais

baixo de satisfacao, “Insuficiente”, verificaram-se 2 respostas o que equivale a 1%.
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SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

0,
M Insuficiente
m Suficiente
Muito Bom
Grdfico 2 - Satisfagdo Global com ECP
1.4. SugestOes de melhoria - Alunos - Resposta aberta (facultativa):
N3o aplicavel Positivo Analisar

Aumentar o subsidio porque os

pregos dos produtos tambem esta

a aumentar

Nada, Ndo tenho, nenhuma (13x)

ter mais atividades no Cef

Melhores limpeza nas casas de

banho e no auditério

Melhorar o aguecimento das

salas no inverno.

Ter sofas maiores ou ter mais

Mais espaco na escola

Secretaria

Wi-Fi, Internet (2x)

Edificio
Tabela 1 - Resposta aberta - Sugestbes de melhoria alunos
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2. SATISFACAO AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO(EE) COM A ECP
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2.1. INQUERITO SATISFACAO AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO(EE) COM A ECP

Relativamente ao Inquérito Satisfacdo aos Encarregados de Educacdo (EE) dos/as alunos/as da ECP,
este contou com um total de 50 de respostas. Foram avaliadas as dimensdes, “Satisfacdo com a organizacao
da Escola”, “Satisfacdo com envolvimento e participacdo”, “Satisfacdo com a acessibilidade aos servigos”,
“Satisfacdo com resultados e servicos” e “Apreciacdo Global da ECP”. Dentro de cada uma das dimensdes
estavam presentes parametros especificos. Estes foram avaliados numa escala simples, de quatro niveis de

satisfacdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom).

Com excecdo do parametro “Apreciacao global da ECP”, todas as dimensdes gerais dispunham de uma
guestdo de resposta aberta facultativa. No total das 4 questes abertas foram obtidas 75 respostas, fazendo
uma média de 18,8 respostas por questdo. Realizou-se uma analise qualitativa, dividiu-se as respostas em trés

niveis (realizado, positivo e analisar).

2.1.1 SATISFACAO COM A ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE, relativamente a organizacdo da escola, foi obtida uma

percentagem geral de satisfacdo 80% e média de satisfagdo 3,21. Foram avaliados os seguintes parametros:

e Qualidade do ensino na ECP;

e A ECP garante a seguranga do seu educando;

e Qualidade do atendimento presencial na ECP;

e A ECP atua na resolugdo de conflitos quando surgem;
e Considera as instala¢cdes da ECP adequadas;

e Regulamento Interno da ECP;

e Projeto Educativo da ECP;

e Higiene na ECP;

e Confianga na ECP.

O parametro “Qualidade do atendimento presencial na ECP” foi o parametro com a maior avaliacdo,
com uma percentagem de satisfacdo de 83% e uma avaliagdo média de 3,30. O parametro “Considera as
instalagdes da ECP adequadas” obteve a menor avaliagdo, com 72% de percentagem de satisfagdo e média de
satisfacdo de 2,88, todos os restantes parametros estdo compreendidos de 75% a 81% inclusive, com

percentagem de satisfagdo e com médias de satisfacdo compreendidas de 2,98 a 3,22 inclusive.
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SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

CONFIANCA NA ECP
HIGIENE NA ECP
PROJETO EDUCATIVO DA ECP
REGULAMENTO INTERNO DA ECP
CONSIDERA AS INSTALAGOES DA ECP ADEQUADAS

A ECP ATUA NA RESOLUGAO DE CONFLITOS QUANDO...
QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESENCIAL NA ECP
A ECP GARANTE A SEGURANCA DO SEU EDUCANDO
QUALIDADE DO ENSINO NA ECP

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Grdfico 3 - Percentagem de % de satisfagdo com organizagdo da Escola

2.1.2. SATISFAGAO COM A ORGANIZAGAO DA ESCOLA - Resposta aberta (facultativa):

Realizado Positivo Analisar
Inquéritos aos/as alunos/as A escola esta muito bem Novos equipamentos
organizada.
Melhorar higiene Esta tudo melhor Melhorar as instalagdes,

principalmente o refeitdrio

Nenhuma, obrigada Melhores InstalacGes, quanto ao

espaco fisico.

Manter a dindamica Propunha haver mais reunides
presenciais para melhor
informacé&o sobre os/as

alunos/as.

Reabilitacdo do Edificio
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Procurarem um edificio com
melhores condi¢cGes (maior
area) para os/as alunos/as,
inclusivamente por estarmos a

atravessar esta pandemia.

Obrigatoriedade de
encarregados de educacado
participarem nas reunides e

actividades.

Mais higiene nas casas de banho

Algum ruido nas instalagGes

Tabela 2 — Resposta aberta - Satisfagdo dos EE com a organizagdo da ECP

2.1.3. SATISFAGAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

Na Avaliagdo de satisfacdao dos EE, relativamente a “satisfagdo com o envolvimento e participa¢do”,

foi obtida uma percentagem geral de satisfacao de 78% e média de satisfa¢ao de 3,11. Foram avaliados os

seguintes parametros:

e As familias sdo incentivadas a participar nas atividades escolares;
e Sinto-me respeitado pelos professores da escola;

e Sinto-me respeitado pelos colaboradores da escola;

e As minhas opinides e sugestdes sdo tidas em consideragao;

e Sou convidado a participar na melhoria da ECP;

e Grau de satisfacdo com o(a) orientador(a) educativo(a);

e Tenho confianga nos professores do(s) meu(s) educado(s);

e Recomendaria esta escola a outras familias/amigos;

e A escola colabora comigo para evitar que o(s) meus educado(s) falte(m) as aulas;

e Aescola colabora comigo para melhorar o aproveitamento escolar do(s)meu(s) educado(s).
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Os parametros com maior avaliagdo foram, “Sinto-me respeitado pelos professores da escola” e

“Sinto-me respeitado pelos colaboradores da escola” com uma percentagem de satisfacdo de 82% e uma

avaliacdo média de satisfacdo de 3,28.

O parametro com menor avaliacdo foi “As familias sdo incentivadas a participar nas atividades

escolares”, com uma percentagem de satisfacdo de 69% e uma média de satisfacdo 2.76. Os restantes

parametros estdo compreendidos em percentagens de satisfacdo de 71% a 80% inclusive e com médias de

satisfacdo de 2,84 a 3,22 inclusive.

SATISFACAO COM O ENVOLVIMENTO E

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA MELHORAR O...

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA EVITAR QUE O(S)...
RECOMENDARIA ESTA ESCOLA A OUTRAS FAMILIAS/AMIGOS

TENHO CONFIANCA NOS PROFESSORES DO(S) MEU(S)...

GRAU DE SATISFACAO COM O(A) ORIENTADOR(A)...
SOU CONVIDADO A PARTICIPAR NA MELHORIA DA ECP

AS MINHAS OPINIOES E SUGESTOES SAO TIDAS EM...
SINTO-ME RESPEITADO PELOS COLABORADORES DA ESCOLA
SINTO-ME RESPEITADO PELOS PROFESSORES DA ESCOLA

AS FAMILIAS SAO INCENTIVADAS A PARTICIPAR NAS...

PARTICIPACAO

60% 65%

Grdfico 4 — Percentagem de % de satisfagdo com envolvimento e participagéo

70% 75% 80% 85%

2.1.4. SATISFACAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO - Resposta aberta (facultativa)

Realizado

Positivo

Avaliar

Nada(x6)

mais atenc¢do nas aulas do

educando

Nada, ja melhorou muito

Compreender o sistema de

avalia¢do e curriculo modular

Até agora a escola esta a fazer

um 6timo trabalho com os/as

Continuar a ter reunides

regularmente no zoom.
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alunos/as, e encarregados de
educacdo também, pde -nos
sempre a par da situacdo dos
nossos educandos nao tenho

razoes de queixa .

Estou bastante satisfeito com as

atividades desenvolvidas

A sugestdao é mesmo um maior
envolvimento dos pais logo

desde o inicio do ano escolar

Marcarem mais reunidoes com os

encarregados de educacdo

Falta de convite da escola para

com os pais.

Actividades interpessoais

Obrigatoriedade de
encarregados de educacdo
participarem nas reunides e

actividades

Que outros EE se interessem

pela escola

Os educadores poderem
participar e terem mais
conhecimento sobre a¢des
relacionadas com a drea de
estudo dos nossos educandos
(debates, etc.). Sendo que,
considero que a ECP, divulga
com eficacia nas redes sociais
estas agbes, no entanto, existem
educadores que ndo tem acesso

a esta informacao.

Tabela 3- Resposta aberta - Satisfagéo dos EE com o seu envolvimento e participa¢do na ECP
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2.1.5. SATISFAGAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVIGOS

Na Avaliagdo de satisfacdo dos EE relativamente a “satisfagdo com a acessibilidade aos servigos”, foi
obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 79% e média de satisfacdo de 3,16. Foram avaliados os

seguintes parametros:

e Horario de atendimento aos pais/encarregados de educacdo;

e Relacdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os pais/encarregados de educacdo;

e Na ECP ha garantia de privacidade no atendimento dos pais/encarregados de educacéo;
e A ECP preocupa-se em responder sempre e atempadamente as questdes que coloco;

e O pessoal ndo docente da ECP é solicito quando o procuro;

e Grau de satisfagdo com os servigos da ECP;

e Qualidade das informacGes prestadas pelos servigos da ECP.

O pardmetro com maior avaliacdio foi “Relacdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os

pais/encarregados de educagdo”, com uma percentagem de satisfagdo de 82% e uma avaliagdo média de 3,28.

O pardmetro com menor avaliagdo foi “Horario de atendimento aos pais/encarregados de educacdo”,
com uma percentagem de satisfacdo de 76% e uma média de satisfacdo 3.02. Os restantes parametros estao
compreendidos nas percentagens de satisfagdo de 77% a 81% inclusive e com médias de satisfagdo de 3,08 a

3,24 inclusive.

SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVIGCOS

QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS PELOS...

GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVICOS DA ECP
O PESSOAL NAO DOCENTE DA ECP E SOLICITO QUANDO O...
A ECP PREOCUPA-SE EM RESPONDER SEMPREE...
NA ECP HA GARANTIA DE PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO...
RELAGAO DO(A) ORIENTADOR(A) EDUCATIVO(A) COM OS...

HORARIO DE ATENDIMENTO AOS PAIS/ENCARREGADOS DE...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grdfico 5 — Percentagem de % de satisfacdo com acessibilidade aos servigos
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2.1.6. SATISFAGAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVIGOS - Resposta aberta (facultativa)

Realizado

Positivo

Avaliar

Nada (X13)

Comunicacao da calendarizacao

de atividades e eventos,
lembrando que hd estudantes

menores de idade.

Muito Satisfeita!

Estou satisfeita com os servicos.

Maior envolvimentos
escola/encarregados de

educacao.

Nao sei

Estou satisfeita.

Estou satisfeito

Obrigatoriedade de
encarregados de educac¢do
participarem nas reunides e

actividades

acessiveis.

Os servigos sao extremamente

Tabela 4 - Resposta aberta - satisfacdo dos EE com acessibilidade aos servicos da ECP
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2.1.7. SATISFAGAO COM RESULTADOS E SERVIGOS

Na Avaliacdo de satisfacdo dos EE relativamente a “satisfagdo com resultados e servicos”, foi obtida

uma percentagem geral de satisfacdo de 79% e média de satisfacao de 3,16. Foram avaliados os seguintes

parametros:

e Ajuda dos professores nas dificuldades do(s) meu(s) educados(a);

e Satisfacdo com o apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a);

e Informacéo periddica, sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) educados(a);

e Grau de satisfacdo com os Servicos de Psicologia e Orientacdo Vocacional da ECP;

e Estou satisfeito com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos, exposicoes,

debates, clubes;

e Satisfacdo com a distribuicdo hordria;

e Considero os critérios e instrumentos de avaliacdo dos/as alunos/as adequados e articulados

com o ensino que é desenvolvido na ECP.

O parametro com maior avaliacdo foi “Apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a)” com

uma percentagem de satisfagdo de 83% e uma satisfagdo média de 3,30.

O parametro com menor avaliacdo foi “Estou satisfeito com as atividades extracurriculares: visitas de

estudo, concursos, exposi¢oes, debates, clubes.” com uma percentagem de satisfacdo de 76% e média de

satisfacdo 3,02.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 77% e 81% inclusive,

com médias de satisfagcdo de 3,06 a 3,22 inclusive.

SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVICOS

CONSIDERO OS CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE...
SATISFACAO COM A DISTRIBUICAO HORARIA

ESTOU SATISFEITO COM AS ATIVIDADES...

GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVICOS DE PSICOLOGIAE...

INFORMAGAO PERIODICA, SOBRE OS PROGRESSOS ...

APOIO DADO PELOS PROFESSORES AO(S) MEU(S)...

AJUDA DOS PROFESSORES NAS DIFICULDADES DO(S)...

72% 74% 76%

Grdfico 6 — Percentagem de % de satisfagdo com resultados e servigos
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2.1.8. SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVICOS - Resposta aberta (facultativa)

Realizado

Positivo

Avaliar

Nada(x8)

Menor carga horaria e menos
mudanca de horario a cada
semana, dado que ndo ha
maddulos novos todas as

semanas

Satisfeitissimo.

Conhecer os critérios de
avaliagdo por parte de cada

professor e para cada mddulo

Melhorar horarios.

Visita de estudos mas isso nos
sabemos que é impossivel

devido a pandemia.

Horarios um pouco pesados

Os professores precisam ter
mais mao sobre os/as alunos/as
e ndo permitir que alguns
alunos prejudiquem as aulas e

outros/as alunos/as

Mais atividades fora de sala de

aula

Poderia haver mais

contacto/reunifes com os pais.

Obrigatoriedade de
encarregados de educacao
participarem nas reunides e

actividades

Mais informatizado

Tabela 5 - Resposta aberta - satisfagdo dos EE com os resultados e servigos da ECP
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2.1.9. APRECIAGAO GLOBAL DA ECP

Na Avaliacdo de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo (EE) relativamente a satisfacdo global com

a ECP, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 83% e média de satisfacdo de 3,30.

Das 50 respostas, numa contagem decrescente, 22 encarregados de educac¢do avaliaram como
“Muito Bom”, que equivale a 44% das respostas, 21 encarregados de educacdo, avaliaram com “Bom”, que
equivale a 42% das respostas, 7 encarregados de educacdo, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 14%
das respostas, por fim, relativamente ao nivel mais baixo de satisfacdo, “Insuficiente”, ndo se verificou

nenhum registo.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

0% 14%

H Insuficiente

| m Suficiente

Bom
Muito Bom
Grdfico 7 — Satisfagdo global com a ECP em %
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3.1. INQUERITO SATISFAGAO PROFISSIONAIS DA ECP

O Inquérito Satisfacdo dos/as colaboradores/as da ECP, contou com um total de 34 de respostas.

n o«

Foram avaliadas as dimensdes gerais, “Satisfacdo com a organizacao da Escola”, “Satisfacdo com gestdo e
sistema de gestao”, “Satisfacdo com a gestao e sistema de trabalho” e “Apreciacdo Global da ECP”. Dentro das
dimensdes gerais continha parametros especificos, estes foram avaliados numa escala simples, de quatro

niveis de satisfacdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom).

3.2. SATISFAGAOQ COM A ECP

Na Avaliacdo de satisfacdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a ECP”, foi obtida
uma percentagem geral de satisfacdo de 83% e média de satisfacdo de 3,31. Foram avaliados os seguintes

parametros:

¢ Imagem global da instituicdo;

e A garantia da qualidade do servigo é uma preocupac¢ao presente no quotidiano da
instituicao;

e Forma como a organizagao gere os conflitos de interesses;

e Desempenho global da instituicdo;

e Papel dainstitui¢do na sociedade;

e Relagdo da instituicdo com outras organizagdes;

e Nivel de envolvimento dos colaboradores/professores na instituicdo e na sua miss&o;

e Forma como a instituicdo reconhece os esforgos individuais ex: (folga dia do aniversario).

O parametro com maior avaliacdo foi “Relacdo da instituicido com outras organizacdes” com uma

percentagem de satisfagao de 89% e uma satisfacdo média de 3,56.

O parametro com menor avaliacdo foi “Forma como a instituicdo reconhece os esforgos individuais

ex: folga dia do aniversario” com uma percentagem de satisfacdo de 76% e média de satisfagado 3,03.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 80% e 86% inclusive, com

médias de satisfacdo de 3,21 a 3,44 inclusive.
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SATISFACAO COM A ECP

FORMA COMO A INSTITUIGAO RECONHECE OS ESFORGOS...
NIVEL DE ENVOLVIMENTO DOS...
RELAGCAO DA INSTITUICAO COM OUTRAS ORGANIZAGOES
PAPEL DA INSTITUIGAO NA SOCIEDADE
DESEMPENHO GLOBAL DA INSTITUIGAO
FORMA COMO A ORGANIZAGAO GERE OS CONFLITOS DE...

A GARANTIA DA QUALIDADE DO SERVIGO E UMA...

IMAGEM GLOBAL DA INSTITUIGAO
65% 70% 75% 80% 85% 90%

Grdfico 8 — Percentagem de % de Satisfagéo com a ECP

3.3. SATISFAGAO COM A GESTAO E SISTEMA DE GESTAQ

Na Avaliacdo de satisfacdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a Gestdo e Sistema

de Gestdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 86% e média de satisfagdo de 3,60. Foram

avaliados os seguintes parametros:

e Aptidao da gestao de topo para comunicar;

e Recetividade perante criticas construtivas;

e Recetividade perante sugestdes de melhoria;

e Promocgao de acbes de formacao;

e Estimulacdo da iniciativa dos colaboradores/professores;
e Postura da instituicdo face a mudanca e modernizagao;

e Promocgdo da igualdade de oportunidades ex: (género, salarios, formagao).

O parametro com maior avaliacdo foi “Postura da instituicdo face a mudanca e modernizacdo” com

uma percentagem de satisfacdo de 86% e uma satisfacdo média de 3,44.
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Os parametros com menor avaliacdo foram “Recetividade perante criticas construtivas” e
“Recetividade perante sugestdes de melhoria”, ambos com uma percentagem de satisfacdo de 77% e com

média de satisfacdo 3,09.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfacdo entre 79% e 83% inclusive, com

médias de satisfacdo de 3,18 a 2,29 inclusive.

SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMA DE GESTAO

PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES EX:
(GENERO, SALARIOS, FORMACAO)
POSTURA DA INSTITUICAO FACE A MUDANCA E
MODERNIZACAO
ESTIMULAGAO DA INICIATIVA DOS
COLABORADORES/PROFESSORES

PROMOGAO DE ACOES DE FORMACAO
RECETIVIDADE PERANTE SUGESTOES DE MELHORIA
RECETIVIDADE PERANTE CRITICAS CONSTRUTIVAS

APTIDAO DA GESTAO DE TOPO PARA COMUNICAR

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Grdfico 9 - Percentagem de % de Satisfagdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo

3.4. SATISFAGAO COM A GESTAO E SISTEMA DE TRABALHO

N

Na avalia¢do de satisfagao colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a Gestao e Sistema
de Trabalho”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 81% e média de satisfagdo de 3,24. Foram

avaliados os seguintes parametros:

e Ambiente de trabalho e cultura da instituicdo;

e Tratamento dado as questGes sociais e ambientais ex: (separagdo do lixo, iniciativas sociais,
abertura do ano letivo, cabaz de natal, dia dos namorados);

e Flexibilidade do horario de trabalho ex: (possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar, assuntos pessoais e de saude);

e Modo como a instituicdo lida e apoia os problemas pessoais dos colaboradores/professores

e Oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais ex: (aceita e

reforca quando apresentadas oportunidades de crescimento profissional);
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e Disponibilizacdao de equipamentos informaticos, software mediante requisicado;
e CondicSes de higiene/ limpeza;

e Condicbes de seguranca.

Os parametros com maior avaliagao foram “Ambiente de trabalho e cultura da instituicdo” e “Modo
como a instituicdo lida e apoia os problemas pessoais dos colaboradores/professores”, ambos com uma

percentagem de satisfagdo de 85% uma satisfacdo média de 3,38 e 3,41 respetivamente.

Os parametros com menor avaliacao foram “Disponibilizacdo de equipamentos informdticos,
software mediante requisicdo” e “Condi¢Ges de higiene/ limpeza” ambos com uma percentagem de

satisfagdo de 76% e média de satisfagdo 3,06.

Os restantes parametros estdo avaliados com uma percentagem de satisfagdo entre 77% e 84% inclusive,

com médias de satisfacdo de 3,09 a 3,35 inclusive.

SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS

CONDICOES DE SEGURANGA

CONDICOES DE HIGIENE/ LIMPEZA
DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS, ...
OPORTUNIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS...
MODO COMO A INSTITUIGCAO LIDA E APOIA OS PROBLEMAS...
FLEXIBILIDADE DO HORARIO DE TRABALHO EX:...

TRATAMENTO DADO AS QUESTOES SOCIAIS E AMBIENTAIS...

AMBIENTE DE TRABALHO E CULTURA DA INSTITUIGAO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grdfico 10 — Percentagem de % de SatisfagGo com a Acessibilidade aos Servigos

3.5. APRECIAGAO GLOBAL DA ECP

Na Avaliagdo de satisfacao dos Colaboradores relativamente a satisfacdo global com a ECP, foi obtida

uma percentagem geral de satisfagdo 83% e média de satisfagdo de 3,30.

Das 34 respostas, numa contagem decrescente, 15 colaboradores/as, avaliaram como “Muito Bom”,
que equivale a 44% das respostas, 15 colaboradores/as, avaliaram com “Bom”, que equivale a 44% das
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respostas, 4 colaboradores/as, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 12% das respostas, por fim,

relativamente ao nivel mais baixo de satisfacao, “Insuficiente”, nao se verificaram respostas.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

H Insuficiente

m Suficiente
Bom
Muito Bom

Grdfico 11 — Percentagem de % de Satisfa¢do Global co a ECP

3.6. COLABORADORES — Sugestao de melhoria - Resposta aberta

escola?

No seu entender, o que falta para se sentir mais envolvido e mais participativo na vida da

O questionario carecia de escala intermédia "N3do sabe/Ndo tem opinido", pois ha matérias que por ser

elemento externo ndo tenho conhecimento.

Reconhecimento salarial e respeito pelos horarios de trabalho.

sem a limpeza adequada (ex. espagos comuns com o chdo sujo durante varios dias, pé nas superficies,
casas de banho sujas ou limpas superficialmente, caixotes de lixo por esvaziar, descuidos como deixar
sacos com lixo abertos e a vista). Proponho a contratacdo de uma nova equipa de trabalho ao nivel da
limpeza, ou entdo o estabelecimento rigido de regras e procedimentos para a limpeza, com um controlo

diario associado.

As condigdes de higiene e limpeza nem sempre sdo as melhores, uma vez que se verificam varios espagos

Reformulagdo dos equipamentos informaticos e a criagdo de um novo laboratdrio.

Tabela 5 - Resposta aberta - colaboradores - sugestdes de melhoria para se sentir mais envolvido com a ECP
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4. SATISFACAO DOS/AS ALUNOS/AS/AS
COM OS PROFESSORES/AS
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4.1. RELATORIO - CEF — Empregado/a de Restaurante-Bar

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de CEF — Empregado/a de Restaurante/Bar para
aferir a satisfagdo dos mesmos com os/as professores/as e contou com um total de 8 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as
alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutencdo da disciplina na sala de aula;
Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as; Demonstra inovagdo e criatividade; Utiliza
estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as,
implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo;
Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforcar positivamente os/as

alunos/as e aumentar a sua motivagdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

4.1.1. Eassiduo(a)
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 85% e média de satisfacao de 3,42.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 12 — Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.1.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 86% e média de satisfagdo de 3,42.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 13 - Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.1.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “promocdo de um clima favoravel” percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 87% e média de satisfacdo de 3,49.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 14 - Percentagem de % e média de satisfagéo com clima emocional na sala de aula
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4.1.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacio de 88% e média de

satisfacdo de 3,50.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 15 - Percentagem de % e média de satisfacdo com atitudes adotadas

4.1.5. E claro na explicacdo dos contetdos lecionados

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Explicagdo sobre os conteudos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacao de 88% e média

de satisfagdo de 3,51.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 16 — Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos contetidos
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4.1.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 88% e média de satisfacdo de

3,52.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 17 — Percentagem de % e média de satisfagdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.1.7. Demonstra inovagao e criatividade
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “inovacao e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacao de 88% e média de satisfacdo de

3,52.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 18 — Percentagem de % e média de satisfagéio com inovagdo e criatividade
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4.1.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas.

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

90% e média de satisfagdo de 3,59. Pontuagdo individual:
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Grdfico 19 — Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.1.9. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 90% e média de satisfacao

de 3,60.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 20 — Percentagem de % e média de satisfagéio com Igualdade de participagdo
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4.1.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 88% e média de

satisfacdo de 3,53.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 21 - — Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal

4.1.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as.
5. Na avaliagdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo

de 86% e média de satisfacdo de 3,43.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 22 — Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade
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4.1.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 87% e média

de satisfacdo de 3,47.

Pontuacdo individual:

3633633,633E0350 363 3,63
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Grdfico 23 - — Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.1.13. Os conteuldos da disciplina sao disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 87% e

média de satisfacdo de 3,50.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 24 - — Percentagem de % e média de satisfagdo com contetdos no Moodle
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4.1.14. Analise

De todos os pardmetros avaliados o que obteve menor percentagem e média de satisfacdo foi “E
assiduo(a)”, com uma percentagem de satisfacao de 85% e média de satisfagdo 3,42. O parametro com maior
pontuacdo foi “Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas” e “Concede igualdade de participagdo a
todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas”, com uma percentagem de satisfacdo de
90% e média de satisfacdo 3,59 e 3,60. Dos 13 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a excecdo dos
parametros com avaliagdo mais baixa e avaliacgdo mais alta acima citados, todos os outros parametros
obtiveram uma pontuagdo geral entre os 86% e os 88% inclusive com uma satisfagdo média entre 3,42 e 3,53
inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relacdo aos/as professores/as obtida foi de 87% de

percentagem de satisfagao e uma média de satisfagdo de 3,50.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 25 - Pontuagdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.2. Relatdrio - 102 ano de Técnico/a Comercial

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 102 ano de Técnico/a Comercial para aferir a

satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 16 respostas. Os/As professores/as

foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel (Convivéncia,

Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as;

Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc3o da disciplina na sala de aula; E claro na

explicagdo dos conteludos lecionados; Responde corretamente a dividas e questdes dos/as alunos/as;

Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de

participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento

interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforgar

positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivag¢do; Os contetdos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

4.2.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacao de 94% e média de satisfacdo de 3,74.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 26— Percentagem de % e Média de satisfacdo com a assiduidade
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4.2.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 94% e média de satisfacdo de 3,78.
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Grdfico 27 — Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.2.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avalia¢do de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 94% e média de satisfagdo de 3,76.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 28 — Percentagem de % e média de satisfagdio com clima emocional na sala de aula
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4.2.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 94% e média de

satisfacdo de 3,76.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 29 — Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.2.5. E claro na explicagdo dos contetidos lecionados
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagdo sobre os contetdos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 93% e média

de satisfacdo de 3,72.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 30— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos contetidos
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4.2.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 94% e média de satisfagdo de 3,75.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 31— Percentagem de % e média de satisfagio com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.2.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 93% e média de satisfacao de

3,73.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 32— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.2.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

93% e média de satisfacao de 3,70.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 33— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.2.9. Concede igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 95% e média de satisfagao

de 3,80.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 34 - Percentagem de % e média de satisfagéio com Igualdade de participagéo
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4.2.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 95% e média de

satisfacdo de 3,79.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 35 - Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal

4.2.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

94% e média de satisfacdo de 3,75.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 36 - — Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade
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4.2.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao
Na avaliagdo de satisfagcdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 92% e média

de satisfacdo de 3,67.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 37— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.2.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 77% e

média de satisfacdo de 3,09.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 38— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.2.13. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “Os conteldos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 77% e média de
satisfacdo de 3,09. O parametro com maior pontuacdo foi “Tem um bom relacionamento interpessoal e de
grupo”, com uma percentagem de satisfagdo de 95% e média de satisfacdao de 3,79. Dos 13 parametros
avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do dos pardmetros com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os
outros obtiveram uma pontuacdo geral de percentagem de satisfagdo entre os 92% e os 94% inclusive e uma
média de satisfacdo entre 3,67 e 3,74 inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relacdo aos/as

professores/as obtida foi 92% de percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo de 3,70.

Pontuacgédo individual:

M Sériel M Série2

8 5 391 385 350 383 392 3]88 380 3)86 374 3183
2195 3,16

8 9 9 9 9 o 7 9 9 9 9 9 9

O <@ <O ) > <O o o K @

© &L N L
4 & & Qo‘\ *Q”b N H ¥ ° & 06‘\ & & &

2 ) R Q 2 . I ) 3 N
VA e A OISR\ N ~
Q, %) ) N 2 O V) N () N
SRS SR & N > Q®
N ®® ®®°

Grdfico 39— Pontuagdo geral obtida pelos/as professores/as
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5.1.RELATORIO - 112 ano - Técnico/a Comercial - TCOM

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 112 ano de Técnico/a Comercial para aferir a satisfagdo
dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 16 respostas. Os/As professores/as foram
avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel (Convivéncia,
Colaboragio e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as;
Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc3o da disciplina na sala de aula; E claro na
explicacdo dos conteldos lecionados; Responde corretamente a dulvidas e questdes dos/as alunos/as;
Demonstra inovagdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de
participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento
interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforgar
positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

4.3.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 86% e média de satisfacdao de 3,46.
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Grdfico 41 — Percentagem de % e Média de satisfagéo com a assiduidade
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4.3.2. Epontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 88% e média de satisfacdo de 3,53.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 42— Percentagem de % de satisfacdo e média com a pontualidade

4.3.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avalia¢do de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 88% e média de satisfagdo de 3,50.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 43— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula
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4.3.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengdo da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adocdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 90% e média de

satisfacdo de 3,58.

Pontuacado individual:
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Grdfico 44 — Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.3.5. E claro na explicagdo dos contetidos lecionados

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagao sobre os conteudos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 87% e média

de satisfagdo de 3,48.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 45— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos conteudos
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4.3.6. Responde corretamente a dividas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 87% e média de satisfacdo de 3,46.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 46— Percentagem de % e média de satisfago com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.3.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 86% e média de satisfacao de

3,44.

Pontuagado individual:
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Grdfico 47— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.3.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

85% e média de satisfacdo de 3,39.

Pontuacado individual:
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Grdfico 48— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.3.9. Concede igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 88% e média de satisfagao

de 3,54.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 49— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagéo
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4.3.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“relacdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 86% e média de

satisfacdo de 3,45.

Pontuacado individual:
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Grdfico 50— Percentagem de % e média de satisfagéo com Igualdade de participagdo
4.3.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

87% e média de satisfacdo de 3,49.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 51— Percentagem de % e média de satisfagéo com disponibilidade
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4.3.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforcar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 86% e média

de satisfacdo de 3,45.

Pontuacado individual:
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Grdfico 52— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagéo

4.3.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacao de 83% e

média de satisfacao de 3,31.

Pontuacgao individual:

W Sériel M Série2

SERRARRERRRREH]

2 © 5 > ) > .
& ¢ & F & E S S P SN
® A & & SO & & AN <
2 @ SR RN SRS S S NS Q <
L S P ® ® & S > N T A
S RESENNE SO S R\ <S8
€ 9 & <

Grdfico 53— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.3.14. Andlise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “Os
conteudos da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 83% e
média de satisfacdo de 3,31. O parametro com maior pontuacdo foi “Adota atitudes equilibradas, firmes e
uniformes na manutencao da disciplina na sala de aula”, com uma percentagem de satisfacdo de 90% e
média de satisfacdo de 3,58. Dos 13 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do dos pardmetros
com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os outros obtiveram uma pontuacao geral de
percentagem de satisfagao entre os 85% e os 88% inclusive e uma média de satisfacao entre 3,39 e 3,53
inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as professores/as obtida foi 87% de

percentagem de satisfagao e média de satisfacao de 3,47.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 54— Pontuagéo geral obtida pelos/as professores/as
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RELATORIO - 122 ano de Técnico/a Comercial

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 122 ano de Técnico/a Comercial para aferir a satisfacdo
dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 6 respostas. Os/As professores/as foram
avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel (Convivéncia,
Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as;
Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutencdo da disciplina na sala de aula; E claro na
explicagdo dos conteldos lecionados; Responde corretamente a dulvidas e questdes dos/as alunos/as;
Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de
participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento
interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforgar
positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

4.4.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 95% e média de satisfagdo de 3,82.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 40— Percentagem de % e Média de satisfagéo com a assiduidade
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4.4.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com professores, relativamente a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem

geral de satisfagdo de 90% e média de satisfagdo de 3,90. Pontuagdo individual:
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Grdfico 41— Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.4.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 94% e média de satisfagdo de 3,75. Pontuagdo individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 42— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula

65

Cofinanciado por:

UNIAO EUROPEIA
'MINISTERIO DA EDUCAGAO
ECENCIA

y GOVERNO DE
% PORTUGAL

¥93620

Fundo Social Europeu



@scola
de [Jomércio
do p orto

4.4.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacio de 95% e média de

satisfacdo de 3,82. Pontuacdo individual:
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Grdfico 43 — Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.4.5. E claro na explicagdo dos contetidos lecionados

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Explicagdo sobre os conteudos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 96% e média

de satisfacdo de 3,83. Pontuacdo individual:

B Sériel M Série2

SERARBRRER

& & ¢ & & & ¢ ¢© & &
& & F ¥ I & ¢
I N T R R A SR
N @ & & ® @ O NG N
¥° & < & B % ¥ S
¢ * 9 &

Grdfico 44— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos contetidos
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4.4.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de satisfacdo de 3,85.
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Grdfico 45— Percentagem de % e média de satisfagéo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.4.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 97% e média de satisfacao de

3,88. Pontuagdo individual:
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Grdfico 46— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.4.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

94% e média de satisfagdo de 3,77. Pontuagdo individual:
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Grdfico 47— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.4.9. Concede igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de satisfagdo de

3,83. Pontuacdo individual:
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Grdfico 48— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagéo
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4.4.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 96% e média de satisfagdo

de 3,85. Pontuacdo individual:

B Sériel M Série2

REREEEREER

& o© & NE N N BN < &
SEE A S
& e <@ S N @ €5
& C 3 & ES @ > & > NG
> ¢} O\ N o N O O\ QO
¢ @ d @ @ & &
N Q Q & )

Grdfico 49— Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal

4.4.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

97% e média de satisfacdo de 3,87. Pontuagdo individual:

M Sériel M Série2

SEREEEREE

& & ° & ST A SN S

OO IR RO ARNT  S S N E
g 2 e X3 2 N o <O S
& (¢ < & X N 2
QO > < S 2 2 Re) 2 NS
> C N & o X N B Q
av ¢ C & & > 2
N Q N\
e @’b

Grdfico 50— Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade
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4.4.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo

N

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a “forma
de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 92% e média de

satisfacdo de 3,67. Pontuacdo individual:
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Grdfico 51— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagéo

4.4.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“disponibilizacao dos contetddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 88% e média

de satisfacdo de 3,50. Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2

JILLIIIL

>
& N N © N & N
o \0 e} e, N S < Q X Q
SRS < » ,bo) & & P & &
SR A A N @
+’b° Q>Q/ (}\‘9 S o O é§
?\e C QN QN O

Grdfico 52— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.4.14. Andlise

De todos os parametros avaliados o parametro que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi
“Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 88% e
média de satisfacdo 3,50. O pardmetro com maior pontuacdo foi “E pontual”, com uma percentagem de
satisfagdo de 98% e média de satisfagdo de 3,90. Dos 16 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do
dos parametro com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os outros parametros obtiveram uma
pontuagdo geral entre os 92% e os 97% inclusive e uma média de satisfacdo de 3,67 a 3,88 inclusive. A
satisfagdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as professores/as obtida foi 95% de percentagem de

satisfacdo e uma média de satisfacdo de 3,79. Pontuacdo individual:
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Grdfico 53— Pontuagéo geral obtida pelos/as professores/as
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4.3. RELATORIO - 102 ano - Técnico/a de Vendas e Marketing

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 102 ano de Técnico de Vendas e Marketing para aferir
a satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 16 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional
dos/as alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc&o da disciplina na sala de
aula; E claro na explicagdo dos contetidos lecionados; Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as
alunos/as; Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede
igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom
relacionamento interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza
formas de reforcar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo; Os conteldos da disciplina

sao disponibilizados no Moodle; entre outros.

4.3.12. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 90% e média de satisfacdo de 3,61.
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Grdfico 54— Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.5.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 91% e média de satisfacdo de 3,63.

Pontuacgado individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 55— Percentagem de % de satisfacdo e média com a pontualidade

4.3.13. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-
estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as
Na avalia¢do de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 89% e média de satisfacdo de 3,57.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 56— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula
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4.3.14. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 86% e média de

satisfacdo de 3,45.
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Grdfico 57— Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.3.15. E claro na explicacdo dos contetidos lecionados
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagao sobre os conteudos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 87% e média

de satisfagdo de 3,47.
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Grdfico 58— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos conteudos
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4.3.16. Responde corretamente a dividas e questBes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 91% e média de satisfagdo de 3,62.
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Grdfico 59— Percentagem de % e média de satisfagdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.3.17. Demonstra inovagao e criatividade
Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 90% e média de satisfacao de

3,62.
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Grdfico 60— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.3.18. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

92% e média de satisfacao de 3,69.
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Grdfico 61— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.3.19. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
“igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 91% e média de satisfagao

de 3,62.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 62— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagéo
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4.3.20. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 89% e média de

satisfacdo de 3,56.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 63— Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal

4.3.21. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

90% e média de satisfacao de 3,62.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 64— Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade
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4.3.22. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 90% e média

de satisfacdo de 3,59.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 65— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagéo

4.3.23. Os conteuldos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteudos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 85% e

média de satisfacdo de 3,42.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 66— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.3.24. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “Os
conteudos da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfagdo de 85% e
média de satisfacdo de 3,42. O parametro com maior pontuacdo foi “Utiliza estratégias motivadoras e
diversificadas”, com uma percentagem de satisfagdo de 92% e média de satisfagdo de 3,69. Dos 13
parametros avaliados pelos/as alunos/as, a excecdo dos pardmetros com menor e maior avalia¢do acima
citados, todos os outros obtiveram uma pontuacao geral de percentagem de satisfagdo entre os 91% e os
86% inclusive e uma média de satisfagdo entre 3,62 e 3,43 inclusive. A satisfagdo geral dos/as alunos/as em

relagdo aos/as professores/as obtida foi 89% de percentagem de satisfacdo e média de satisfagdo de 3,57.

Pontuacgédo individual:
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Grdfico 67— Pontuagdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.4. RELATORIO - Inquéritos de avaliagdo de professores da turma do 112 ano de Técnico/a de

Marketing

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 112 ano de Técnico de Vendas e Marketing para aferir
a satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 11 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as
alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc3o da disciplina na sala de aula; E claro
na explicacdo dos conteldos lecionados; Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as;
Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de
participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento
interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforcar
positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

4.4.12. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 87% e média de satisfacdao de 3,47.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 68— Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.4.13. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 86% e média de satisfacdo de 3,45.

Pontuacgado individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 69— Percentagem de % de satisfacdo e média com a pontualidade

4.4.14. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-
estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

promocao de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 83% e média de satisfagdo de 3,31.

Pontuagdo individual:

M Sériel M Série2
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Grdfico 70 — Percentagem de % e média de satisfagdio com clima emocional na sala de aula
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4.4.15. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 82% e média de

satisfacdo de 3,27.

Pontuagdo Individual:

W Sériel M Série2

Grdfico 71 - Percentagem de % e média de satisfagéio com atitudes adotadas

4.4.16. E claro na explicagdo dos conteldos lecionados
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagdo sobre os contetdos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 80% e média

de satisfagdo de 3,18.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2

385 385 345 3ks 3lks 3R sk
3921 3,09 3,09

9 > > 2 2> . . > > o
& & F O F W T
@ & & O & & oo & S I SR
2 p < D
R SO A S I N S O
T 2 A R N AR P NG
o C C C Q® Q\Ib N 4 >
v > Q N\
KGN

Grdfico 72— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos conteudos
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4.4.17. Responde corretamente a dividas e questBes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 82% e média de satisfagdo de 3,27.

Pontuacdo individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 73— Percentagem de % e média de satisfagéo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.4.18. Demonstra inovacao e criatividade
Na avaliagdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagdo e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 76% e média de satisfagdo de

3,04.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 74 — Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.4.19. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

74% e média de satisfacdo de 2,97.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 75— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.4.20. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 83% e média de satisfacao

de 3,32.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 76— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo

4.4.21. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliagcdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 83% e média de

satisfacdo de 3,31.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 77— Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal
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4.4.22. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

81% e média de satisfacdo de 3,22.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 78— Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade

4.4.23. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacao
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagcdo de 75% e média

de satisfacdo de 3,01.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 79— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo
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4.4.24. Os conteudos da disciplina sao disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 55% e

média de satisfacao de 2,18.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 80 — Percentagem de % e média de satisfagdo com conteudos no Moodle

4.4.25. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “Os conteldos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 55% e média de
satisfagdo de 2,18. O parametro com maior pontuagdo foi “E assiduo”, com uma percentagem de satisfacio
de 87% e média de satisfacdo de 3,47. Dos 13 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do dos
parametros com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os outros obtiveram uma pontuacgdo geral de
percentagem de satisfacdo entre os 74% e os 86% inclusive e uma média de satisfacdo entre 2,97 e 3,45
inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relacdo aos/as professores/as obtida foi 79% de percentagem

de satisfacdo e média de satisfacdo de 3,15.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 81 — Pontuagdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.5. RELATORIO - Inquéritos de avaliagdo de professores da turma do 122 ano de Técnico/a de

Marketing

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 122 ano de Técnico de Marketing para aferir a satisfacdo
dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 10 respostas. Os/As professores/as foram
avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel (Convivéncia,
Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as;
Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manuteng3o da disciplina na sala de aula; E claro na
explicagdo dos conteldos lecionados; Responde corretamente a dulvidas e questdes dos/as alunos/as;
Demonstra inovagao e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de
participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento
interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforgar
positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

4.5.12. E assiduo(a)
Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 98% e média de satisfagdo de 3,91.

Pontuacgao individual:

W Sériel M Série2
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Grdfico 82— Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.5.13. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 93% e média de satisfagdo de 3,73.

Pontuacgado individual:

M Sériel M Série2
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Grdfico 83— Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.5.14. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-
estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfagdo de 95% e média de satisfagdo de 3,80.

Pontuacgao individual:

W Sériel M Série2
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Grdfico 84 — Percentagem de % e média de satisfagdio com clima emocional na sala de aula
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4.5.15. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“adocgdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 97% e média de

satisfacdo de 3,87.

Pontuacdo individual:

W Sériel M Série2
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Cabega Mesquita Sequeira

Grdfico 85— Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.5.16. E claro na explicacdo dos contetdos lecionados
Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“Explicagdo sobre os contelidos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 98% e média

de satisfacdo de 3,90.

Pontuacgédo individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 86— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos conteudos
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4.5.17. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 96% e média de satisfagdo de 3,84.

Pontuacdo individual:

W Sériel M Série2

Celeste Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Cabeca Mesquita Sequeira

Grdfico 87— Percentagem de % e média de satisfagdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.5.18. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de satisfagdo de

3,83.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2
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Mesquita Sequeira

Grdfico 88— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.5.19. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de
96% e média de satisfacdo de 3,86. Pontuagdo individual:

M Sériel M Série2
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Celeste Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Cabega Mesquita Sequeira

Grdfico 89— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.5.20. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias
adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“igualdade de participacao”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 97% e média de satisfagcdo de

3,86. Pontuagdo individual:

B Sériel M Série2

Celeste Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Cabega Mesquita Sequeira

Grdfico 90— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo
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4.5.21. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 95% e média de satisfagao

de 3,81.

Pontuacgdo individual:

M Sériel M Série2

Celeste Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Cabeca Mesquita Sequeira

Grdfico 91— Percentagem de % e média de satisfagGo com relacionamento interpessoal

4.5.22. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

96% e média de satisfacdo de 3,84. Pontuagdo individual:

B Sériel M Série2

Celeste Cabega Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Mesquita Sequeira

Grdfico 92— Percentagem de % e média de satisfagdo com disponibilidade
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4.5.23. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a “forma
de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 98% e média de

satisfacdo de 3,90. Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2

Celeste Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Cabega Mesquita Sequeira

Grdfico 93— Percentagem de % e média de satisfagio de com capacidade de motivagdo

4.5.24. Os conteldos da disciplina sao disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“disponibilizagdo dos conteudos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 94% e média

de satisfacdo de 3,76. Pontuagao individual:

M Sériel M Série2

Celeste Cabeca Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Mesquita Sequeira

Grdfico 94 — Percentagem de % e média de satisfagéio com conteudos no Moodle

95

Cofinanciado por:
UNIAO EUROPEIA

GOVERNO DE

% PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
ECENCIA

pocii T3 95520

Fundo Social Europeu



@scola
de [Jomércio
do porto

4.5.25. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “E

|II

pontual” com uma percentagem de satisfacdo de 93% e média de satisfagdo de 3,73. Os parametros com
maior pontuacdo foram, “E assiduo(a)”, “Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar
a sua motivagdo” e “E claro na explicagdo dos contetidos lecionados”, com uma percentagem de satisfacdo de
98% e média de satisfacdo de 3,91 e 3,90. Dos 13 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do dos
parametros com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os outros obtiveram uma pontuacgdo geral de
percentagem de satisfacdo entre os 94% e os 97% inclusive e uma média de satisfagdo entre 3,76 e 3,89

inclusive. A satisfagdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as professores/as obtida foi 96% de percentagem

de satisfagdo e média de satisfagdo de 3,84.

Pontuacgdo individual:

W Sériel M Série2

Celeste Cabega Cristina Cunha Diana José Gradim  Maria Jodo Marilia Tiago Silva
Mesquita Sequeira

Grdfico 95— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.6. RELATORIO - 122 ano - Técnico/a de Comunicacgdo e Servico Digital

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 122 ano de Técnico/a de Comunicagdo e Servico
Digital para aferir a satisfagdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 5 respostas.
Os/As professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima
favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento
emocional dos/as alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutencdo da disciplina na
sala de aula; E claro na explicacdo dos conteudos lecionados; Responde corretamente a duvidas e questdes
dos/as alunos/as; Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas;
Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem
um bom relacionamento interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as;
Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacido; Os contetdos da

disciplina sao disponibilizados no Moodle; entre outros.

5.1.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 100% e média de satisfacdo de 3,98.

Pontuagdo individual:

B Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabeca Cunha Melo  Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 96 — Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade

4.7.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 99% e média de satisfacdo de 3,94.
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Pontuacado individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabega  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 97— Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.7.3 Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragao e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
promocao de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfagdo de 99% e média de satisfagdo de 3,96.

Pontuagdo individual:

M Sériel mSérie2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo  Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabeca Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 98— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula

4.7.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutencdo da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adocdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 99% e média de

satisfacdo de 3,96.
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Pontuacado individual:

M Sériel M Série2
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Rodrigues  Pinto Cabega  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 99 — Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas

4.7.5. E claro na explicagdo dos contetidos lecionados

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagao sobre os conteudos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 96% e média

de satisfagdo de 3,82.

Pontuagdo individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabeca  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 100- Percentagem de % e média de satisfagéio com a explicitagdo dos contetidos

4.7.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 98% e média de satisfacdo de 3,92.
Pontuacao individual:
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M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabega  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 101 — Percentagem de % e média de satisfacdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.7.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliagdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagdo e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 98% e média de satisfagdo de

3,90.

Pontuacgao individual:

W Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo  Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabegca  Cunha Melo  Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 102— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade

4.7.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

95% e média de satisfacao de 3,78.
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Pontuacado individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabeca Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 103— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.7.9. Concede igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 98% e média de satisfacao

de 3,92.

Pontuacgao individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabega  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 104— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo

4.7.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo
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Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “relacdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 97% e média de

satisfacdo de 3,88.

Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabegca  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 122— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo

4.7.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

100% e média de satisfagdo de 3,98.

Pontuagdo individual:

W Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo  Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabegca  Cunha Melo  Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 105— Percentagem de % e média de satisfagéio com disponibilidade
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4.7.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforcar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 98% e média

de satisfacdo de 3,92.

Pontuacado individual:

M Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabega  Cunha Melo Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 106— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.7.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteudos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 91% e

média de satisfacdo de 3,62.

Pontuacgao individual:

W Sériel M Série2
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Angela Carla Celeste  Cristina Daniel Diana Diogo Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabeca Cunha Melo  Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 107- Percentagem de % e média de satisfagéio com contetidos no Moodle
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4.7.14. Andlise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacdo foi “Os contetdos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 91% e média de
satisfacdo de 3,62. O parametro com maior pontuacdo foi “E assiduo(a)” e “Disponibilidade para atender e
apoiar os/as alunos/as”, com uma percentagem de satisfacdo de 100% e média de satisfacio de 3,98. Dos 13
parametros avaliados pelos/as alunos/as, a exce¢do dos pardmetros com menor e maior avaliagdo acima
citados, todos os outros obtiveram uma pontuagdo geral de percentagem de satisfagdo entre os 95% e 0s 99%
inclusive e uma média de satisfacdo entre 3,78 e 3,96 inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relagdo

aos/as professores/as obtida foi 97% de percentagem de satisfagdo e média de satisfagdo de 3,89.

Pontuagdo individual:

W Sériel M Série2

WAL

Angela Carla Celeste  Cristina  Daniel Diana Diogo  Manuela Marilia Vitor Lira
Rodrigues  Pinto Cabega Cunha Melo  Mesquita Vareta Rodrigues Sequeira

Grdfico 108— Pontuacdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.9.RELATORIO - Inquéritos de avaliagdo de professores da turma do 102 Ano do Técnico/a de

Operagdes Turisticas

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 102 ano de Técnico(a) de Operacdes Turisticas para
aferir a satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 14 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional dos/as
alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc3o da disciplina na sala de aula; E claro
na explicacdo dos conteldos lecionados; Responde corretamente a dividas e questdes dos/as alunos/as;
Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede igualdade de
participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom relacionamento
interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza formas de reforcar
positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivacdo; Os conteldos da disciplina sdo disponibilizados

no Moodle; entre outros.

49.1. Eassiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdao de 93% e média de satisfacdao de 3,73.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2
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Grdfico 109— Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.9.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 93% e média de satisfacdo de 3,71.

Pontuacgado individual:
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Grdfico 128— Percentagem de % de satisfacdo e média com a pontualidade

4.9.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-
estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

promocao de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 88% e média de satisfagdo de 3,54.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 129- Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula
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4.9.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 91% e média de

satisfacdo de 3,62.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 130- Percentagem de % e média de satisfacdo com atitudes adotadas

4.9.5. E claro na explicagdo dos contetidos lecionados
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicagdo sobre os contetdos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 90% e média

de satisfacdo de 3,60.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 131- Percentagem de % e média de satisfagéo com a explicitagdo dos contetidos
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4.9.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 91% e média de satisfacdo de 3,65.

Pontuacdo individual:
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Grdfico 132—- Percentagem de % e média de satisfagdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas
4.9.7. Demonstra inovagao e criatividade
Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“inovagado e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 89% e média de satisfacao de

3,56.
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Grdfico 133— Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.9.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

89% e média de satisfacao de 3,55.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 134— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.9.9. Concede igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias
adequadas
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

“igualdade de participacao”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagcdao de 90% e média de satisfagdo

de 3,60.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 135— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo
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4.9.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 90% e média de

satisfacdo de 3,60.

Pontuacgdo individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 136— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo

4.9.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de

88% e média de satisfagao de 3,51.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 137- Percentagem de % e média de satisfagéo com disponibilidade
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4.9.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo
Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 89% e média

de satisfacdo de 3,55.

Pontuacgdo individual:

M Sériel M Série2
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Grdfico 138— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.9.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteudos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 82% e

média de satisfacdo de 3,26.

Pontuacgao individual:

M Sériel M Série2
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Grdfico 139— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetdos no Moodle
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4.9.14. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacao foi “Os conteldos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 82% e média de
satisfacdo de 3,26. Os parametros com maior pontuagdo foram, “E assiduo(a)” e “E pontual”, com uma
percentagem de satisfagdo de 96% e média de satisfacdo de 3,73 e 3,71. Dos 14 pardmetros avaliados pelos/as
alunos/as, a excecdo dos pardmetros com menor e maior avaliacdo acima citados, todos os outros obtiveram
uma pontuagdo geral de percentagem de satisfacdo entre os 88% e 0s 91% inclusive e uma média de satisfagao
entre 3,54 e 3,65 inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as professores/as obtida foi

89% de percentagem de satisfagao e média de satisfagao de 3.58.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 140- Pontuacdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.10.RELATORIO - Inquéritos de avaliagdo de professores da turma do 112 Ano do Técnico/a de

Operag0es Turisticas

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 112 ano de Técnico(a) de Operagdes Turisticas para
aferir a satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 13 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional
dos/as alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc¢do da disciplina na sala de
aula; E claro na explicagdo dos contetidos lecionados; Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as
alunos/as; Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede
igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom
relacionamento interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza
formas de reforcar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo; Os contetdos da disciplina

sao disponibilizados no Moodle; entre outros.

4.10.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de satisfacdo de 3,83.
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Grdfico 110 — Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade

4.10.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de satisfacdo de 3,82.

Pontuacado individual:
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Grdfico 142— Percentagem de % de satisfagdo e média com a pontualidade

4.10.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
promocdo de um clima favoravel percecionado pelos/as alunos/as, foi obtida uma percentagem geral de

satisfacdo de 92% e média de satisfagdo de 3,67.

Pontuacgdo individual:
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B Sériel M Série2

Grdfico 143— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula

4.10.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc¢ao da disciplina na sala de aula

Na avaliagcdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 96% e média de
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6

satisfacdo de 3,82.

Pontuacgao individual:
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Grdfico 144— Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas
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4.10.5. E claro na explicagdo dos conteldos lecionados

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “Explicacdo sobre os contetdos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 92% e média

de satisfacdo de 3,66.

Pontuacado individual:
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Grdfico 145—- Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos contetdos

4.10.6. Responde corretamente a dividas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 92% e média de satisfagdo de 3,69.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 146— Percentagem de % e média de satisfagdo com eficdcia no esclarecimento de duvidas

4.10.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliagdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“inovagdo e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 92% e média de satisfagdo de

3,67.

Pontuacgao individual:

B Sériel M Série2

Grdfico 147- Percentagem de % e média de satisfagdo com inovagdo e criatividade
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4.10.8. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

90% e média de satisfacdo de 3,59.

Pontuacado individual:
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Grdfico 148— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas

4.10.9. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 90% e média de satisfacdo

de 3,60.

Pontuacgado individual:
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Grdfico 149— Percentagem de % e média de satisfagdo com Igualdade de participagdo

4.10.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 91% e média de

satisfacdo de 3,64.

Pontuagdo individual:

B Sériel M Série2

Grdfico 150- Percentagem de % e média de satisfagéo com Igualdade de participagéo
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4.10.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente

a “Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de
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92% e média de satisfacdo de 3,69.
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Grdfico 151—- Percentagem de % e média de satisfacdo com disponibilidade

4.10.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “forma de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 87% e média

de satisfacdo de 3,49.

Pontuacgdo individual:
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Grdfico 152— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.10.13. Os conteudos da disciplina sdo disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente
a “disponibilizagdo dos conteddos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 83% e

média de satisfacao de 3,30.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 153— Percentagem de % e média de satisfagéio com conteudos no Moodle
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4.10.14. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacao foi “Os contetudos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE” com uma percentagem de satisfacdo de 83% e média de
satisfagdo de 3,30. Os parametros com maior pontuacdo foram, “E assiduo(a)”, “E pontual” e “Adota atitudes
equilibradas, firmes e uniformes na manutengao da disciplina na sala de aula”, com uma percentagem de
satisfacdo de 96% e média de satisfacdo de 3,83 e 3,82. Dos 13 parametros avaliados pelos/as alunos/as, a
exce¢do dos parametros com menor e maior avaliagdo acima citados, todos os outros obtiveram uma
pontuacgdo geral de percentagem de satisfagdo entre os 87% e os 92% inclusive e uma média de satisfagao
entre 3,49 e 3,66 inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as professores/as obtida foi

91% de percentagem de satisfagao e média de satisfagao de 3,65.
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Grdfico 154— Pontuacdo geral obtida pelos/as professores/as
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4.10. RELATORIO - 122 Ano - Técnico/a de Operacdes Turisticas

Aplicou-se um inquérito aos/as alunos/as da turma de 122 ano de Técnico(a) de Operagdes Turisticas para
aferir a satisfacdo dos mesmos com os/as professores/as, contou com um total de 6 respostas. Os/As
professores/as foram avaliados em vertentes como: Assiduidade; Pontualidade; Promove um clima favoravel
(Convivéncia, Colaboracdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-estar e ao desenvolvimento emocional
dos/as alunos/as; Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutenc&o da disciplina na sala de
aula; E claro na explicagdo dos contetidos lecionados; Responde corretamente a dividas e questdes dos/as
alunos/as; Demonstra inovacdo e criatividade; Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas; Concede
igualdade de participagdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias adequadas; Tem um bom
relacionamento interpessoal e de grupo; Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as; Utiliza
formas de reforcar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagdo; Os contetdos da disciplina

sao disponibilizados no Moodle; entre outros.

4.11.1. E assiduo(a)

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“assiduidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 93% e média de satisfagdo 3,71. Pontuagdo

individual:
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Grdfico 111- Percentagem de % e Média de satisfagdo com a assiduidade
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4.11.2. E pontual

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“pontualidade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagcdo 93% e média de satisfagdo 3,71. Pontuagdo
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Grdfico 112— Percentagem de % de satisfacdo e média com a pontualidade

4.11.3. Promove um clima favoravel (Convivéncia, Colaboragdo e Respeito) a aprendizagem, ao bem-

estar e ao desenvolvimento emocional dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

|II

“promocgado de um clima favoravel”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 90% e média de satisfacao

3,61. Pontuacdo individual:
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Grdfico 113— Percentagem de % e média de satisfagdo com clima emocional na sala de aula

4.11.4. Adota atitudes equilibradas, firmes e uniformes na manutencao da disciplina na sala de aula

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“adogdo de atitudes equilibradas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de 88% e média de

satisfacdo de 3,52. Pontuacdo individual:

W Sériel M Série2

ks 3g7 383 fg; 383 383 R 3,83
37
2,83 2,83
8 7 7 9 9 9 9 9 9 7 9
o"o zbo \C\@ &2 <@ S\& s Q}@ ' & é,\"b \.}@
& N\ < A N > ® 0 L N S
% A% > & R 3 N ?/0 '{"O
L A A && & O & & S N
* > N N < v >® N
2 & < @ & G
NS Q S
QO
Grdfico 114— Percentagem de % e média de satisfagdo com atitudes adotadas
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4.11.5. E claro na explicacdo dos contetidos lecionados

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Explicagdo sobre os conteldos lecionados”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 89% e média de

satisfacdo de 3,58. Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 115— Percentagem de % e média de satisfagdo com a explicitagdo dos conteudos

4.11.6. Responde corretamente a duvidas e questdes dos/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“resposta a duvidas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 90% e média de satisfagdo de 3,59.

Pontuagdo individual:
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Grdfico 116— Percentagem de % e média de satisfagéo com eficdcia no esclarecimento de duvidas
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4.11.7. Demonstra inovagao e criatividade

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a

“inovagdo e criatividade”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 87% e média de satisfagdo de 3,47.
Pontuacgdo individual:
M Sériel m Série2
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Grdfico 117 — Percentagem de % e média de satisfagGo com inovagdo e criatividade

4.11.7. Utiliza estratégias motivadoras e diversificadas

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“utilizacdo de estratégias motivadoras e diversificadas”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 86%

e média de satisfacdo de 3,44. Pontuacgao individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 118— Percentagem de % e média de satisfagdo com estratégias adotadas
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4.11.8. Concede igualdade de participacdo a todos/as os/as alunos/as, implementando estratégias

adequadas

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“igualdade de participagdo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo 91% e média de satisfagdo de

3,62. Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 119—- Percentagem de % e média de satisfacdo com Igualdade de participagdo

4.11.10. Tem um bom relacionamento interpessoal e de grupo

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“relagdo interpessoal com o grupo”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo 88% e média de satisfacao

de 3,53. Pontuagao individual:
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Grdfico 120 — Percentagem de % e média de satisfagdo com relacionamento interpessoal

4.11.11. Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“Disponibilidade para atender e apoiar os/as alunos/as”, foi obtida uma percentagem geral de satisfacdo de

94% e média de satisfacao de 3,76. Pontuagdo individual:
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Grdfico 121— Percentagem de % e média de satisfagéo com disponibilidade
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4.11.12. Utiliza formas de reforgar positivamente os/as alunos/as e aumentar a sua motivagao

N

Na avaliacdo de satisfacdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a “forma
de reforgar positivamente alunos”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 94% e média de

satisfacdo de 3,74. Pontuacdo individual:

M Sériel M Série2
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Grdfico 122— Percentagem de % e média de satisfagdo de com capacidade de motivagdo

4.11.13. Os conteudos da disciplina sao disponibilizados no Moodle

Na avaliacdo de satisfagdo com os/as professores/as percecionada pelos/as alunos/as, relativamente a
“disponibilizagdo dos conteudos no Moodle”, foi obtida uma percentagem geral de satisfagdo de 82% e média

de satisfa¢do de 3,29. Pontuagao individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 123— Percentagem de % e média de satisfagdo com contetidos no Moodle
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4.11.14. Analise

De todos os parametros avaliados o que obteve a menor percentagem e média de satisfacao foi “Os conteudos
da disciplina sdo disponibilizados no MOODLE com uma percentagem de satisfacdo de 94% e média de
satisfacdo 3,29. Os parametros com maior pontuacdo foram “Utiliza formas de reforgar positivamente os
alunos e aumentar a sua motivacao” e “Disponibilidade para atender e apoiar os alunos”, com uma
percentagem de satisfacdo de 94% ambas e média de satisfacdo 3,74 e 3,76 respetivamente. Dos 16
pardmetros avaliados pelos/as alunos/as, a excecdo dos pardmetros com menor e maior avaliagdo acima
citados, todos os outros parametros obtiveram uma pontuagao geral entre os 86% e 0s 93% inclusive, com
uma satisfacdo média entre 3,44 e 3,71 inclusive. A satisfacdo geral dos/as alunos/as em relagdo aos/as
professores/as obtida foi de 90% de percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo de 3,58. Pontuacdo

individual:

M Sériel M Série2

Grdfico 124— Pontuacdo geral obtida pelos/as professores/as

ANALISE DESCRITIVA TODOS OS CURSOS:

De acordo com os dados obtidos apds andlise dos resultados de todas as turmas, a que apresentou o melhor
grau de satisfagdo com os professores foi a turma de 122 ano de Técnico/a de Comunicacdo e Servico Digital
com uma percentagem de satisfacdo de 97% e média de satisfagdo de 3,89. A turma com uma menor grau de
satisfagdo com 79% de percentagem de satisfagdo e 3,16 de média de satisfagdo foi a turma de 112 Técnico/a
de Operagdes Turisticas. As restantes turmas, a exce¢dao das acima citadas, enquadram-se entre 79% e 90%
de satisfacdo inclusive e média de satisfacao de 3,18 e 3,58 inclusive. A pontuagdo geral de percentagem de

satisfacdo com os professores por parte dos/as alunos/as foi de 89% e média de satisfa¢do de 3,56.
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5. SATISFACAO DOS/AS ALUNOS/AS/AS
COM A FCT
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Analise

No dmbito da avaliacdo da satisfacdo dos/as alunos/as com a escola, foi solicitado que respondessem a uma
guestdo de satisfacdo com a Formagdo em Contexto de trabalho (FCT) informalmente denominado por
estagio. Dos/as 110 alunos/as que responderam ao inquérito, 105 tinham ja realizado a FCT e procederam a
avaliacdo. Esta avaliacdo foi realizada de acordo com uma escala simples, de quatro niveis de satisfacdo
(Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom). Das 105 respostas e passando-se a indicar de forma decrescente,
44 alunos/as avaliaram a FCT como “Muito bom” que corresponde a 42% da totalidade das respostas, 36
avaliaram como “Bom” que corresponde a 34% da totalidade das respostas, 20 avaliaram com “suficiente”
que corresponde a 19% da totalidade das respostas e 5 como “insuficiente” que corresponde a 5% da
totalidade das respostas. A pontuacdo geral de percentagem de satisfacdo com a FCT por parte dos/as

alunos/as foi de 78% e média de satisfacdo de 3,13.

Satisfacdo FCT

H [nsuficiente

m Suficiente
=Bom
Muito Bom
Grdfico 125 - Satisfagdo de alunos com FCT
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Foram solicitadas sugestdes de melhoria com possibilidade de uma resposta aberta, pelo que das 105
respostas obtiveram-se um total de 10 respostas abertas. De forma a realizar-se uma andlise qualitativa das

mesmas, organizaram-se as respostas com as sugestdes em colunas: ndo aplicavel, positivo e analisar.

Sugestdes de melhoria FCT

N3o aplicavel Positivo Analisar

uma sugestao de melhora em
guestdo de estagio seria uma

melhor organizacao

mais mente aberta

Ter mais atengdo para que
estdgios em Erasmus mandam

os alunos.

Encontrar estagios que tem

haver com o curso.

Avaliar melhor as empresas
antes de mandar os alunos para

,

la.

Melhor comunicacdo entre

instituicdes

Escolher empresas que sdo
efetivamente escolhidas e ndo
mandar o aluno para uma
empresa em que ndo se tem
qualquer informagdo quanto a

sua forma de operar

tentar saber o que vai ser bom
para o desenvolvimento do

aluno

acabar mais cedo as aulas

nenhum

Tabela 6- Resposta aberta - Sugestdes de melhoria pelos/as alunos/as na FCT
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6. RELATORIO DE SATISFACAO
EMPRESAS DE ACOLHIMENTO DE
ALUNOS/AS DE FCT

135

Cofinanciado por:
pppppppp




@scola
de [Jomércio
do p Orto

Engquadramento

No ambito da Formacgdo em Contexto de Trabalho(FCT) aplicou-se um inquérito as empresas que
receberam os/as alunos/as para estagio obteve-se um total de 131 respostas. O intuito foi avaliar a satisfa¢do
das empresas em relagdo a execucao da FCT, bem como as componentes que suportam a qualidade da mesma.
O inquérito contém questdes sobre “Competéncias estagiario(a)”, “Opinido sobre o curso”, “Qualidade do
estdgio”, “Relacdo da parceria com a instituicdo de ensino” e “Orientacdo da escola”. Foi utilizada uma escala
simples para avaliagdo (1 — Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom). Neste relatdrio estdo
disponiveis as andlises por curso, contendo para consulta as tabelas com a distribuicdo das respostas. Como
complemento da representacdo gréafica das percentagens de satisfagdo em cada um dos parametros é ainda
realizada uma analise de cada curso sobre os parametros que obtiveram a pior e melhor pontuacdo. Para
finalizar é realizada uma analise descritiva dos resultados totais da FCT, possibilitando uma analise de uma

perspetiva macro da satisfagcdo das empresas com as FCT realizadas este ano letivo.
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6.1. Satisfacdo empresas de acolhimento de FCT - CEF — Empregado/a de Restaurante-Bar

6.1.1. Competéncias estagiario(a)

Total de
Competéncias estagiario(a) Insuficiente | Suficiente | Bom l\élélrgqo respostas

1.1 Iniciativa 1 3 2 6
1.2 Capacidade de aprendizagem 4 2 6
1.3 Conduta 2 4 6
1.4 Pontualidade e assiduidade 1 5 6
1.5 Cooperagao com o supervisor(es)
e colaboradores 1 1 4 6
1.6 Uso de equipamentos tecnolégicos
(software e hardware) 1 2 3

Totais 0 4 12 20 6

Tabela 7— Distribuig¢do de respostas “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrios/as do CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERAGAO COM O SUPERVISOR(ES) E...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE
1.3 CONDUTA
1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
1.1 INICIATIVA 79 | . ‘ ‘

72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Grdfico 126 - Distribuicdo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrios/as do CEF - Empregado/a Restaurante-

Bar

6.1.2. Opinido sobre o curso

Total de
Opinido sobre o curso Insuficiente | Suficiente | Bom Muito |respostas
Bom
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2.1 Vai de encontro as exigéncias
necessarias ao desempenho das 1 3 2 6
tarefas de FCT

2.2 Vai de encontro as necessidades

atuais e futuras da organizagao 1 3 2 6

2.3 Vai de encontro as necessidades

do mercado de trabalho 1 3 2 6
Totais 0 3 9 6 6

Tabela 8- Distribuicdo de respostas “Opiniéo sobre o curso” sobre o CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO... | | ‘
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grdfico 127 — Distribuigcéo em percentagem “Opiniéo sobre o curso” sobre o CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

6.1.3. Qualidade do estagio

- . Total de
Fen{EstEge), Insuficiente | Suficiente | Bom '\élé'rtﬁ respostas

3.1 Pertinéncia da FCT para a
formacéo do/a aluno/a 1 5 6
3.2 Pertinéncia da FCT para o
mercado de trabalho 2 4 6
3.3 Adequacéo do periodo de duracdo 1 5 3 6
da FCT
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a
pela escola durante a FCT 1 5 6

Totais 1 0 6 17 6
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Tabela 9— Distribuigcdo de respostas “Qualidade do estdgio” sobre o CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICACAO COM O ORIENTADOR...
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

89% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97%

Grdfico 128 - — Distribuicéo em percentagem “Qualidade do estdgio” do CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

6.1.4. Relagdo de parceria com a Instituigao de ensino

. . Satisfacdo EE
Relacéo de Parceria com a Muito Total de
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

4.1 Facilidade de comunicagédo com a 1 5 6

ECP

4.2 Numero de visitas do orientador/a 5 4

de FCT a organizacao 6

4.3 Facilidade de comunicacdo com o

orientador de FCT 1 5 6

4.4 Facilidade de relacionamento com

o(a) aluno(a) 2 4 6
Totais 0 0 6 18 6

Tabela 10 — Distribuicdo de respostas “Relagéo de parceria com a instituicéo de ensino” dos/as estagidrios/as do CEF -

Empregado/a Restaurante-Bar

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

89% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97%

Grdfico 129 - Distribuicdo em percentagem “Relagdo de parceria com a Instituicdo de ensino” dos/as estagidrios/as do CEF -

Empregado/a Restaurante-Bar
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6.1.5. Orientagdo da escola

Satisfacédo EE

Escola Muito Total de
Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

5.1 Desenvolvimento de competéncias
técnicas e pessoais do/a aluno/a 3 3 6
durante a sua formacado

5.2 Preparacao do/a aluno/a para
integrag@o no mercado de trabalho

Totais 0 0 7 5 6

Tabela 11— Distribuicdo de respostas “Orientagdo da escola” dos/as estagidrios/as do CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

5.2 PREPARACAO DO/A ALUNO/A PARA.. 83%
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.. 88%
] I |

81% 82% 83% 84% 85% 86% 87% 88%

Grdfico 130 — Distribuicdo em percentagem “Orientacéo da escola” dos/as estagidrios/as do CEF - Empregado/a Restaurante-Bar

6.1.6. Analise

Foram recolhidas um total de 6 respostas e apds analise do curso de Empregado/a de Restaurante/Bar, passar-
se-a a apresentar a percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo obtidas, referente ao conjunto das
questdes: “competéncias do estagiario” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 86% e uma média de
satisfacdo de 3,63; “opinido sobre o curso” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 79% e uma média
de satisfacdo de 3,40; “FCT(Estagio)” obteve-se uma percentagem de satisfagdo de 91% e uma média de
satisfacdo de 3,74; “Relacdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” obteve-se uma percentagem de
satisfacdo de 94% e uma média de satisfagdo de 3,75. “Escola” obteve-se uma percentagem de satisfagdo de

85% e uma média de satisfacdo de 3,42.

Com base na analise total das respostas os parametros que obtiveram a menor pontuagdo foram “Iniciativa”,
“Vai de encontro as exigéncias necessarias ao desempenho das tarefas de FCT”, “Vai de encontro as
necessidades atuais e futuras da organizagdo”, “Vai de encontro as necessidades do mercado de trabalho”
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com uma percentagem de satisfacdo de 79% e média de satisfacdo de 3,17. Os parametros que obtiveram a
maior pontuacdo e foram “Pertinéncia da FCT para a formacdo do/a aluno/a”, “Acompanhamento do/a
aluno/a pela escola durante a FCT”, “Facilidade de comunica¢do com a ECP” e “ Facilidade de comunicacdo
com o orientador de FCT” com uma percentagem de satisfacdo com 96% percentagem de satisfacdo e 3,83 de
média de satisfacdo. A excec¢do dos pardmetros com maior e menor pontuacio acima citados, todos os outros
enquadram-se entre 83% e 92% de satisfacdo inclusive e média de satisfacdo de 3,33 e 3,67 inclusive. A
pontuacdo geral de percentagem de satisfacdo com a FCT por parte das empresas foi de 88% e média de

satisfacdo de 3,50.

6.2. Satisfacdo empresas de acolhimento de FCT - Curso Técnico/a Comercial (109, 112 e 129)

6.2.1. Competéncias estagiario(a)

Satisfacdo Empresas (FCT)
Competéncias estagiéario(a) Muito Ol G
P g Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

1.1 Iniciativa 0 2 18 14 34
1.2 Capacidade de aprendizagem 0 3 7 24 34
1.3 Conduta 0 0 8 26 34
1.4 Pontualidade e assiduidade 0 1 10 23 34
1.5 Cooperagédo com o supervisor(es) e
colaboradores 0 2 6 26 34
1.6 Uso de equipamentos tecnoldgicos
(software e hardware) 0 2 6 26 34

Totais 0 10 55 139 34

Tabela 12 — Distribuigdo de respostas “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Comercial

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERACAO COM O SUPERVISOR(ES) E...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE
1.3 CONDUTA
1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
1.1 INICIATIVA | | ‘

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Grdfico 131 — Distribuigéo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Comercial
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6.2.2. Opinido sobre o curso

Satisfacdo Empresas (FCT)

Opinido sobre o curso Muito Total de
P Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

2.1 Vai de encontro as exigéncias
necessarias ao desempenho das 0 1 16 17 34
tarefas de FCT

2.2 Vai de encontro as necessidades

atuais e futuras da organizag&o 0 1 13 20 34

2.3 Vai de encontro as necessidades

do mercado de trabalho 0 2 13 19 34
Totais 0 4 42 56 34

Tabela 13— Distribuigcdo de respostas “Opinido sobre o curso” sobre o curso de Comercial

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...

2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO... | ‘
|

86% 86% 87% 87% 88% 88% 89% 89% 90%

Grdfico 132 — Distribuigdo em percentagem “Opiniéo sobre o curso” sobre o curso de Comercial

6.2.3. Qualidade do estagio

Satisfacdo Empresas (FCT)
FCT(Estagio) - - Muito ol el
Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas
3.1 Pertinéncia da FCT para a
formacéo do/a aluno/a 0 0 11 23 34
3.2 Pertinéncia da FCT para o mercado
de trabalho 0 0 9 25 34
3.3 Adequacéo do periodo de duracdo 1 5 11 20 34
da FCT
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a
pela escola durante a FCT 1 0 9 24 34
Totais 2 2 40 92 34
Tabela 14 — Distribuigdo de respostas “Qualidade do estdgio” do curso de Comercial
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3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA ESCOLA...
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURAGAO DA FCT
3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE TRABALHO
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A...

82%

84%

86%

Grdfico 133— Distribuicdo em percentagem “Qualidade do estdgio” do curso de Comercial

6.2.4. Relacdo de parceria com a Instituicdo de ensino

88%

90%

92%

94%

. ; Satisfacdo Empresas (FCT)
Relacéo de Parceria com a Muito Total de
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

zé.clel):acmdade de comunicagdo com a 0 0 8 26 34

4.2 Numero de visitas do orientador/a

de FCT a organizacao 2 0 9 23 34

4.3 Facilidade de comunicacdo com o

orientador de FCT 0 0 6 28 34

4.4 Facilidade de relacionamento com

o(a) aluno(a) 0 0 4 30 34
Totais 2 0 27 107 34

Tabela 15 — Distribuigcdo de respostas “Relagdo de parceria com a instituicdo de ensino” de estagidrio(a)s de Comercial

4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

Grdfico 134 — Distribuigdo em percentagem “Relagdo de parceria com a instituigéo de ensino” de estagidrio(a)s de Comercial

6.2.5. Orientacgdo da escola

Satisfacdo Empresas (FCT)
Escola MUito Total de
Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

5.1 Desenvolvimento de competéncias
técnicas e pessoais do/a aluno/a 0 0 13 21 34
durante a sua formacédo
5.2 Preparacao do/a aluno/a para
integracdo no mercado de trabalho 0 0 18 16 34

Totais 0 0 31 37 34
Tabela 16 — Distribuigdo de respostas “Orientagdo da escola” dos estagidrio(a)s de Comercial
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5.2 PREPARAGAO DO/A ALUNO/A PARA
INTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO

5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
TECNICAS E PESSOAIS DO/A ALUNO/A DURANTE.. ‘ ‘

84% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 91%

90%
I

Grdfico 135- Distribuicdo em percentagem “Orientacdo da escola” dos estagidrios/as de Comercial

6.2.6. Analise

Foram recolhidas um total de 34 respostas ao inquérito e apds analise do curso de Técnico/a Comercial
referente as trés turmas, passar-se-a a apresentar a percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo
referente ao conjunto das questdes: “competéncias do estagidrio” obteve-se uma percentagem de satisfacdo
de 91% e uma média de satisfagdo de 3,72; “opinido sobre o curso” obteve-se uma percentagem de satisfagdo
de 88% e uma média de satisfagdo de 3,57; “FCT(Estdgio)” obteve-se uma percentagem de satisfagdo de 91%
e uma média de satisfacdo de 3,70; “Relacdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” obteve-se uma
percentagem de satisfacdo de 94% e uma média de satisfagdo de 3,80. “Escola” obteve-se uma percentagem

de satisfacdo de 89% e uma média de satisfagdo de 3,54.

Com base na analise total das respostas o parametro que obteve menor pontuacdo foi “Iniciativa” com uma
percentagem de satisfacdo de 84% e média de satisfagdo de 3,35. O parametro com maior pontuagdo foi
“Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” com uma percentagem de satisfagdo com 97% percentagem
de satisfacdo e 3,88 de média de satisfacdo. A exce¢do dos pardmetros com maior e menor pontuac3o acima
citados, todos os outros enquadram-se entre 87% e 96% de satisfagado inclusive e média de satisfacdo de 3,47
e 3,82 inclusive. A pontuac¢do geral de percentagem de satisfagdo com a FCT por parte das empresas foi de

91% e média de satisfacao de 3,63.
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6.3. Satisfacdo empresas de acolhimento de FCT - Técnico/a de Marketing (102, 112 e 129)

6.3.1. Competéncias estagiario(a)

Satisfacdo Empresas (FCT)
Competéncias estagiario(a) o o Muito
Insuficiente| Suficiente Bom
Bom
1.1 Iniciativa 0 6 18 10
1.2 Capacidade de aprendizagem 0 2 13 19
1.3 Conduta 0 0 14 20
1.4 Pontualidade e assiduidade 1 4 8 21
1.5 Cooperagdo com o supervisor(es) e
0 0 10 24
colaboradores
1.6 Uso de equipamentos tecnoldgicos (software
1 1 14 18
e hardware)
Totais 2 13 77 112
Tabela 17— Distribuicdo de respostas “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Marketing
1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERACAO COM O SUPERVISOR(ES) E...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE
1.3 CONDUTA
1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
1.1 INICIATIVA |
70% 75% 80% 85% 90% 95%
Grdfico 136— Distribuicdo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Marketing
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6.3.2. Opinido sobre o curso

Satisfacdo Empresas (FCT)
L : Total de
Opinido sobre o curso o o Muito
Insuficiente | Suficiente |Bom respostas
Bom
2.1 Vai de encontro as
exigéncias necessarias ao
0 2 14 18 34

desempenho das tarefas de
FCT
2.2 Vai de encontro as
necessidades atuais e futuras 0 5 12 17 34
da organizacao
2.3 Vai de encontro as
necessidades do mercado de 0 5 11 18 34
trabalho

Totais 0 12 37 53 34
Tabela 18 — Distribuigdo de respostas “Opinido sobre o curso” sobre estagidrio(a)s de Marketing

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO... | | | | | | ! !
82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 86% 86%

Grdfico 137- Distribuicdo em percentagem “Opinido sobre o curso” sobre estagidrio(a)s de Marketing
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6.3.3. Qualidade do estagio

Satisfacdo Empresas (FCT)
o : Total de
FCT(Estagio) o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
3.1 Pertinéncia da FCT para a
. 0 2 7 25 34
formacgao do/a aluno/a
3.2 Pertinéncia da FCT para o mercado
1 3 7 23 34
de trabalho
3.3 Adequacdao do periodo de duracdo
3 5 10 16 34
da FCT
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a
0 1 7 26 34
pela escola durante a FCT
Totais 4 11 31 90 34
Tabela 19 — Distribuigdo de respostas “Qualidade do estdgio” sobre estagidrio(a)s de Marketing
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURAGAO DA FCT
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A... . \
70% 75% 80% 85% 90% 95%
Grdfico 138 — Distribuigéo em percentagem “Qualidade do estdagio” estagidrio(a)s de Marketing
6.3.4. Relagdo de parceria com a Instituicao de ensino
5 ) Satisfacdo Empresas (FCT)
Relacéo de Parceria com a T Total de
uito
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom 8 respostas
om
4.1 Facilidade de comunicagdo com a
1 2 5 26 34
ECP
4.2 Numero de visitas do orientador/a
X L 3 2 9 20 34
de FCT a organizacao
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4.3 Facilidade de comunicag&o com o
; 0 3 5 26 34
orientador de FCT
4.4 Facilidade de relacionamento com
0 0 9 25 34
o(a) aluno(a)
Totais 4 7 28 97 34

Tabela 20 — Distribuigdo de respostas “Relagdo de parceria com a Institui¢do de ensino” sobre estagidrio(a)s de Marketing

4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

78%

80%

82%

84%

86%

88%

i |
90% 92%

96%

Grdfico 139 - — Distribui¢do em percentagem “Relagdo de Parceria com a Institui¢éo de ensino” sobre estagidrio(a)s de Marketing

6.3.5. Orientacgdo da escola

Satisfacdo Empresas (FCT)
Total de
Escola o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
5.1 Desenvolvimento de
competéncias técnicas e
_ 0 3 12 19 34
pessoais do/a aluno/a durante
a sua formacéo
5.2 Preparacéo do/a aluno/a
para integragdo no mercado 1 2 10 21 34
de trabalho
Totais 1 5 22 40 34

Tabela 21 — Distribuigdo de respostas “Orientagdo da escola” sobre estagidrio(a)s de Marketing
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rmwm
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.. A I | I

86% 86% 87% 87% 87% 87% 87% 88%

Grdfico 140- Distribuigéo em percentagem “Orientagdo da escola” sobre estagidrio(a)s de Marketing

6.3.6. Analise

Foram recolhidas um total de 34 respostas ao inquérito e referente as turmas de 102 e 112 Técnico/a de
Vendas e Marketing e 122 ano de Marketing. Passar-se-a a apresentar a percentagem de satisfacdo e média
de satisfacdo referente ao conjunto das questdes: “competéncias do estagiario” obteve-se uma percentagem
de satisfacdo de 87% e uma média de satisfacao de 3,59; “opinido sobre o curso” obteve-se uma percentagem
de satisfacdo de 85% e uma média de satisfacdo de 3,59; “FCT(Estagio)” obteve-se uma percentagem de
satisfacdo de 88% e uma média de satisfacdo de 3,74; “Relacdo de Parceria com a Instituicdo de ensino”
obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 90% e uma média de satisfacdo de 3,78. “Escola” obteve-se uma

percentagem de satisfagao de 87% e uma média de satisfagao de 3,65.

Com base na analise total das respostas o parametro que obteve menor pontuagao foi “Iniciativa” com uma
percentagem de satisfacdo de 78% e média de satisfagao de 3,12. O parametro com maior pontuagdo foi
“Cooperacgdo com o supervisor(es) e colaboradores”; “Acompanhamento do/a aluno/a pela escola durante a
FCT” e “Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” com uma percentagem de satisfagdo com 93%
percentagem de satisfacdo e de média de satisfacdo 3,71, 3,74 e 3,74 respetivamente. A excecdo dos
parametros com maior e menor pontuagao acima citados, todos os outros enquadram-se entre 79% e 92% de
satisfacdo inclusive e média de satisfacdo de 3,15 e 3,68 inclusive. A pontuacgdo geral de percentagem de

satisfagdo com a FCT por parte das empresas foi de 87% e média de satisfagcdo de 3,50.
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6.4. Satisfacdo empresas de acolhimento de FCT - Técnico/a Operacgdes Turisticas (102, 112 e 129)

6.4.1. Competéncias estagiario(a)

Satisfagcdo Empresas (FCT)
. . : Total de
Competéncias estagiario(a) o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
1.1 Iniciativa 1 6 11 12 30
1.2 Capacidade de aprendizagem 0 2 13 15 30
1.3 Conduta 0 1 21 30
1.4 Pontualidade e assiduidade 1 2 5 22 30
1.5 Cooperagdo com o supervisor(es) e
petag P (€s) 0 3 5 22 30
colaboradores
1.6 Uso de equipamentos tecnolégicos
0 4 8 18 30
(software e hardware)
Totais 2 18 50 110 30

Tabela 22 — Distribuigdo de respostas “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Operagbes Turisticas

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERAGAO COM O SUPERVISOR(ES) E...

1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

1.3 CONDUTA

1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM

1.1 INICIATIVA
70% 75% 80% 85% 90% 95%

Grdfico 141- Distribuigéo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas
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6.4.2. Opinido sobre o curso

Satisfacdo Empresas (FCT)
o : Total de
Opinido sobre o curso o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
2.1 Vai de encontro as exigéncias
necessarias ao desempenho das 0 2 11 17 30
tarefas de FCT
2.2 Vai de encontro as necessidades
_ L 0 2 12 16 30
atuais e futuras da organizacéo
2.3 Vai de encontro as necessidades
1 2 9 18 30
do mercado de trabalho
Totais 1 6 32 51 30

Tabela 23 — Distribuigdo de respostas “Opinido sobre o curso” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...

2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO...

86% 86% 87% 87% 87% 87% 87% 88%

Grdfico 142- Distribuicdo em percentagem “Opinido sobre o curso” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

6.4.3. Qualidade do estagio

Satisfacdo Empresas (FCT)
o : Total de
FCT(Estagio) o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
3.1 Pertinéncia da FCT para a
1 2 7 20 30
formacéo do/a aluno/a
3.2 Pertinéncia da FCT para o mercado
0 2 6 22 30
de trabalho
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3.3 Adequacéo do periodo de duragdo
2 4 10 14 30
da FCT
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a
0 4 5 21 30
pela escola durante a FCT
Totais 3 12 28 77 30

Tabela 24 — Distribuigdo de respostas “Qualidade do estdgio” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA ESCOLA...
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURAGAO DA FCT
3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE TRABALHO
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A... . | | ‘

74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Grdfico 143 — Distribuigdo em percentagem “Qualidade do estdgio” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

6.4.4. Relacdo de parceria com a Instituicdo de ensino

) Satisfacdo Empresas (FCT)
Relacdo de Parceria com a S Total de
uito
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom 5 respostas
om
4.1 Facilidade de comunicagéo com a
0 2 6 22 30
ECP
4.2 Numero de visitas do orientador/a
. _ 1 3 6 20 30
de FCT a organizacao
4.3 Facilidade de comunicacdo com o
; 0 1 6 23 30
orientador de FCT
4.4 Facilidade de relacionamento com
0 1 3 26 30
o(a) aluno(a)
Totais 1 7 21 91 30

Tabela 25 — Distribuicdo de respostas “Relacdo de parceria com a instituicdo de ensino” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas
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4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Grdfico 144 — Distribuigdo em percentagem “Relagdo de parceria com a Instituicdo de ensino” sobre estagidrio(a)s de Operagdes

Turisticas

6.4.5. Orientac¢do da escola

Satisfacdo Empresas (FCT)
Total de
Escola o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
5.1 Desenvolvimento de competéncias
técnicas e pessoais do/a aluno/a 0 5 4 21 30
durante a sua formacéo
5.2 Preparacao do/a aluno/a para
i . 0 5 7 18 30
integracdo no mercado de trabalho
Totais 0 10 11 39 30

Tabela 26 — Distribuigdo de respostas “Orientagdo da escola” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

5.2 PREPARACAO DO/A ALUNO/A PARA.. 86%
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.. . 8% ‘ ‘

85% 85% 86% 86% 87% 87% 88% 88% 89% 89%

Grdfico 145 — Distribuicdo em percentagem “Orientagéo da escola” sobre estagidrio(a)s de Operagdes Turisticas

6.4.6. Analise
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Foram recolhidas um total de 30 respostas ao inquérito referente as trés turmas do Técnico/a de Operacdes
Turisticas, passar-se-a a apresentar a percentagem de satisfacdo e média de satisfacao referente ao conjunto
das questdes: “competéncias do estagiario” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 87% e uma média
de satisfacdo de 3,69; “opinido sobre o curso” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 87% e uma média
de satisfagcdo de 3,61; “FCT(Estagio)” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 87% e uma média de
satisfacdo de 3,73; “Relagdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” obteve-se uma percentagem de
satisfacdo de 92% e uma média de satisfacdo de 3,81. “Escola” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de

87% e uma média de satisfacdo de 3,78.

Com base na analise total das respostas o parametro que obteve menor pontuacdo foi “Iniciativa” com uma
percentagem de satisfacdo de 78% e média de satisfacdo de 3,13. O parametro com maior pontuagdo foi
“Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” com uma percentagem de satisfacdo com 96% percentagem
de satisfacdo e 3,83 de média de satisfacdo. A exce¢do dos pardmetros com maior e menor pontuac3o acima
citados, todos os outros enquadram-se entre 80% e 93% de satisfagdo inclusive e média de satisfagdo de 3,20
e 3,73 inclusive. A pontuacdo geral de percentagem de satisfacdo com a FCT por parte das empresas foi de

88% e média de satisfacao de 3,53.

6.5. Satisfacdo empresas de acolhimento de FCT - Técnico/a Comunicagdo e Servigo Digital (122 ano)

6.5.1. Competéncias estagiario(a)

Satisfacdo Empresas (FCT)
_ o : Total de
Competéncias estagiario(a) o . Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
1.1 Iniciativa 2 1 4 7
1.2 Capacidade de aprendizagem 3 4 7
1.3 Conduta 1 3 3 7
1.4 Pontualidade e assiduidade 1 1 5 7
1.5 Cooperagdo com o supervisor(es) e ) c =
colaboradores
1.6 Uso de equipamentos tecnolégicos ! 5 =
(software e hardware)
Totais 1 3 11 27 7
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Tabela 27 — Distribuigcéo de respostas “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrios/as de Comunicagdo e Servico Digital

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWAREE...
1.5 COOPERACAO COM O SUPERVISOR(ES) E...

1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

1.3 CONDUTA

1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM

75% 80% 85% 90% 95% 100%

|
1.1 INICIATIVA 2%

Grdfico 146 — Distribuicdo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” sobre estagidrios/as de Comunicagéo e Servico Digital

6.5.2. Opinido sobre o curso

Satisfacdo Empresas (FCT)
L Total de
Opinido sobre o curso . . Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
2.1 Vai de encontro as exigéncias
necessérias ao desempenho das 1 6 7
tarefas de FCT
2.2 Vai de encontro as necessidades 1 5 .
atuais e futuras da organizacéo
2.3 Vai de encontro as necessidades 1 1 . .
do mercado de trabalho
Totais 0 3 1 17 7

Tabela 28 — Distribui¢do de respostas “Opinido sobre o curso” sobre o curso Comunicagéo e Servigo Digital

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO...

87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94%

Grdfico 147- Distribuigdo em percentagem “Opinido sobre o curso” sobre o curso Comunicagdo e Servigo Digital
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6.5.3. Qualidade do estagio

Satisfacdo Empresas (FCT)
o : Total de
FCT(Estagio) o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
3.1 Pertinéncia da FCT para a ; ;
formacéo do/a aluno/a
3.2 Pertinéncia da FCT para o mercado . .
de trabalho
3.3 Adequacdao do periodo de duracdo 5 . .
da FCT
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a 1 5 .
pela escola durante a FCT
Totais 0 1 2 25 7

Tabela 29 — Distribuigdo de respostas “Qualidade do estdgio” sobre do curso Comunicagdo e Servigo Digital

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA ESCOLA...
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURACAO DA FCT
3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE TRABALHO
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A... |

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%  102%

Grdfico 148- Distribuicdo em percentagem “Qualidade do estdgio” do curso Comunicagdo e Servigco Digital

6.5.4. Relagdo de parceria com a Instituicao de ensino

) Satisfacdo Empresas (FCT)
Relacéo de Parceria com a T Total de
uito
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom . respostas
om
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4.1 Facilidade de comunicacdo com a ) c ;
ECP
4.2 Numero de visitas do orientador/a
X L 2 1 4 7
de FCT a organizacao
4.3 Facilidade de comunicacédo com o 1 5 ;
orientador de FCT
4.4 Facilidade de relacionamento com 1 5 .
o(a) aluno(a)
Totais 3 1 3 21 7

Tabela 30 — Distribuicdo de respostas “Relagéo de parceria com a instituicéo de ensino” dos/as estagidrios/as de Comunicagdo e

Servigo Digital

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grdfico 149- DistribuigGo em percentagem “Relagdo de parceria com a Instituigdo de ensino” dos/as estagidrios/as de Comunicagdo

e Servigo Digital

6.5.5. Orientacgdo da escola

Satisfacdo Empresas (FCT)
: Total de
Escola o o Muito
Insuficiente | Suficiente | Bom respostas
Bom
5.1 Desenvolvimento de competéncias
técnicas e pessoais do/a aluno/a 3 4 7
durante a sua formacéo
5.2 Preparacao do/a aluno/a para L 5 =
integrac@o no mercado de trabalho
Totais 0 0 4 10 7
Tabela 31 — Distribui¢cdo de respostas “Orientagdo da escola” dos/as estagidrios/as de Comunicagdo e Servico Digital
157

Cofinanciaco por: o UNIAO EUROPEIA
pocﬁ ﬁ ‘J PORTUGAL GOVERNO DE
n #5020

% PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
ECENCIA

Fundo Social Europeu




@scola
de [Jomércio
do p Orto

5.2 PREPARACAO DO/A ALUNO/A PARA.. 96%
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.. 89% | |

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Grdfico 150- Distribui¢éo em percentagem “Orientagdo da escola” dos/as estagidrios/as de Comunicagdo e Servico Digital

6.5.6. Analise

Foram recolhidas um total de 7 respostas ao inquérito referente a analise do curso de Técnico/a de
Comunicacdo e Servico Digital, passar-se-a a apresentar a percentagem de satisfacdo e média de satisfacao
referente ao conjunto das questdes: “competéncias do estagiario” obteve-se uma percentagem de satisfacdo
de 88% e uma média de satisfacdo de 3,71; “opinido sobre o curso” obteve-se uma percentagem de satisfacao
de 92% e uma média de satisfacdo de 3,94; “FCT(Estagio)” obteve-se uma percentagem de satisfacdo de 96%
e uma média de satisfagdo de 3,93; “Relagdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” obteve-se uma
percentagem de satisfacdo de 88% e uma média de satisfagao de 3,88. “Escola” obteve-se uma percentagem

de satisfacdo de 93% e uma média de satisfagdo de 3,71.

Com base na andlise total das respostas o parametro que obteve a menor pontuagao foi “Numero de visitas
do orientador/a de FCT a organiza¢do” com uma percentagem de satisfacdo de 71% e média de satisfacdo de
2,86. Os dois parametros obtiveram a maior pontuagdo foram “Pertinéncia da FCT para a formacdo do/a
aluno/a” e “Pertinéncia da FCT para o mercado de trabalho” com uma percentagem de satisfagdo com 100%
percentagem de satisfacdo e 4,00 de média de satisfacdo. A excecdo dos pardmetros com maior e menor
pontuagdo acima citados, todos os outros enquadram-se entre 82% e 96% de satisfacdo inclusive e média de
satisfacdo de 3,29 e 3,86 inclusive. A pontuacdo geral de percentagem de satisfagdo com a FCT por parte das

empresas foi de 91% e média de satisfagdo de 3,63.
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6.6. RELATORIO — Geral

6.6.1. Competéncias estagiario(a)

Satisfacdo Empresas (FCT)
Competéncias estagiario(a) Muito eIl CE
Insuficiente Suficiente | Bom Bom respostas

1.1 Iniciativa 1 17 51 42 111
1.2 Capacidade de aprendizagem 0 7 40 64 111
1.3 Conduta 0 2 35 74 111
1.4 Pontualidade e assiduidade 3 8 24 76 111
1.5 Cooperacao com o
supervisor(es) e colaboradores 0 6 24 81 111
1.6 Uso de equipamentos
tecnolégicos (software e hardware) 1 8 31 71 111

Totais 5 48 205 408 111

Tabela 32 — Distribuigdo de respostas “Competéncias estagidrio(a)” geral

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERAGAO COM O SUPERVISOR(ES) E...

1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

1.3 CONDUTA

1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM

1.1 INICIATIVA | ‘

74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Grdfico 151 — Distribuigcéo em percentagem “Competéncias estagidrio(a)” geral

Analise descritiva:

Na avaliacdo da satisfacdo referente a “satisfagdo com as competéncias dos estagidrios/as” os parametros
com menor pontuacdo foram, “iniciativa” e “Capacidade de aprendizagem “com 83% e 88% de satisfacdo
respetivamente. Os parametros com maior pontuacdo foram “Cooperagdo com o supervisor(es) e

colaboradores” e “conduta” com 92%, e 91% os dois Ultimos de percentagem de satisfacgao.
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6.6.2. Opinido sobre o curso

Satisfacdo Empresas (FCT)

Opini&do sobre o curso o o Muito eI CE
Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

2.1 Vai de encontro as exigéncias
necessarias ao desempenho das 0 7 44 60 111
tarefas de FCT

2.2 Vai de encontro as
necessidades atuais e futuras da 0 10 40 61 111
organizacao

2.3 Vai de encontro as
necessidades do mercado de 1 11 37 62 111
trabalho

Totais 1 28 121 183 111

Tabela 33 — Distribuigdo de respostas “Opiniéio sobre o curso” geral

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAISE...
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO... , | j | ‘

85% 86% 86% 86% 86% 86% 87% 87% 87% 87%

Grdfico 152— Distribuicdo em percentagem “Opinido sobre o curso” geral

Analise descritiva:

Na avaliagdo da satisfacdo referente a “Opinido sobre o curso” todos os obtiveram uma percentagem de

satisfacdo entre 86% e 87% com uma média de 3,44 e 3,48.
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6.6.3. Qualidade de FCT

Satisfacdo Empresas (FCT)
FCT(Estagio) Muito | otalde
Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

3.1 Pertinéncia da FCT para a
formacéo do/a aluno/a 1 4 26 80 111
3.2 Pertinéncia da FCT para o
mercado de trabalho 1 5 24 81 111
3.3 Adequacao do periodo de
duracéo da FCT ! 11 35 o8 111
3.4 Acompanhamento do/a aluno/a
pela escola durante a FCT 1 6 22 82 111

Totais 10 26 107 301 111

Tabela 34 — Distribuigdo de respostas “Qualidade do estdgio” geral

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA ESCOLA...
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURACAO DA FCT
3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE TRABALHO

3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A...

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Grdfico 153 — Distribuigéo em percentagem “Qualidade do estdgio” geral
Analise descritiva:

Na avaliacdo da satisfacdo referente a “Qualidade da FCT” o parametro com menor pontuacao foi, “adequacao
do periodo de FCT” com 82% de satisfacdo. Os restantes parametros obtiveram a mesma pontuagao com 92%

de percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo de 3,67.
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6.6.4. Relagdo de parceria com a Instituicdo de ensino

. ; Satisfacdo Empresas (FCT)
Relac&o de Parceria com a Muito Total de
Instituicdo de ensino Insuficiente | Suficiente | Bom Bom respostas

4.1 Facilidade de comunicacédo com

A ECP 1 4 22 84 111

4.2 Numero de visitas do

orientador/a de FCT a organizagao 8 6 26 1 111

4.3 Facilidade de comunicagé&o com

o orientador de FCT 1 4 18 88 111

4.4 Facilidade de relacionamento

com o(a) aluno(a) 0 1 19 o1 111
Totais 10 15 85 334 111

Tabela 35 — Distribuigdo de respostas “Relagdo de parceria com a instituigdo de ensino” geral

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...
4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP | | ‘ ‘

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Grdfico 154 — Distribuigdo em percentagem “Relagdo de parceria com a Instituicdo de ensino” geral

Analise descritiva:

Na avaliagdo da satisfacao referente a “Relagdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” o parametro com
menor pontuacdo foi, “Numero de visitas do orientador/a de FCT a organizacdo” com 86% de satisfacdo. O
pardmetro com maior pontua¢do foi “Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” com 95% de

percentagem de satisfacdo e média de satisfacdo de 3,81.
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6.6.5. Orientac¢do da escola

Satisfagcdo Empresas (FCT)
Escola MUito Total de
Insuficiente | Suficiente | Bom B respostas
om
5.1 Desenvolvimento de
competéncias técnicas e pessoais
do/a aluno/a durante a sua 0 8 35 68 Lo
formacéo
5.2 Preparagéo do/a aluno/a para
integrag@o no mercado de trabalho 1 7 40 63 111
Totais 1 15 75 131 111

Tabela 36 — Distribuigdo de respostas “Orienta¢éo da escola” geral

5.2 PREPARACAO DO/A ALUNO/A PARA
INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO
~ 5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 89%
TECNICAS E PESSOAIS DO/A ALUNO/A DURANTE.. ' '

86% 87% 87% 88% 88% 89% 89%

87%

Grdfico 155 — Distribuigéo em percentagem “Orienta¢éo da escola” geral

Analise descritiva:

Na avaliacdo da satisfacdo referente a “Escola” o pardmetro com menor pontuagdo foi, “Preparacdo do/a
aluno/a para integragdo no mercado de trabalho” com 87% de satisfagdo. O parametro com maior pontuagdo
foi “Desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais do/a aluno/a durante a sua formagdo” com 89%

de percentagem de satisfacdo.
Andlise descritiva geral:

Foram recolhidas um total de 111 respostas no conjunto de todas as turmas durante o presente ano letivo.
No total das empresas de acolhimento de FCT Na avalia¢cdo da satisfagao referente a “Escola” o parametro
com menor pontuagao foi, “Adequagao do periodo de duragao da FCT” com 82% de percentagem de satisfacdo
e 3,30 de média de satisfacdo. O parametro com maior pontuacdo foi “Facilidade de relacionamento com o(a)
aluno(a)” com 95% de percentagem de satisfacdo e 3,81 de média de satisfagdo. A satisfagdo geral das
empresas de acolhimento de FCT referente 2022/2023 foi de 89% de percentagem de satisfacdo e 3,56 de

média de satisfacao.
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