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Na Escola de Comércio do Porto (ECP) no dmbito da melhoria continua e o desenvolvimento
gradual do seu sistema de garantia de qualidade, implementou um sistema de avaliacdo de

desempenho.

Este processo pretende ser uma forma de fornecer feedback aos colaboradores sobre a sua
performance referente ao ano letivo, permitindo desta forma uma reflexdo por parte do
colaborador (Docentes e ndo Docentes) e da diregdo permitindo um ajustamento e preparagio

para o ano letivo que se segue.

Desta forma, este documento tem como objetivo garantir transparéncia e imparcialidade do
processo de avaliagdo de desempenho, garantido o maximo de justica na atribuicio da
pontua¢do da produgdo referente a performance no ano letivo em causa de todos os

colaboradores da ECP (Docentes e ndo docentes).

O contelido deste documento apoia-se essencialmente no Contrato Coletivo de Trabalho das

Escolas Profissionais e no Manual de Gest3o de Pessoas da EC.
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CAPITULO |

1. Objeto, funcionamento e organizagdo

1.1.0bjeto

O presente regulamento estabelece as regras a cumprir da avaliagdo de desempenho do pessoal

docente e ndo docente.

1.2. Principios gerais

a)

b)

A avaliagdo de desempenho da ECP, é segmentada em quatro instrumentos de
avaliacdo de desempenho, Docente com fungées de gestdo, Docente, Técnico(a)s
Superiores e Outros Técnicos;

A avaliacdo de desempenho para o pessoal docente é orienta-se ao nivel das
competéncias identificadas no contrato coletivo de trabalho, assinado a 21 de julho
de 2017, pela CNEF - Confederagdao Nacional de Educagdo e Formagdo e pelos

sindicatos afetos a FNE e atualizado a 27 de julho de 2020.

1.3.Objetivo da avaliagdao de desempenho

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

Contribuir para a melhoria da pratica profissional, docente e ndo docente;
Contribuir para a valorizagdo do trabalho e da profissdo docente e ndo docente;
Identificar as necessidades de formagdo do pessoal docente e ndo docente;
Detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente;
Diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de progresséo
da carreira docente;

Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente e ndo docente;
Promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes e ndo docente, tendo em
vista a melhoria do seu desempenho e consequentemente desempenho geral da
organizagdo;

Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica docente e ndo

docente;
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i) Promover a responsabilizagdo do docente e ndo docente quanto ao exercicio da sua

atividade profissional.

1.4.Competéncia

A avaliagdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente é parte essencial do SGQ da ECP,
sendo este processo uma atividade identificada no mapa de melhorias 2020/2021 documento

integrante do SGQ EQAVET.
1.5.Periodicidade

A avaliagdo de desempenho sera realizada anualmente, tendo sempre em consideragdo o ano
letivo em vigéncia, neste sentido a avaliagdo de desempenho é sempre referente ao ano escolar

€ nunca ao ano civil.

Capitulo 1l — Critérios de avaliagdo

A avaliagdo de desempenho da ECP, contara com uma avaliagdo de desempenho por
competéncias, adequadas as fungdes e responsabilidades dos colaboradores. Neste sentido,
serdo identificadas competéncias a avaliar mais adequadas as categorias profissionais dos

colaboradores da escola.

2.1. Elementos de avaliagdo Docente e Docente com fungdes de gestdo

Na avaliagdo de desempenho de pessoal docente sdo objeto de avaliagdo trés dominios de
competéncias do docente: (i) competéncias para lecionar, (ii) competéncias profissionais e de
conduta e (iii) competéncias sociais e de relacionamento, sendo que dentro destes dominios de

competéncia estdo inseridas as ordens de competéncias.

a) Aavaliagdo de desempenho docente é efetuada através de indicadores de ponderacdo,
definidos no SGQ com base no contrato coletivo de trabalho, que caraterizam de forma

guantitativa e qualitativa as diferentes dimensées do exercicio das fungoes;
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b) No caso de docentes com func¢des de coordenagdo ou chefia, é ainda objeto de avaliacdo

c)

o dominio de competéncias de gestdo.
Cada dominio compreende diversas ordens de competéncias, conforme anexo A, sendo
cada uma destas avaliada mediante a verificagdo dos indicadores constantes

instrumentos de avaliagdao de desempenho anexas ao presente regulamento;

2.2. Elementos de avaliagdo ndo docente — Técnico(a)s Superiores e outros Técnicos

Na avaliagdo de desempenho de Técnico(a)s Superiores sdo objeto de avaliagdo trés dominios

de competéncias do docente: (i) competéncias comportamentais (ii) competéncias emocionais

(iii) competéncias técnicas. Sendo que dentro destes dominios de competéncia estdo inseridas

as ordens de competéncias.

a)

b)

A avaliagdo de desempenho ndo docente é efetuada através de indicadores de
ponderagao, definidos no SGQ, que caraterizam de forma quantitativa e qualitativa as
diferentes dimensdes do exercicio das fungbes que exercem;

Cada dominio compreende diversas ordens de competéncias, conforme anexo B e C,
sendo cada uma destas avaliada mediante a verificacdo dos indicadores constantes

instrumentos de avaliagdo de desempenho anexas ao presente regulamento;

2.3. Vertentes da avaliagdo colaboradores Docentes e nao Docentes

O nivel de desempenho atingido pelo docente é determinado da seguinte forma:

a)
b)
c)

d)

a cada ordem de competéncias é atribuida uma classificagdo numa escalade 1 a 5;

é calculada a média das classificagGes obtidas no conjunto das ordens de competéncias;
o valor da média é arredondado a unidade;

ao valor obtido é atribuido um nivel de desempenho nos termos da seguinte escala: 1 e
2 = nivel de desempenho insuficiente; 3 = nivel de desempenho suficiente; 4 e 5 = nivel

de desempenho bom.
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2.4. Regime de avaliagdo

a) - O nivel de desempenho atingido pelo docente é determinado da seguinte forma:

b) Cada ordem de competéncia é avalia de 1 a 5, sendo 1 - Inadequado, 2 - Pouco
Adequado, 3 — Adequado, 4 - Muito Adequado e 5 — Excelente (descri¢iio pode ser
consultada no anexo A)

c) é calculada a média das classificagSes obtidas no conjunto das ordens de competéncias;

d) o valor da média é arredondado & unidade;

e) ao valor obtido é atribuido um nivel de desempenho nos termos da seguinte escala: 1 e
2 = nivel de desempenho insuficiente; 3 = nivel de desempenho suficiente; 4 e 5 = nivel
de desempenho bom.

f)

Mengdo Correspondéncia

5 — Excelente

4 - Muito Adequado 3-BOM

3 - Adequado 2- SUFICIENTE

2 - Pouco Adequado

1 - Inadequado 1-INSUFICIENTE
CAPITULO NI

3. Intervenientes
a) Colaborado(a)r Avaliado(a);

b) Diregdo ECP.

3.1. Colaborado(a)r Avaliado(a)

a) Os colaboradores tém direto a autoavaliacio, a audicdo e ao recurso.
b) Os colaboradores tém o dever de prestar todas as informagdes complementares que

Ihes sejam solicitadas, colaborando no processo de avaliagdo de desempenho.
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3.2. Diregao da ECP

E da competéncia da Dire¢do da ECP:

a)

b)

c)

d)

Garantir a adequagdo dos sistemas de avaliagio de desempenho as realidades
especificas da organizagdo;

Controlar o processo de avaliagdo e desempenho, de acordo com os principios e regras
definidos no presente regulamento;

Assegurar o justo equilibrio na atribuicdo dos resultados de avaliagdo de desempenho;

Apreciar as reclamacgdes e recursos.

3.3. Fases do processo

a)

b)

c)

d)

O processo de avaliagdo de desempenho de pessoal docente e ndo docente inicia com
o envio via e-mail da grelha de avaliagdo de desempenho para cada um dos
colaboradores.

Os colaboradores terdo 06 dias Uteis para entregar o instrumento a contar da data de
envio, concluindo assim a sua autoavaliagdo.

A Diregdo tera 10 dias a contar da data limite de entrega da alinea anterior para realizar
a avaliagdo de desempenho.

A avaliagdo final sera entregue via e-mail e/ou comunicada diretamente ao profissional

em reunido de avaliagdo.

3.4. Autoavaliagao

Homologacao

A homologacdo final dos resultados das avaliagbes de desempenho é da competéncia da Dire¢do

da ECP.

A homologagdo deve ser proferida no prazo de 11 dias, contado da data final de envio da

avaliagdo por parte dos profissionais.
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3.5. Reclamagao

1. A pés a notificagdo do ato homologatério da avaliagdo, o avaliado dispée de um prazo

de 10 dias uteis para apresentar reclamagao diretamente para a Diregdo.
3.6. Notificagdes

As notificagdes referentes a avaliagdo de desempenho séo realizadas por e-mail, com recibo de

entrega, ou pessoalmente.

CAPITULO IV

4.1. DISPOSICOES FINAIS E TARNSITORIOS
Duvidas e casos omissos

Duvidas ou situagbes omissas no presente regulamento sio objeto de decisdo por parte da

Diregao da ECP.

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor apds apreciacdo e revisdo pela Diregdo.



