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1-INTRODUCAO

Os dados apresentados no presente balango intercalar, desenvolvido em abril de 2023, referem-se a
atividade realizada pela escola desde o inicio do ano letivo de 2022/2023 até a data de 31 de margo
de 2023.

No ambito da politica da qualidade em funcionamento na Escola de Comércio do Porto (ECP), o
presente Balango Intercalar, além da funcdo de informacgdo e transparéncia perante todos os seus
stakeholders, é também um momento de autoavaliagio e revisdo, suportado pelas diversas
ferramentas em uso pelo Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) da ECP, em alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Com o intuito de melhoria continua, esta reflexdao é um momento relevante da fase de Avaliagdo e de
Revisdo, constituindo o suporte para as reunides com os diversos stakeholders (internos e externos),
a ter lugar em maio e junho de 2023.

2 - OFERTA FORMATIVA, TURMAS E ALUNO/AS 2022 /2023

No ano letivo de 22/23, a ECP tem em funcionamento 10 turmas de cursos profissionais (CP) e 1 turma
de cursos de educagao e formacdo de jovens (CEF) do tipo 3.

Dentro do prazo estabelecido por lei, a ECP solicitou a DGEstE aditamento a autorizagdo de
funcionamento para o curso profissional de Cabeleireiro/a e curso profissional de Esteticista. Apds
auditoria das instalagdes e equipamentos da entidade parceira, por parte da DGESstE, foi recusado a
aditamento dos referidos cursos. Também em concertagdo da rede de oferta da formagdo para 22/23,
foi indicado pela AMP/CIM/DGEstE que apenas seriam aprovados os cursos profissionais distintos da
oferta existente na escola que estivessem incluidos nos novos Centros Tecnoldgicos.

Assim, para o ciclo de 22/25, manteve-se a oferta formativa existente no ciclo anterior: Técnico/a de
Técnico/a de Vendas e Marketing, Técnico/a Comercial e Técnico/a de Operacdes Turisticas, mais o
CEF T3 de Empregado/a de Restaurante/Bar. A ECP, em reunido de concerta¢do de rede, sé teve
autorizagao para a abertura dos trés cursos referidos.

2.1 - OFERTA FORMATIVA INICIADA

Assim, para este ciclo de 22/25, em setembro de 2022, iniciaram-se 0s seguintes cursos, com o
respetivo numero de aluno/as matriculado/as:
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- Cursos Profissionais:

- Técnico/a Comercial — 23 aluno/as

- Técnico/a de Vendas e Marketing — 23 aluno/as

- Técnico/a de Operagdes Turisticas — 21 aluno/as

- Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens:

- Empregado/a de Restaurante/Bar — Tipo 3 — 20 aluno/as

2.2 - DISTRIBUIGCAO DE ALUNO/AS E TURMAS POR CURSOS

Distribuigcdo por Cursos

Cursos Profissionais

Técnico/a de Marketing

Técnico/a de Vendas e Marketing

Técnico/a Comercial

Técnico/a de Operagdes Turisticas

Técnico/a de Comunicagio e Servigo Digital

Técnico/a de Apoio a Gestdo

2022/2023

19

38

61

56

2021/2022

i ‘ml il B m‘ s
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38

23

66

53

2020/2021

3 65
0 0

3 69
3 61

2019/2020

3 69
0 0

3 76
2 39
1 22
1 25

Subtotal

CEF - Tipo3

Empregado/a de Restaurante/Bar

Operador/a de Distribuigdo

Alunos

Subtotal

Total

Em 19/20 e em 20/21 registaram-se o mesmo numero de alunos(a)s, embora se tenha verificado o
aumento de uma turma. Nesse ano letivo de 20/21 iniciou-se uma tendéncia de diminuigdo de alunos,
apds anos letivos onde se verificou o contrario. De 20/21 para 21/22, diminuiu o nimero de turmas e
o numero total de alunos, tendo também diminuido o nimero médio de alunos. Para 22/23, acentuou-
se a diminuigdo de alunos, sobretudo ao nivel das turmas de continuidade. As turmas do primeiro ano
curricular apresentam um niimero médio de alunos idéntico ao do ano letivo anterior. Comparando o
presente ano letivo com o ano letivo de 18/19, a quebra é de 24% e comparando com 21/22, a quebra

de alunos/as é de 5%.
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2.3 - DISTRIBUIGAO DE ALUNO/AS E TURMAS POR ANOS CURRICULARES

Distribuigao por Anos Curriculares 022/20 021/20 oo A

Alunos Alunos Alunos Alunos
Ano ar CP 3 67 3 68 4 95 3 67
° Ano ar CP 3 52 4 74 3 58 4 89
° Ano ar CP 4 67 3 54 4 84 3 75
° Ano a 1 20 1 20 1 16 1 22
Total 06

Como referido anteriormente, verifica-se uma diminuigdo do nimero médio de aluno/as por turma
em todos os anos curriculares, exceto no CEF. Este é um indicador monitorizado pela ECP, que ja é
objeto de agBes de melhoria, que tém vindo a ser implementadas e que podem ser consultadas no
Mapa de Acdes de Melhoria. E também um aspeto de permanente acompanhamento e cujos fatores
estdo identificados como a baixa natalidade registada desde o inicio do presente século, a concorréncia
do ensino publico, dos cursos de aprendizagem e as restricdes de abertura de novos cursos por parte
da DGEstE/AM Porto.

2.4 - CARATERIZACAO DO/AS ALUNO/AS POR GENERO

Quanto a caraterizagao da populagdo escolar, o género feminino sempre foi predominante na ECP, em
quase todos os cursos (exceto no curso Técnico/a de Operagbes Turisticas) e em qualquer ano
curricular.

No presente ano letivo de 22/23, 53% do/as alunos sdo do sexo feminino e 47% sdo do sexo masculino,
aumentando a representatividade masculina relativamente ao ano letivo anterior, sobretudo
influenciada pelo CEF Empregado/a Restaurante/bar.

Distribui¢do de Género por Cursos em
2022/2023 N.2 DE ALUNO/AS Em%

Cursos Profissionais

Feminino TOTAL | Feminino | TOTAL

Técnico/a de Marketing 13 19 32% 68% 100%

Técnico/a Vendas e Marketing 19 38 50% 50% 100%

Técnico/a Comercial 38 61 38% 62% 100%
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o/a de Operacde a 2 30 56 46% 54% 100%
0/a de Comunicagdo e Servico Digita 7 5 12 58% 42% 100%
Subtotal 105 186 56% 100%
CEF - Tipo3 Feminino TOTAL Feminino TOTAL
pregado/a de Restaurante/Ba 16 4 20 80% 20% 100%
Subtotal 4 20 20% 100%
Total 9 09 06 479 6 00%

Distribui¢cdo de Género por Anos
Curriculares em 2022/2023

N.2 DE ALUNO/AS Em %

Cursos Profissionais

Feminino TOTAL TOTAL

1.2 Ano Curricular CP 36 67 100%

2.2 Ano Curricular CP 30

3.2 Ano Curricular CP

1.2 Ano Curricular CEF

Como se pode verificar, excetuando o CEF Empregado/a Restaurante/bar, o curso profissional
Técnico/a de Comunicacgdo e Servigo Digital é onde se regista um maior nimero de alunos masculinos
e o curso profissional Técnico/a de Vendas e Marketing onde se regista paridade. Em todos os
restantes cursos profissionais existe um maior nimero de alunas. O curso profissional de Técnico/a de
Marketing apresenta a maior imparidade, com 68% do/as aluno/as do género feminino.

Por ano curricular, conclui-se que é no 2.2 e 3.2 ano curricular que a imparidade de género é maior,
com 42% do/as seu/as alunos/as do género masculino e 58% do género feminino. Em relagdo ao 1.2
ano curricular, aluno/as que entraram na ECP em 22/23, a tendéncia é de paridade, com 54% de
mulheres nos cursos profissionais. No entanto, no CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar a
imparidade continua a ser alta, mas este ano foi invertida, com 80% do/as aluno/as do sexo masculino.

2.5 - CARATERIZACAO DO/AS ALUNO/AS POR SUCESSO ESCOLAR ANTERIOR

Relativamente ao CEF, dos 20 alunos/as matriculados/as, 17 responderam ao inquérito inicial. Destes,
16 alunos/as apresentam, pelo menos, uma retengdo em anos escolares anteriores, isto é, 94,1%.
Destes, 8 aluno/as apresentam apenas uma retengdo, representando 50,0% e o/as restantes aluno/as
apresentam duas ou mais retengdes, ou seja, também 50,0%.
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Quanto aos cursos profissionais, do/as 67 alunos matriculado/as, obteve-se a resposta de 53
alunos/as, o que representa uma taxa de resposta de 79,1%, inferior 4 taxa de resposta de 86,8% em
2021/2022.

Destes 53 alunos/as, 34 informaram ter, pelo menos, uma retengao (64,2%, mas inferior aos 71,2% em
21/22), uma taxa ainda muito significativa e que revela um Perfil de Aluno/a com dificuldades no seu
percurso académico anterior. De referir que 18 alunos/as que se matricularam em cursos profissionais
em 22/23, ja apresentam duas ou mais retengbes, representando 34% dos/as alunos/as que
responderam.

Aturma de Técnico/a Comercial e a turma de Técnico/a de Operagdes Turisticas sdo as que apresentam
uma maior taxa de aluno/as que ja ficaram retido/as ao longo do seu percurso escolar — igual ou
superior a 70,0%. A turma de Técnico/a de Vendas e Marketing é aquela que apresenta a taxa mais
baixa, com 10 aluno/as em 19 respostas, o que corresponde a uma taxa de 52,6%.

2.6 - CARATERIZAGAO DO/AS ALUNO/AS - A ESCOLHA DA ESCOLA

Quanto ao CEF Empregado/a de Restaurante/bar, dos 20 alunos matriculados, 17 responderam ao
inquérito, tendo-se obtido as seguintes respostas:

cee | %

Foi aconselhado(a) por um/a professor/a/funciondrio/a da escola anterior 4 23,5%
Foi-lhe recomendado(a) por um/a familiar/amigo/a 6 35,3%
Em anuncios (em revistas, jornais, internet, etc.) 1 5,9%
Numa feira de divulgagdo (ex.: Qualifica) 0 0,0%
Através de pesquisa no Google 6 35,3%
No Facebook 0 0,0%
No Instagram 0 0,0%
Frequentavam a ECP no ano letivo anterior 0 0,0%
Residéncia muito perto da ECP 0 0,0%
—ﬁ v | 1000%

Verifica-se que no CEF, a recomendagdo por parte de um/a familiar/amigo e a pesquisa através do
motor de busca da Google, sdo os mais representativos com 6 respostas cada, representando cada
35,3% e, no seu conjunto, 70,6% das respostas. De seguida, temos a recomendagio por parte de um/a
profissional da escola anterior com 4 respostas, ou seja, 23,5%. Quanto as restantes possibilidades de
resposta, apenas 1 aluno indica que conheceu e escolheu a ECP através de anuncios. No CEF, 17 em 20
alunos responderam ao inquérito. Estes dados demonstram alguma notoriedade da escola perante os
outros operadores de ensino na area geografica proxima da ECP e perante familiares e/ou amigos que
recomendaram por ja conhecerem a ECP. Por outro lado, sendo aluno/as com percursos escolares com
retengGes e com registos de indisciplina, poderemos também colocar a possibilidade de outras escolas
encaminharem este/as aluno/as para a nossa instituicdo por outras razées.
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%L Quanto aos cursos profissionais, dos 67 alunos matriculados, apenas 53 responderam ao inquérito
(inferior as 59 respostas no ano anterior), representando uma taxa de resposta de 79,1%. As respostas

foram as seguintes:

10TvM | 107com | 10707 [ Total | %
Foi aconselhado(a) por um/a professor/a/funcionario/a da escola anterior 3 2 4 9 17,0%
Foi-lhe recomendado(a) por um/a familiar/amigo/a 8 10 6 24 | 45,3%
Em anuncios (em revistas, jornais, internet, etc.) 1 1 2 4 7,5%
Numa feira de divulgagao (ex.: Qualifica) 0 1 0 1 1,9%
Através de pesquisa no Google 3 2 2 7 13,2%
No Facebook 0 0 0 0 0,0%
No Instagram 4 ! 0 5 9,4%
Frequentavam a ECP no ano letivo anterior 0 2 0 2 3,8%
Residéncia muito perto da ECP 0 1 0 1 1,9%

I o [ o | i | s oo

Na generalidade, verifica-se que cerca de 45,3% (24 em 53 respostas) do total de respostas indicaram
que os/as alunos/as conheceram a escola por recomendagado de uma/ familiar ou amigo/a, ou seja, a
notoriedade da escola e da sua marca continua a ser muito influenciada pela divulgacdo “word of
mouth”, tanto pelos/as alunos/as atuais, como por ex-alunos/as e familiares. No entanto, de referir
que o peso deste fator desceu dos 67,8% do ano letivo anterior para os atuais 45,3%. De salientar,
também, que cerca de 17,0% dos/as alunos/as (peso idéntico a 21/22) conheceram a escola por
aconselhamento de profissionais da escola anterior, o que reforga a percegdo de uma boa imagem da
ECP perante os profissionais dos outros operadores de ensino geograficamente préximos. A
participagdo em feiras de divulgagdo (ex. Feira Qualifica) continua a ter um peso muito reduzido, onde
apenas 1 aluno conheceu e escolheu a ECP por essa razdo, representando apenas 1,9%. Em 21/22
nenhum aluno tinha escolhido esta razdo. O Facebook continua a ndo ter qualquer resposta. A pesquisa
através do motor de busca da Google, manteve o peso que ja tinha em 21/22, com as atuais 7 respostas
e representando 13,2%, o que demonstra resultados positivos na aposta de publicidade neste motor
de busca. O Instagram subiu significativamente, de O respostas em 21/22 para 5 respostas 22/23,
resultado também da aposta na publicidade nesta rede social. Por fim, de referir 3 respostas de alunos
que ja frequentavam a ECP no ano letivo anterior (no CEF) e 1 resposta de um/a aluno/a que reside
muito perto das instalagdes da ECP.

Analisando por cursos, a tendéncia geral foi a mesma em cada um dos cursos. Sempre com mais
relevancia e com um peso muito significativo, a recomendagio da escola através de um/a familiar ou
amigo/a.

2.7 - CARATERIZACAO DO/AS ALUNO/AS - OPGAO DO CURSO

Quanto a escolha do curso, no CEF, a opgdo de Empregado/a de Restaurante/Bar representa uma
decisdo em que apenas 2 dos 17 alunos/as que responderam escolheram um curso que lhes dara
acesso a profissdes que desejam. Ou seja, apenas 11,8% do/as alunos/as realizaram a escolha com
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base na sua expetativa de futuro profissional, inferior ao ano letivo anterior de 21/22. As razdes mais
significativas para a escolha deste curso foi o aconselhamento, com 4 respostas, idéntica as 5 respostas
em 21/22, representando uma taxa de 23,5%, juntando as 2 respostas que escolheram porque alguém
conhecido ja tinha feito o curso, representando também 11,8% das respostas. A escolha “tinha de
escolher um curso e escolhi este”, com 8 respostas e representando 47,1%, é o que tem mais peso e
com um peso idéntico ao ano letivo anterior. 1 aluno/a escolheu o curso porque parecia ser
interessante, ndo tendo grande representatividade. Ou seja, a escolha do curso no ambito dos cursos
de educagdo e formagdo de tipologia 3, esta relacionada sobretudo por recomendagdo e porque
querem frequentar a escola independentemente do curso, tendo também em conta que cada vez
existe menos oferta formativa desta tipologia e com aluno/as com perfil muito particular, com
histérico de retengdes e indisciplina e dificuldades familiares e pessoais.

Quanto aos cursos profissionais, foram registadas as seguintes respostas:

O porqué da escolha do Curso 10TVM | 10TCOM | 10TOT | TOTAL %
Foi aconselhado(a) 5 7 2 14 26,4%
Alguém conhecido fez este curso 2 2 0 4 7,5%
Curso da drea que quer seguir no ensino superior 3 0 1 4 7,5%
Da acesso a profissao que quer seguir 5 8 7 20 37,7%
Aparenta ser um curso interessante 0 0 1 1 1,9%
Tinha de escolher um e optou por este 1 2 0 5,7%
Outras razoes 3 1 3 7 13,2%
Total 19 20 14 53 100,0%

Na generalidade, verifica-se que a maior parte do/as aluno/as escolheram o seu curso profissional
porque da acesso a profissdo que querem seguir, tornando-se pela primeira vez a primeira razdo na
escolha do curso profissional, com 20 respostas em 53, representando 37,7%. No entanto, o peso
diminuiu relativamente a 21/22, mas a razdo “foi aconselhado/a” diminuiu muito significativamente,
passando dos 49,2% em 21/22 para os 26,4% em 22/23, com apenas 14 respostas. Cada vez mais, a
intengdo dos/as alunos/as a entrada da ECP parece ser a de colocagdo no mercado de trabalho apds a
conclusdo do curso, na drea do curso escolhido. Verifica-se que 7 alunos/as escolheram o curso por
outras razées, mais concretamente pela presencga na escola de amigo/as e ou/ namorada/o, sendo a
3.2 razdo com mais peso — 13,2%, ao contrario de 21/22 em que ndo se registou qualquer resposta
para esta razdo. Também se verifica que 4 alunos/as escolheram o curso para dar seguimento a
estudos no ensino superior, representando 7,5% e superior aos 1,7% verificados em 21/22, revelando
um aumento desta razdo. Também com o mesmo peso de 7,5%, 4 alunos/as escolheram o curso
porque alguém conhecido fez anteriormente o curso. A razdo “tinha de escolher um curso e optei por
este”, diminuiu dos 8,5% em 21/22 para 0s 5,7% em 22/23, passando de 5 para 3 respostas, revelando
que ainda existem alguns/mas alunos/as cuja escolha ndo é por vocagdo, mas sim por vontade de
frequentar a ECP, mas existindo cada vez menos aluno/as com esta razdo. “Aparenta ser um curso
interessante” apenas foi escolhida por um/a aluno/a, tendo uma representatividade reduzida de 1,9%.
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Analisando por curso, verifica-se que o peso do aconselhamento é maior no curso técnico/a comercial.
Quanto a escolha do curso para seguimento para o ensino superior, € mais escolhida no curso
técnico/a de vendas e marketing. Por dar acesso a uma profissdo que quer seguir, com maior peso no
curso técnico/a de operagdes turisticas (50,0%) e no técnico/a comercial (40,0%) e menor peso no
curso técnico/a vendas e marketing (26,3%).

2.8 - CARATERIZACAO DO/AS ALUNO/AS POR RESIDENCIA

Como referido anteriormente, verificou-se a entrada na ECP de 87 novos alunos em 22/23, nimero
muito préximo dos 88 alunos/as em 21/22, mas significativamente inferior aos 111 alunos/as em
20/21, consequéncia da abertura de menos uma turma de curso profissional tanto em 21/22 como em
22/23. Dessas 87 matriculas, 67 foram nos cursos profissionais e 20 no CEF.

Quanto a residéncia destes/as alunos/as, a sua origem é sobretudo no concelho do Porto e nos
concelhos limitrofes: Gondomar, Matosinhos e Maia. Com menor peso temos Vila Nova de Gaia e
Valongo. Mais afastado do concelho do Porto e com muita reduzida representatividade, temos os
concelhos de Penafiel, Paredes, Baido e Pévoa do Varzim. De referir que relativamente a 21/22,
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Concelho Numero de alunos Percentagem
Porto 45 52%
Gondomar 10 11%
Matosinhos 14 16%
Maia 5 6%
Valongo 3 3%
Vila Nova de Gaia 4 5%
Baidao 1 1%
Penafiel 2 2%
Pévoa do Varzim il 1%
Paredes 2 2%
Total 100,0%

H Porto
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M Matosinhos
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Como se constata, a maior parte do/s alunos/as sdo oriundos/as do préprio concelho onde se
encontram as instala¢Oes da ECP: Porto, representando 52% dos novos alunos, mas inferior aos 62,5%
em 21/22 — 45 em 87 matriculas - revelando ainda uma grande relevancia. De seguida, temos o
concelho de Matosinhos com 16%, referente a 14 novos/as alunos/as e revelando um grande aumento
em relagdo a 21/22. De seguida, Gondomar com 10 alunos/as, representando 11%, também superior
a 21/22, e depois todos os restantes concelhos: Maia com os mesmos 5 alunos que em 21/22, Vila
Nova de Gaia, Valongo e Paredes com menos alunos que em 21/22 e Baido, Pévoa do varzim e Penafiel
com numero reduzido de alunos, mas que n3o existiram em 21/22. Quase a totalidade dos concelhos
sdo limitrofes ao concelho do Porto, verificando-se que tém poucos/as alunos/as.

3 - OFERTA FORMATIVA PARA 2023/2024

Relativamente a oferta formativa para 23/24, desde o inicio do presente ano letivo que a ECP estd na
sua fase de planeamento.

Em fevereiro de 2023 foi enviado um a DGEstE Norte um pedido de aditamento de novos cursos a
Autorizagdo Prévia n.2 61, pedindo o acrescento dos seguintes cursos profissionais ao seu portfdlio:

- Programador/a de Informatica (CNQ)
- Técnico/a de Informatica de Gestdo (Portaria)

Tendo em conta as restrigbes da DGEstE e da AMP em nao aprovar cursos que ndo estejam dentro das
areas dos Centros Tecnoldgicos, tendo em conta que o nimero de Centros Tecnoldgicos a abrir na area
de Informatica (mais 14 centros na préxima candidatura) para a area metropolitana do Porto acima do
Rio Douro é maior que os Centro Tecnoldgicos Digitais (apenas mais 2 na préxima candidatura), e tendo
em conta o aumento da procura por parte dos alunos candidatos a cursos na area da Informatica, a
ECP decidiu, apds auscultacdo dos seus diversos stakeholders, pedir a autorizagdo prévia de
funcionamento de cursos da area 481 — Ciéncias Informaticas.

Ainda em processo de andlise por parte da DGEstE, foi solicitado pela tutela a introdu¢do na plataforma
SIGO, até ao dia 24 de abril de 2023, da proposta da oferta formativa da ECP para iniciar em setembro
de 2023. Foi dada a indicagdo que a escola poderia inserir estes novos cursos, se assim o desejasse,
embora o processo de autorizagado prévia ainda ndo esteja concluido.

Tendo em conta:

- As indicagdes emanadas pelo Ministério da Educagdo e pela ANQEP;

- A preferéncia e prioridade de cursos inseridos em Centros Tecnoldgicos Especializados;

- A auscultacdo dos diversos stakeholders internos;

- O SANQ, com nimero maximo e minimo de turmas a atribuir e grau de relevancia dos cursos;
- O nimero de turma e os cursos que terminam o ciclo no presente ano letivo;

- A procura de anos anteriores e atual por parte dos alunos;
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- A Justificagdo da Oferta constante no ponto 4.3 do Documento Base.

Foi submetida a seguinte proposta de oferta formativa para o ciclo de 2023/2026:
Cursos Profissionais:
- Técnico/a Comercial;
- Técnico/a de Vendas e Marketing;
- Técnico/a de Operagdes Turisticas;

- Técnico/a de Comunicacgdo e Servigos Digital.

Cursos de Educagao e Formagdo de Jovens (CEF — Tipo 3):

- Empregado/a de Restaurante/bar;

A reunio de concertacdo da oferta formativa com a presenca e proposta por parte da DGEstE/Area
Metropolitana do Norte, e consequente aprovagao dos cursos a iniciar em 23/24, ocorrera durante o
més de maio de 2023.

Assim, até ao momento, ainda n3o existe informac3o sobre a Oferta Formativa aprovada para 23/24.

4 - ATIVIDADES 22/23

Projeto Persona | 22/23

O Projeto Persona, desenvolvido no ambito do Servigo de Psicologia e Orientagdo, é um projeto
orientado e pensado para toda a comunidade educativa da Escola de Comércio do Porto, com principal
enfoque nos alunos. O projeto, capacita cada jovem através do conhecimento, reflexdo, treino e
aplicagdo de diferentes competéncias — pessoais, sociais e profissionais — e assenta em quatro pilares
fundamentais de atuagdo: Apoio, Desenvolvimento, Orientagdo e Aconselhamento.

No decorrer do ano letivo de 2022/ 2023, durante o 12 e 22 periodos, o Projeto Persona desenvolveu
diversas atividades junto das turmas de 99, 109, 112 e 122 anos, de escolaridade. Foram
implementados diferentes programas, com o intuito de promover competéncias pessoais, sociais e
profissionais nos alunos.

Em setembro, decorreu a primeira atividade do Projeto Persona com uma dindmica dirigida aos novos
alunos, cujo objetivo passou pela boa e acolhedora rece¢do dos mesmos (92 e 102 anos). Nesta
atividade, pretendeu-se facilitar a integragdo e adaptagdo dos alunos ao novo meio escolar, através de
dindmicas interativas e ludicas. Também foram dados a conhecer todos os aspetos importantes do
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funcionamento da escola (normas, regras, procedimentos), o espago fisico e ainda contactar com todo
o pessoal docente e ndo docente. A atividade foi dividida em dois dias. No primeiro dia (ECP Inside!),
os alunos estiveram dentro das instalagdes da escola e puderam conhecer os seu Orientador Educativo
e receber informagdes importantes sobre a ECP, realizar um Peddy Paper, participar num Quizz de
cultura geral, fazer jogos no jardim e ainda conhecer o projeto do Erasmus+. No segundo dia (ECP,
Outside!), as atividades decorreram no Parque da Cidade do Porto, da parte da manha. As atividades
de team building, pretenderam dar a conhecer, de uma forma divertida e interativa (caga ao tesouro,
codigo Morse, logdtipo da turma, corrida de atacadores, etc.), o perfil do aluno ECP — 4 C’s e facilitar
o contacto, a comunicagdo e a interagao entre todos os jovens e professores acompanhantes.

Durante o 12 periodo, entre os meses de outubro e dezembro, aplicou-se de uma forma muito
direcionada e intencional, o Programa de Promog¢do de Competéncias Pessoais e Socias — Eu, Eu e os
Outros, Eu e o Mundo, com algumas turmas de 102 e 112 anos de escolaridade. Esta intervengdo, partiu
da identificacdo de necessidades por parte de alguns Orientadores Educativos relativamente as suas
turmas e focou-se, essencialmente, no treino e desenvolvimento de competéncias socio emocionais,
de comunicagao assertiva, resolucdo de problemas interpessoais e cuidados com a Saide Mental. As
sessdes, funcionaram no formato de pequenos grupos e pretenderam ajudar a atenuar e a resolver
problemas de dificuldades sentidas nos seios das turmas e que, de uma forma ou de outra, impactavam
no desempenho académico dos alunos. Finalizou-se a aplicagdo deste programa, no final do 2°
periodo, sendo que em qualquer momento, ou mediante necessidade, se podera retomar as respetivas
sessOes do programa.

O Programa de Orientagdo Vocacional e Profissional — G.P.S., apresentado as turmas de 122 ano,
decorreu entre os meses de janeiro e margo. Foram constituidos grupos de trabalho com todos os
alunos interessados, que procederam a respetiva inscricdo. Este programa, composto por 3 sessdes
em trabalho direto com o SPO, consistiu na exploragdo de interesses, competéncias/ aptiddes,
oportunidades e ofertas do mercado de trabalho/ ensino superior e tomada de decisio. Para além das
sessdes em pequenos grupos, foram também dinamizadas 2 sessdes de esclarecimento para todos os
alunos do 122 ano: Procura Ativa de Emprego (Daniel Melo) e Literacia Financeira (Carlos Correia).
Ainda no seguimento do apoio e orientagdo dos alunos, o SPO garantiu que todos os alunos
interessados fizessem as suas inscrigbes para os exames nacionais e esclarecessem as suas diversas
duavidas.

No inicio do més de fevereiro, iniciou-se uma intervengdo junto da turma do 92 ano de escolaridade
(CEF — Restaurante/ Bar). Esta intervengdo, denominada Projeto de Vida, pretende construir de forma
individual, direcionada e orientada, um percurso de vida (pessoal e académico), de forma a ajudar os
alunos conhecerem-se melhora, através de exercicios e dindmicas de autoconhecimento, a
perspetivarem-se no seu futuro, a anteciparem dificuldades e desafios e a conhecerem as diferentes
alternativas de formagdo escolar/ vocacional, aumentando a sua motivagdo para o prosseguimento de
estudos.

A par das atividades acima descritas, o Projeto Persona também desenvolve atividades pontuais,
solicitadas pelos professores e de acordo com necessidades identificadas. Neste sentido, foram
também trabalhadas questdes relacionadas com a promogdo da Saude Mental, a Tolerdncia e os
Direitos Humanos, o Consumo de Substancias licitas e ilicitas, a Sexualidade e as suas dimensdes e
ainda o tema da Violéncia no Namoro. Este Ultimo tema, continuara a ser trabalhado junto de algumas
turmas, no decorrer no 32 periodo.
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Projeto Cidaddo | Cidadania e Desenvolvimento 22/23

No ambito da Educagdo para a Cidadania na Escola, elegeu-se o tema da Paz como dominio agregador,
na promogdo dos direitos humanos, no respeito pela diferenca e dignidade humana que implica
solidariedade e empatia ao nivel individual e social.

Com este dominio na mente, foram realizadas as seguintes atividades:

10.10.22 |celebrou-se na escola, o Dia Mundial da Saide Mental através de 3 workshops intitulados
“Quem sou eu?” que decorreram da parte da manhd, cada um destinado a cada nivel de escolaridade.
Da parte da tarde, decorreu outro destinado a professores e colaboradores subordinado ao tema “Os
primeiros socorros psicologicos”. A Doutorada em Saude Mental, Patricia Alves, Enfermeira
Especialista da Unidade de Cuidados a Comunidade da Boavista estabeleceu com todos, um clima de
confianga e empatia, que proporcionou momentos muito interessantes de sensibilizagdo para a
preservacdo da nossa salide mental e a prevencao de desequilibrios psicolégicos. Também promoveu
a reflexdo sobre os fatores de risco que conduzem a doengas mentais como a ansiedade, o panico e a
depressdo. Apresentou as ferramentas para tratar estas doencgas ao nivel do estilo de vida que se
pretende equilibrado e saudavel. Dai ter referido o kit de esperanga que constituem os fatores de
protecao.

Na sessdo com os professores e colaboradores, a oradora preveniu para os sintomas de esgotamento
que, segundo esta especialista, devem ser valorizados de modo a evitar estados mais avangados, como
0 burnout ou a depressdo, e outros com repercussoes significativas na relagdo com os outros,
nomeadamente no contexto familiar e profissional. Alertou ainda para a importancia do autocuidado
através de atividades prazerosas, descontraidas e relaxantes como a meditagdo ou exercicios de
mindfulness.

25.10.22 | ECP Solidaria - A voluntaria da ADRA Portugal, Paula Magalhdes, esteve na ECP realizando
uma apresentac¢do sobre o trabalho que esta ONG desenvolve em 118 paises, particularmente em
Portugal no apoio aos sem abrigos e a pessoas que vivem em condigdes de pobreza e vulnerabilidade
atuando sobre o lema “Estamos onde precisam de nés”.

Neste sentido, a turma 12TCOM que assistiu a Palestra manifestou interesse em apoiar a ADRA através
da organizagdo de uma acgdo de solidariedade que consiste na recolha de embalagens reciclaveis para
colocagdo de refeigbes quentes, vestuario e calgado de homem e cobertores.

Os bens recolhidos foram entregues pelos alunos do 12TCOM, no dia 29 de novembro, a voluntdria da
ADRA que connosco dinamizou a campanha.

12.01.23 | Celebragdo do Dia Internacional dos Direitos Humanos, através de um conjunto de
atividades dinamizadas pelos alunos das turmas do 11.2 ano que se descrevem de seguida:

- Visionamento do filme “A minha melhor amiga Anne Frank”

- Palestra dinamizada pelo Coordenador da Fundagdo da Liga Portugal Luis Estrela “Promogdo e Defesa
dos Direitos Humanos no Futebol” em que os alunos tomaram conhecimento das multiplas agées de
solidariedade que a Fundacdo Liga Portugal promove junto, por exemplo, das criangas internadas no
IPO do Porto e a criagdo de uma escola em Mogambique.
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- Leitura de 9 artigos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos por representantes das 3 turmas
com a projecdo de uma apresentagao sobre os artigos selecionados e lidos pelos alunos.

- Projegdo de noticias e videos impactantes relacionados com personalidades que, nos Gltimos tempos
se tém destacado na defesa dos direitos humanos e subordinados aos seguintes manifestos:

» “Eutenho direito a educagdo” com a projecdo do video biografico de Malala Yousafzai
» “Eutenho direito a andar na rua sem ser assediada” com a proje¢do de uma noticia sobre
a violagdo coletiva que a jornalista britanica Natasha Smith sofreu na cidade do Cairo.
» “Eu tenho direito a viver livre” com a projecdo da noticia da prisdo e da morte de Masha
Amini pela policia moral iraniana devido ao uso indevido do véu.
» “Eutenho direito a ser respeitado no meu trabalho” e “Eu tenho o direito de viver livre de
todas as formas de discriminagdo” com a projegao de noticias ilustrativas de abusos.
- Palestra “"Inspirar, encorajar, acreditar, mudar" por Ana Viriato, apresentadora e criadora do
programa da SIC Mulher “Viriato no Feminino” que incidiu sobre a temdtica da igualdade de género e
o empoderamento feminino.

- Palestra “O meu trabalho como voluntéria” por Mariana Couto, empresdria e voluntaria, que
apresentou o trabalho que desenvolve na ONG “Estou Contigo!”, nomeadamente no apoio aos
emigrantes.

Concluimos com a seguinte reflexdo e questionamento: é importante conhecermos e respeitarmos os
direitos fundamentais do ser humano para vivermos em paz. E tu, o que tens feito pela paz?

Batalha Centro de Cinema / Departamento de Cinema e Imagem em Movimento (Agora — Cultura e
Desporto, E.M.)

No ambito de uma parceria estabelecida entre a Escola de Comércio do Porto e o Batalha Centro de
Cinema estdo programadas sessdoes de cinema destinadas a 6 turmas, no entanto, aguardamos a
confirmagdo da participagdo das restantes. Esta atividade integradora, enquadra-se na componente
de Cidadania e Desenvolvimento e tem como objetivo sensibilizar os alunos para variadas temdticas
que retratam problematicas ambientais, sociais e culturais. Para além de visionarem, por sessdo, uma
determinada tematica, participam num debate alargado a todos os participantes, provenientes de
vdrias escolas da cidade do Porto. Esta atividade vai de encontro ao nosso perfil de aluno e na
promogao do seu sucesso educativo.

12.01.23 | a turma 11TVM deslocou-se ao Batalha Centro de Cinema para assistir ao documentario
Understory de Margarida Cardoso, inserido na tematica da Ecologia. Esta realizadora portuguesa
promove, nestes denominados “Contos Botanicos”, um ensaio pessoal sobre a planta do cacau e todas
as suas ramificacdes culturais e econdmicas.

08.02.23 | a turma 10TCOM assistiu ao filme “Alice Junior” subordinado a tematica da Identidade de
género, do realizador Gil Baroni.

16.02.23 | aturma do 10TVM visualizou de seis curtas-metragens de animacdo: “Altotting” de Andreas
Hykade - uma comovente coming-of-age sobre o amor, a fé, a mortalidade e a perda da inocéncia);
“Reflexo” de Sanna de Vries — retrata a poderosa alegoria sobre as insegurangas, o amor-préprio e o
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modo como achamos que somos percecionados pelos outros; “Febre Amarela” de Ng’endo Mukii -
reflexdo sobre o modo como, décadas depois, o legado colonial opressor continua a influenciar os
ideais de beleza; “Todas as Sensag6es na Barriga” de Marko Djeska - histéria de emancipagdo contada
na primeira pessoa, que relata a alegria, a ansiedade, a decegdo e a violéncia vividas por uma mulher
trans, desde a adolescéncia até a vida adulta); “Carne” de Camila Kater - relatos intimos de cinco
mulheres que partilham as suas vivéncias e o modo como se relacionam com o préprio corpo,
abordando temas como menstruagdo, gordofobia, hipersexualizagdo, transexualidade,
envelhecimento e menopausa; “Kbela” de Yasmin Thayna - trata-se de um ensaio audiovisual sobre a
experiéncia do racismo e o condicionamento a um ideal de beleza ocidentalizado.

Sexualidade e suas dimensoes

Foram desenvolvidas 12 sessdes no ambito do Servico de Psicologia até ao final do 2.2 Periodo:
“Sexualidade e as suas dimensdes” na turma 10TCOM; “Consumo de Substancias” junto das 3 turmas
de 10.2 ano (3 sessGes por turma num total de 9); “A violéncia no namoro” com o 10TCOM e o 10TVM.
Estas sessOes pretenderam informar, prevenir, consciencializar, motivar e educar para as mencionadas
tematicas eleitas pelos alunos.

No programa “Eu, Eu e os Outros, Eu e o Mundo! (Programa de Promogdo de Competéncias Socio
emocionais”) trabalhou-se a questdo da satide mental muito focado nas relagdes interpessoais e no
projeto de vida com a turma 11TVM.

No programa GPS de orientagdo profissional e vocacional dinamizaram-se 5 sessdes com as 4 turmas
de 12.2 ano. As turmas foram trabalhadas em pequenos grupos, cada grupo teve 3 sessdes no servigo
de psicologia e 2 sessOes em turma em que foram abordadas as tematicas da literacia financeira e
procura ativa de emprego.

Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

11.01.23 | Dia Internacional do Obrigado.
Projecdo de videos com mensagens de agradecimento de alunos, professores e

colaboradores.

11.01.23 | Passagem de testemunho dos embaixadores juniores da EPAS do ano letivo (12TM)
anterior para os novos embaixadores (11TVM). Os anteriores embaixadores prepararam uma
apresentacdo das atividades desenvolvidas no projeto durante o ano letivo anterior. Os novos
embaixadores fizeram a assinatura de compromisso para com o projeto.

14.04.23 | Formagdo Aprofundada EPAS para professores — Gabinete do Parlamento Europeu na
Alfandega do Porto

20.03.23 | Comemoragdo do Dia Internacional da Felicidade
Atividade desenvolvida pelo SPO

Margo.23 | Preparagdo de dramatizagdo sobre o conflito armado Russia-Ucrania
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Redes de Escolas Associadas da UNESCO

As atividades desenvolvidas neste ambito foram as seguintes:

Visita de estudo a Fundagao Dr. Anténio Cupertino de Miranda — Museu do Papel e da Moeda
Observagao da Exposicao de Papel-moeda que apresenta a histéria do dinheiro de papel enquanto
patrimoénio fiducidrio portugués, com o fim de preservar os testemunhos da evolugdo econdmica,
social e cultural de Portugal.

Visita de estudo a Biblioteca Publica Municipal do Porto
Os alunos consultaram e efetuaram a leitura dos jornais do dia do nascimento de cada aluno.

Ano letivo/23 | Projeto Por tua conta
Participagdo em sessOes de literacia financeira dinamizadas pela Fundagdo Cupertino de Miranda.

Nos meses de novembro e dezembro todas as turmas do ensino profissional visitaram o Museu do
Holocausto do Porto com o objetivo de os alunos reconhecerem na Histéria da Humanidade conflitos
que marcaram um século, mas que podem repetir-se em contextos atuais e com diferentes
intervenientes. Sensibilizar e promover a paz

Projeto Leitor | 22/23

Este ano letivo mantemos as sessdes de Leituras Dramatizadas com os alunos, com a duragdo de trés
horas, numa sala de ensaio do Teatro, em que alunos dramatizam uma pega de teatro ou um texto dos
programas curriculares e do Plano Nacional de Leitura. A Farsa de Inés Pereira, de Gil Vicente (10.2
ano), Frei Luis de Sousa, de Almeida Garrett (11.2 ano), O Ano da Morte de Ricardo Reis e Memorial
do Convento, de José Saramago (12.2 ano), sdo exemplos de alguns dos textos a dramatizar. Estas
leituras pretendem motivar os alunos para a aprendizagem, de uma forma mais criativa, promovendo
a colaboragdo e a capacidade de comunicagdo, motivando-os para a leitura de diversas tipologias
textuais e promover a atitude critica.

Iniciamos este ano letivo uma nova parceria com a Associagdo Estou Contigo. A Estou Contigo é uma
associagdo sem fins lucrativos que visa criar e apoiar agbes, projetos ou missdes que carecem de
apoios, meios, condigées ou voluntarios para a sua concretizagdo. Por meio do estabelecimento de
sinergias que interliguem os diferentes agentes envolvidos numa acdo de solidariedade langam
desafios a diferentes comunidades. Sob o lema, ja imaginaste como seria se os livros falassem?
langamos o projeto #BibliotecaHumana. Na Biblioteca humana as “pessoas-livro” sdo emprestadas
entre os participantes, numa atividade ludica e interativa de troca de conhecimento e aprendizagem,
com conversas tematicas e orientadas. Em janeiro, na Escola de Comércio do Porto, decorreram as
apresentagOes. Apds a sessao de conhecimento os alunos participantes da Biblioteca Humana
produzirem contelidos que contassem a histdria que mais gostaram. Este contetido poderia ter varios
formatos (texto, Tiktok, Reels, montagem) e o Unico limite era a imaginagdo de cada um. Esta atividade
favoreceu diferentes formas de expressdo e de comunicagao.
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Candidaturas no ambito da internacionalizacao

Projetos KA1

O Departamento de Relagdes Internacionais da Escola de Comércio do Porto recebeu, em junho de
2022, a aprovagdo com subvencdo financeira do projeto Be My Guest 5.0 (2022-1-PT01-KA121-VET-
000066205) que pertence a Agdo Chave 1 (KA1) do Programa Erasmus+ no setor do Ensino e Formagao
Profissional (VET). Este projeto envolve:

4 mobilidades “Short-term learning mobility of VET learners” com 24 participantes (2 mobilidades a 32
dias e 2 mobilidades a 16 dias com 6 participantes cada);

4 mobilidades para “accompanying persons” (1 acompanhante por cada grupo de 6 alunos, durante 7
dias cada);

8 mobilidades de “Job-shadowing” (6 mobilidades a 5 dias e 2 mobilidades a 7 dias);
2 mobilidades para “Invited Experts” (4 dias por mobilidade).

O compromisso do projeto passa ndo so pela integracdo de meios de transporte mais sustentdveis na
mobilidade de 7 participantes, mas também na realizagdo da primeira mobilidade Erasmus+ num Pais
Terceiro.

Em fevereiro de 2023, a ECP submeteu a sua candidatura ao projeto Be My Guest 6.0, o qual pertence
a Acgdo Chave 1 (KA1), e aguarda pelos resultados da mesma. Esta candidatura envolve:

3 mobilidades “Short-term learning mobility of VET learners” com 18 participantes (2 mobilidades a 32
dias com 6 participantes cada e 1 mobilidade a 16 dias com 6 participantes);

3 mobilidades para “accompanying persons” (1 acompanhante por cada grupo de 6 alunos, durante 7
dias cada);

7 mobilidades de “Job-shadowing” (6 mobilidades a 5 dias e 2 mobilidades a 7 dias);
2 mobilidades para “Invited Experts” (4 dias por mobilidade).

Projetos KA2

O projeto Agdo Chave 2 (KA2) DIGIPATH - Digital Education Readiness for VET Teachers through Tool
Assisted Learning Pathways tem como principal objetivo o desenvolvimento das competéncias digitais
dos professores do Ensino e Formagao Profissional.

No més de margo de 2023, realizou-se o encontro com parceiros do projeto KA2 DIGIPATH na
Mediterraneo Culinary Center (Valéncia). Os parceiros envolvidos sdo os seguintes:

- AFBB - Akademie fir berufliche Bildung gGmbH (Alemanha)
- SI4LIFE - Science and Enterprise to Improve the Quality of Life of Fragile People (Italia)

- KBPVM - Karaliaus Mindaugo Profesinio Mokymo Centras (Lituadnia)
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- HOU - Hellenic Open University (Grécia)

Esta reunido teve como objetivo principal a discussdo dos proximos passos em relagdo a disseminagao,
aplicagdo e avaliagdo da plataforma. Contou ainda com a apresentagdo formal do programa e da
plataforma aos membros de Staff e Professores. Foram convidados dois professores das instituicdes
de Staff (Alemanha, Lituania e Portugal) para uma avaliagdo de primeiro contacto com a plataforma e
os conteudos formativos. Durante este periodo, os professores receberam orientacdo sobre as
possibilidades de aplicagdo da formagdo em cada uma das instituigées e forneceram feedback sobre
revisao de conteuldos e sinalizagdo de material digital em Portugués.

Ocorreu uma ultima reunido entre as entidades parceiras para avaliagdo dos resultados da atividade,
do feedback dos professores convidados e apresentacdao do calendario previsto para os proximos
passos.

Em fase de preparagdo esta também a mobilidade ao abrigo do projeto A¢do Chave 2 (KA2) DIGI-
GREEN-4VET. A instituicdo parceira e coordenadora CIPFP Abusais March (Valéncia) ird receber no final
do més de abril os parceiros de Portugal e Alemanha (Max-Weber Berufskolleg) para participar na
realizacdo de uma formacgdo sobre competéncias ecoldgicas.

Selo de Escola eTwinning

A Escola de Comércio do Porto desenvolve 4 novos projetos eTwinning que envolvem diretamente
mais de 6 professores.

Em janeiro de 2023, a ECP recebeu uma nova prova da qualidade do seu trabalho através da renovacao
e atribuigdo do “Selo de Escola eTwinning 2022/2023" e foi convidada para em setembro de 2022 fazer
uma formagdo em lItdlia para eTwinners em que estivemos representados por dois docentes.

Programa ECOSTARTUP

O projeto Eco STARTUP é um projeto interdisciplinar de eco empreendedorismo que tem como
objetivo implementar um Programa Nacional de Eco Empreendedorismo que permita dar resposta a
necessidade de construgdo de um novo ecossistema eco empreendedor em Portugal e contribuir para
que o tecido industrial nacional utilize estes novos eco empreendedores e o intra-empreendedorismo
para uma transi¢ao mais rapida para a descarbonizagdo, para a adogao dos principios da economia
circular e da digitalizagao.

O projeto visa promover a educagdo para o empreendedorismo, o pensamento inovador e a
responsabilidade social e ambiental, com o objetivo de estimular a inclusdo e aumentar as
oportunidades de emprego dos jovens. Dessa forma, contribui para o crescimento ecolégico e
econémico, aumentando a consciencializacdo e a capacidade intelectual de empreendedores
iniciantes.

Participaram neste projeto duas turmas do 11.2 ano: 11TCOM e 11TVM.

Foram desenvolvidos 8 projetos e selecionados 3 para a fase seguinte (Boot Camp) em data a
determinar.

Projetos selecionados: Move &Take; Recycling Action e Digital Helper.
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5 - PLANO DE ACA0 2022/2023

No inicio do ano letivo, foi elaborado e aprovado o Plano de Acdo para 2022/2023 com as
acdes/atividades no ambito do Sistema de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro EQAVET.
Tendo por base os objetivos definidos para o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da
Qualidade com o Quadro EQAVET e os objetivos estratégicos da escola, definidos no Projeto Educativo,
foram estabelecidas as tarefas a executar, a calendarizacdo e as formas de monitorizagdo a utilizar.

Ao longo de todo o ano letivo, mensalmente, é publicitado no local préprio nas instalagées da ECP e
no website da escola, o Mapa de Monitorizacdo do Plano de Acdo, verificando-se a realizagdao das
acdes/atividades calendarizadas.

Como se pode verificar, na generalidade, as agdes planeadas até a 31 de margo de 2023 foram
executadas. Prevé-se a execuc¢do das restantes, até ao final do ano letivo e de acordo com sua

calendarizagao.

6 - INDICADORES MONITORIZADOS

De seguida, procedemos a analise de alguns dos indicadores monitorizados.

De referir que, por um lado, existem indicadores monitorizados que apenas poderdo ser apurados no
final do ano letivo, pelo que ndo serdo aqui avaliados e revistos e, por outro lado, existem indicadores
cujo apuramento estava previsto para o periodo anterior a abril de 2023. Alguns indicadores foram
apurados a data de 31 de margo de 2023, correspondendo ao fim do 2.2 periodo letivo.

Também no sitio préprio da Qualidade nas instalagdes da ECP como no website da ECP, cumprindo o
dever de informacdo, transparéncia e monitorizagdo da atividade, é publicitado o Mapa de
Monitorizacdo dos Indicadores.

6.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

O Plano Anual de Atividades para 22/23 foi aprovado a 17/11/2022 pelo Conselho Pedagégico. Sobre
as propostas apresentadas pelos profissionais da ECP, a Diregdo aprovou 69 atividades curriculares e
extracurriculares a desenvolver no presente ano letivo.

A 31/12/2022 tinham sido executadas 12 atividades, o que representava uma execugdo de 17,4%. No
final do 2.2 periodo, a 31/03/2023, de entre as atividades planeadas inicialmente, o nimero de
atividades realizadas foi de 28, representando uma taxa de execucgdo de 40,6%. No entanto, além
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destas 28 atividades executadas que estavam previstas, também foram realizadas mais 5 atividades
que ndo estavam previstas, o que perfaz uma taxa de execug¢do de 47,8%. Tendo em conta que a meta
estabelecida é de 80% e que foram percorridos 7 meses de atividade (58%), a execugdo esta abaixo do
esperado. De referir também que, no ano letivo de 21/22, a taxa de cumprimento do plano anual de
atividades, no final do 2.2 periodo letivo, era de 32,6%.

6.2 - TAXA DE ABSENTISMO

No ano letivo de 2021/2022 a taxa de absentismo foi de 15,6%. Tendo em conta esse histdrico, foi
estabelecida a meta de 15,0% para 2022/2023.

Verifica-se, até 31 de margo de 2023 (final do 2.2 periodo letivo), as seguintes taxas de absentismo, ja
sem o/as aluno/as desistentes e/ou transferido/as:

Turmas 1.2 Periodo Letivo 2.2 Periodo Letivo Acumulado
CEF 40,3% 45,8% 44,4%
10TVM 15,7% 23,2% 19,3%
11TVM 15,4% 11,3% 13,4%
12TM 3,8% 40,1% 21,0%
10TCOM 19,4% 29,1% 24,4%
11TCOM 17,5% 14,9% 16,2%
12TCOM 14,0% 19,7% 17,0%
10TOT 19,5% 30,3% 24,9%
11707 9,9% 10,3% 10,1%
12TOT 22,5% 10,2% 16,0%
12TCSD 28,9% 9,3% 18,8%

0
:‘.' g 0 ..

A taxa de absentismo acumulada encontra-se atualmente nos 21,2%, superior aos 17% no mesmo
periodo em 21/22, e revela que se assistiu a um aumento acentuado do 1.2 periodo para o 2.2 periodo,
passando dos 18,4% para os 21,2%. A maior parte das turmas acompanhou esta evolugdo negativa,
exceto as turmas que estiveram em FCT durante o segundo periodo letivo: o 11TVM, o 11TCOM, o
12TOT e o 12TCSD, pelo facto da realizagdo de poucas aulas em sala e de os alunos ndo terem faltas
em FCT ja que fazem reposicdo das mesmas, com processos e cronogramas individuais. De referir
também o grande contributo negativo do CEF para o absentismo geral apresentado. De facto, a turma
de CEF deste ano é muito pouco assidua, seguindo a tendéncia do ano letivo anterior. No entanto,
cerca de 6 alunos praticamente ndo frequentam as aulas e ainda ndo foram registados como
desistentes por se tratarem de menores de idade. Considerando apenas a assiduidade das turmas dos
cursos profissionais, a taxa de absentismo acumulada seria de 18,4%.

A vida escolar pés-pandemia tem-se caraterizado pela diminuigdo da assiduidade.
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Em termos de acumulado, verifica-se que quase a totalidade das turmas apresentam uma taxa de
absentismo acima dos 15% - meta estabelecida - exceto o 11TOT com 10,1% e o0 11TVM com 13,4%.
A assiduidade das restantes, por ordem decrescente, sdo: CEF (44,4%), 10TOT (24,9%), 10TCOM
(24,4%), 12TM (21,0%), 10TVM (19,3%), 12TCSD (18,8%), 12TCOM (17,0%), 11COM (16,2%) e 12TOT
com (16,0%). De referir que o CEF, as turmas do 1.2 ano curricular e 0 12TCOM, ainda nado realizaram
a FCT, pelo que a taxa de absentismo é superior, na maioria dos casos, as restantes turmas.

Além disso, verifica-se que o 1.2 ano curricular apresenta a maior taxa de absentismo com 22,7%. De
seguida o 3.2 ano curricular com 18,3%. O 2.2 ano curricular com a menor taxa (13,3%).

No CEF, como referido anteriormente, a taxa de absentismo é elevada e superior aos anos letivos
anteriores com diversos/as alunos/as com absentismo superior a 90%.

Analisando por cursos, neste ano letivo verifica-se que as taxas de absentismo sdo idénticas, em linha
com o histdrico recente. Parece que a assiduidade ndo tem ligacdo direta a drea do curso escolhido. O
absentismo é geral e as suas razdes sdo gerais, ligadas sobretudo ao Perfil do Aluno e a0 momento
pds-pandemia que vivemos. Mesmo assim, o curso Técnico/a Comercial apresenta a menor taxa de
absentismo com 19,4%. De seguida temos o curso Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital com
18,8%, o curso Técnico/a de Vendas e Marketing e Marketing com 18,2% e o curso Técnico/a de
Operagoes Turisticas com 17,3%.

6.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO

Taxa de médulos em atraso por turma no final do 2.2 periodo letivo:

TR SR T
2 de 3 otencial | Médulos | Médulos
TERMA aluno/as Mocfulos Modulos | em falta por
Avaliados
fazer
CEF T3 Empregado/a Restaurante/Bar 19 28 532 220 41,4%
10TVM 22 18 396 48 12,1%
10TCOM 22 16 352 47 13,4%
10TOT 19 15 285 40 14,0%
11TVM 14 44 616 5 0,8%
11TCOM 18 46 828 35 4,2%
11TOT 157 43 731 17 2,3%
12TM 19 76 1.444 130 9,0%
12TCOM 19 76 1.444 29 2,0%
12TOT 14 65 910 15 1,6%
12TCSD 11 69 759 29 3,8%
194 496 8.297 615 7,4%

0
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Dos 206 aluno/as matriculado/as no inicio do ano letivo, continuam em formacao no final do 2.2
periodo letivo, 194, ou seja, 94,2%. E sobre estes 194 alunos que incide a anélise da taxa de médulos
em atraso.

O objetivo estabelecido para o ano letivo de 22/23 foi a percentagem de apenas 4,0% de mddulos em
atraso no volume total de mdédulos avaliados. Verificou-se que no final do primeiro periodo a taxa de
incumprimento era de 6,3% e no final do segundo periodo era de 7,4%, ambas superiores aos mesmos
periodos de anos letivos anteriores (podera estar relacionado também com o aumento do absentismo)
e verificando-se um aumento do 12 para o 2.2 periodo letivo.

Como se pode verificar, 6 turmas apresentam uma taxa de modulos em atraso superior a3 meta
estabelecida (por ordem decrescente): CEF (41,4%), 10TOT (14,0%), 10TCOM (13,4%), 10TVM (12,1%),
12TM (9,0%) e 11TCOM (4,2%). Quanto as turmas com menor incumprimento e com taxa inferior a
meta estabelecida (por ordem crescente): 11TVM (0,8%), 12TOT (1,6%), 12TCOM (2,0%), 11TOT
(2,3%), e 12TCSD (3,8%). De referir que a taxa de médulos em atraso dos cursos profissionais (ndo
considerando o CEF) seria de 5,1%, mesmo assim superior a meta para 22/23.

Analisando por curso, as turmas do curso Técnico/a de OperagGes Turisticas apresentam a menor taxa
de incumprimento, com 3,7%. De seguida temos o curso Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital
com uma taxa de 3,8%. O curso Técnico/a Comercial apresenta um incumprimento modular de 4,2% e
o curso Técnico/a de Marketing/Vendas e Marketing apresenta a maior taxa de mddulos em atraso
com 7,5%. Estes dois ultimos cursos referidos, acima do objetivo definido para este ano letivo.

Por outro lado, as turmas do 1.2 ano curricular, apresentam taxas de incumprimento maiores e
significativas com 13,1%, com destaque para o 10TOT com 14,0%, que apresenta a maior taxa entre
todas as turmas de cursos profissionais em funcionamento na escola. O CEF apresenta a maior taxa de
maodulos em atraso no global (41,4% - devido ao facto da permanéncia na turma de 6 alunos menores
com absentismo superior a 90%), prevendo-se uma taxa de retengdo elevada e superior a qualquer
outro curso CEF anterior. Verifica-se que no 3.2 ano curricular dos cursos profissionais, a taxa é de
4,5%, e no 2.2 ano curricular, a taxa mais baixa com 2,6%.

6.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR

Tanto em 18/19, como em 19/20, a taxa de abandono escolar foi de 6,5%. Em 20/21, a taxa foi de 4,3%
e em 21/22 foi de 7,9%. Tendo em conta este historico, com a subida em 21/22, foi estabelecida uma
ligeira melhoria, passando a meta para 6,0% em 22/23.

Até ao final do 2.2 periodo letivo, do/as 206 aluno/as matriculado/as em todas as turmas no inicio do
ano letivo, 194 continuavam em formacgao, ou seja, registaram-se 12 desisténcias, o que representa
uma taxa de abandono (transferéncias e desisténcias) de 5,8%, ainda inferior a meta estabelecida, com
possibilidade de aumentar e ultrapassar o objetivo para 22/23.
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De referir que destas 12 desisténcias, 5 sdo transferéncia para outros estabelecimentos de ensino e 7
sdo, de facto, desisténcias por abandono.

Desisténcias (abandonos e transferéncias):

Turmas LR Desisténcias faxgge
Matriculado/as Abandono
CEF T3 Empregado/a Restaurante/Bar 20 1 5,0%
10TVM 23 1 4,3%
10TCOM 23 1 4,3%
10TOT 21 2 9,5%
11TVM 15 1 6,7%
11TCOM .18 0 0,0%
11TOT 19 2 10,5%
12TM 19 0 0,0%
12TCOM 20 1 5,0%
12707 b s llB, 2 12,5%
1

12TCSD 12 8,3%
206 12 5,8%

Como se verifica, até ao momento (final do 2.2 periodo letivo), ndo foi registada qualquer desisténcia
nas turmas: 11TCOM e 12TM. Verifica-se que a turma que apresenta uma maior taxa de desisténcia é
o 12TOT com 12,5%, referente a 2 desisténcias, estando atualmente em formagdo apenas 14
alunos/as. De seguida temos o 11TOT, também com 2 desisténcias, mas representando uma taxa de
10,5%. O 10TOT apresenta uma taxa de 9,5%, com registo também de 2 desisténcias. As restantes
turmas apresentam apenas 1 desisténcia.

Ao contrario do que se verificou em anos letivos anteriores, o nimero de desisténcias por ano letivo é
muito idéntico: 4 desisténcias no 1.2 ano curricular, 3 no 2.2 ano curricular e 4 no 3.2 ano curricular.
Em termos relativos, 0 1.2 ano curricular tem uma taxa de desisténcia de 5,9%, 0 2.2 ano uma taxa de
5,8% e 0 3.2 ano uma taxa de 6,0%. Enquanto que em anos letivos anteriores, a taxa de desisténcia no
1.2 ano curricular era mais alta do que nos anos curriculares seguintes, neste ano letivo de 22/23
verifica-se que a taxa de desisténcia é idéntica. Constata-se que existe um menor abandono no 1.2 ano
curricular e um ligeiro aumento da desisténcia no 3.2 ano curricular.

Ao nivel dos cursos, o curso que apresenta uma maior taxa de desisténcia é o Técnico/a de Operagdes
Turisticas, com 10,7%, correspondendo a 6 desisténcias em 56 alunos/as. De seguida temos o
Técnico/a de Comunicacdo e Servico Digital com 8,3%, 1 desisténcia em 12 alunos/as. Depois, o
Técnico/a de Marketing/Técnico/a de Vendas e Marketing com 3,5%, correspondente a 2 abandonos
em 57 alunos/as e, por fim, o Técnico/a Comercial com 4,9%, com 2 desisténcias em 61 alunos/as.
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6.5 - TAXA DE CONCLUSAO NO ULTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 19-22 - ANO

LETIVO de 21/22

Até 31 de dezembro de 2022 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 19/22 e,
posteriormente, atualizado em abril de 2023. Foi apurado que, dos/as 54 alunos/as que iniciaram o 3¢

ano curricular em 21/22 (alunos/as finalistas), 47 concluiram com sucesso o ciclo formativo,
representando uma taxa de conclusdao no ultimo ano curricular de 87,0%, inferior, mas préxima dos

91,7% em 20/21, e inferior a meta estabelecida — 92,0%.

Verificando a taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular dos ultimos cinco anos curriculares, verifica-se
uma progressdo positiva com ligeira diminuigdo no Ultimo ano letivo: em 17/18, a taxa foi de 74,2%,
em 18/19 foi de 80,7%, em 19/20 foi de 88,0%, em 20/21 foi de 91,7% e, no ultimo ano letivo 21/22,
a taxa aferida foi de 87,0%. Concluiu-se que tem seguido uma trajetdria de crescimento assente numa
maior focalizagdo da escola em contribuir para que estes alunos do Gltimo curricular consigam concluir

com sucesso, apesar da ligeira diminui¢do no altimo ciclo.

| Taxa de Conclusao 3.2 Ano

100,0%
80,0% - j’éj 5 | e
88,0% 9

60,0% — 74;2% GO i i i

) o -+ 0 ———— e —— . =
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20,0% - ——— - -
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Por curso, verifica-se a seguinte evolugao:

17/18

18/19 19/20

21/22

Técnico/a Comercial 83,3% 73,7% 80,8% 100,0% 90,0%
Técnico/a Marketing 667% | 952% | 958% | 870%  833%
Técnico/a Vendas 71,4% 70,6%
Técnico/a Apoio 3 Gestdo 88,0%
Técnico/a Operagdes Turisticas 83,3% 87,5%
‘Técnico/a Comunicagdo e Servigo Digital | : 9'4;4% _
Global 4,2% 30 88,09 9 y 87,09
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Como se pode constatar, também a generalidade dos cursos profissionais, apresentam uma taxa de
conclusdo no ultimo ano curricular bastante positiva. O curso Técnico/a de Marketing continuou com
uma trajetéria descendente, descendo novamente em relagdo a 20/21, quando ja tinha descido
relativamente a 19/20, passando dos 95,8% em 19/20 para os 87,0% em 20/21 e para os 83,3% em
21/22 e tornando-se no curso profissional com menor taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular. O curso
Técnico/a de Comércio/Comercial teve um aumento excecional dos 80,8% para os 100,0% de 19/20
para 20/21, em que nesse ano letivo, todos os alunos finalistas concluiram com sucesso o curso. No na
letivo de 21/22, 2 aluno/as em 20 n&o concluiram, o que se traduziu numa taxa de conclusdo do 3.2
ano deste curso de 90,0%, que se pode considerar positiva embora inferior a meta geral estabelecida.
Quanto ao curso Técnico/a de Operagbes Turisticas, o curso sé tem histérico de 20/21 e 21/22.
Verifica-se que subiu de 83,3% para 87,5%, mas ainda inferior ao objetivo.

6.6 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 19-22

Como referido no indicador anterior, concluido o processo de avaliagdo do/as aluno/as do ciclo 19-22,
foi aferido que do/as 68 aluno/as que iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo 19/20, 47
concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de conclusdo de 69,1%,
ligeiramente inferior ao ciclo anterior de 18-21 (71,3%), e inferior a meta estabelecida de 71,0%.

Atente-se no histdrico da taxa de conclusdo do ciclo formativo:
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Constata-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem tido alguma oscilagdo com ligeiras
diminui¢des nos dois ultimos ciclos. Nos ciclos de 11/14 e 12/15 a taxa foi bastante baixa, tendo
melhorado muito no ciclo de 13/16. De seguida, diminuiu de 75,3% para 68,6% no ciclo de 14/17 e
para 62,0% no ciclo de 15/18. Nos ciclos de 16/19 e 17/20, a taxa retomou a trajetdria de crescimento
passando para os 62,2% e para os 75,9%, respetivamente. No ciclo formativo de 18/21, desceu para
0s71,3% e no ciclo de 19/22 (ultimo ciclo) desceu ligeiramente para os 69,1%, refletindo uma trajetéria
descendente, mas ligeira, perspetivando préximos ciclos entre os 65 e os 70%.

No ultimo ciclo apurado de 19/22, os cursos apresentaram taxas de conclusdo diferentes. O Técnico/a
Comercial apresentou a melhor taxa de conclusdo com 75,0% em que 18 em 24 alunos/as concluiram
com sucesso o0 seu percurso escolar, mas inferior ao ciclo anterior com 86,2%. Depois, temos o
Técnico/a de Marketing com uma taxa de 68,2% (15 em 22 alunos/as), muito idéntica & do ciclo
anterior de 18/21 que foi de 69,0%, e idéntica a taxa geral de conclusdo. Por fim, temos o curso
profissional Técnico/a de Operagdes Turisticas com 63,6% (14 em 22 alunos/as), melhor que no ciclo
anterior de 18/21 que tinha sido de 60,0%, mas ainda inferior a média geral.

Histérico de taxas de conclusdo por curso:

_ 16--19 17--20 18--21 ‘ 19--22
Técnico/a Comercial 76,9% 56,0% 72,4% 86,2% 75,0%

Técnico/a Marketing L | 69,0%
Técnico/a Vendas A U i
Técnico/a Apoio a Gestdo i 75,9% |

Técnico/a Operagdes Turisticas

Técnico/a Comunicagdo Servigo Digital e 777} | 68,0% l 7‘]
Global 62,2% 75,9% 71,3% 69,1%
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Verifica-se que alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos ciclos
formativos, sobretudo pelas baixas taxas de conclusao.

O Técnico/a de Apoio a Gestdo, apenas se tornou numa oferta da escola no ciclo de 17/20 e apresentou
uma taxa muito positiva de 75,9%. No entanto, ndo existindo procura por parte dos alunos para este
curso, este teve de ser descontinuado.

O Técnico/a de Vendas, apresentando baixas taxas de conclusdo —57,7% em 15/18 e 48,0% em 16/19,
foi descontinuado e absorvido pelo Técnico/a de Marketing, pela jungdo dos dois cursos, estando
atualmente em funcionamento o Técnico/a de Vendas e Marketing.

Por fim, temos os 2 cursos que sdo a base da oferta formativa da ECP — Técnico/a Comercial/Comércio
e Técnico/a de Marketing e que sdo ministrados desde o inicio de funcionamento da escola. O
Técnico/a de Comércio/Comercial tem tido um histdrico de evolugdo, embora com algumas oscilagdes,
tendo atingido no ciclo de 18/21 a maior taxa de sempre de qualquer curso profissional ministrado
pela ECP. Quanto ao Técnico/a de Marketing, apos ter atingido o seu maximo no ciclo de 16/19 com a
taxa de 83,3%, tem registado uma trajetdria descendente nos dois ultimos ciclos, mais acentuada no
ultimo ciclo de 18/21 com uma taxa de 68,2%, inferior a meta geral de 71,0%. Como referido
anteriormente, de forma a reverter esta situagdo, e de forma a aumentar a procura pelo curso, o
mesmo foi substituido pelo novo curso Técnico/a de Vendas e Marketing, absorvendo também a
procura existente por Vendas.

Quanto a previsdo para o ciclo de 20/23, dos/as 95 alunos/as que iniciaram o ciclo, é expectavel que
58 concluam com sucesso o curso profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa de 61,1%, bastante
inferior ao ciclo de 19/22, e bastante inferior a meta estabelecida de 72,0%. Esta taxa expectdvel é
influenciada negativamente pelos cursos Técnico/a de Operagbes Turisticas e Técnico/a de
Comunicacgdo e Servico Digital, e influenciada positivamente pelo curso Técnico/a Comercial. De referir
que se trata de um ciclo que foi muito afetado pelo aparecimento da Pandemia COVID-19, pelo que o
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nivel de desisténcias foi elevado, ndo s6 pela Pandemia em si, mas também pelo ensino a distancia e
pelos efeitos pds-covid19.

6.7 - TAXA DE EMPREGABILIDADE (Mercado de trabalho e prosseguimento de
estudos) - CICLO 18/21

4 o Taxa de Colocagdo Taxa de Diplomados a FaxadcEmpregsbilidacle
Ciclo de Formagao = ! (Empregados +
no Mercado Exercer Profissoes {
Prosseguimento de Estudos)
14-17 83,1% 71,2% 86,5%
15-18 87,5% 70,8% 81,2%
16-19 76,1% 39,2% 63,0%
17-20 69,7% 53,0% 78,8%
18-21 69,2% 51,3% 82,1%

A taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos engloba os/as alunos/as que concluiram com sucesso
0 curso e que estdo empregado/as, por conta de outrem, por conta prépria, em estagios profissionais
e 0s que estdo a procura de emprego. Remanescem os/as alunos/as que prosseguiram estudos

superiores, o/as que estdo noutras situacdes e em situacdo desconhecida. Assim, a taxa oscila,
sobretudo, de acordo com o prosseguimento de estudos, mas também com alunos em situagdo
desconhecida. De acordo com os dados disponiveis dos ultimos 5 ciclos, verifica-se que do ciclo de
14/17 para 15/18 assistiu-se a um aumento da taxa de colocagdo no mercado de trabalho, tendo
diminuido no ciclo de 16/19 e diminuido novamente no ciclo de 17/20. No ciclo de 18/21, verificamos
uma estabilizagdo do indicador, com uma taxa muito idéntica ao ciclo anterior. Como se verificara nos
indicadores seguintes, a taxa de prosseguimento de estudos teve uma trajetdria ligeiramente oposta.

Dentro deste indicador, torna-se fundamental monitorizar a taxa de diplomados empregados, ou seja,
o numero de aluno/as que concluiu com sucesso e que estd apenas a trabalhar. No ciclo de 14/17 esta
taxa foi de 71,2%, no ciclo de 15/18 de 70,8%, no ciclo de 16/19 de 39,2% e, no ciclo de 17/20, de
53,0%. Apds o impacto negativo da Pandemia COVID-19 na aferi¢do da empregabilidade do ciclo 16/19,
com uma diminuicdo muito acentuada, assistimos a uma significativa recuperagao para o ciclo de
17/20 com 53,0% dos alunos diplomados a exercer profissdo. No ultimo ciclo aferido, 18/21, a taxa
desceu ligeiramente para os 51,3%, parecendo indiciar que se mantera nos proximos ciclo entre os 50
e 0s 55%.

No entanto, a ECP também monitoriza a taxa _de empregabilidade, considerando ndo sé o/as
diplomado/as que estdo a exercer profissdes, mas também o/as que prosseguiram estudos, indicador
este contratualizado com o POCH. Como se pode verificar, verificou-se também uma descida muito
significativa do ciclo de 15/18 para 16/19, devido a Pandemia COVID-19. Para o ciclo de 17/20,
assistimos a uma recuperagdo muito acentuada, passando para os 78,8% e, para o ciclo de 18/21,
aferiu-se um ligeiro aumento para os 82,1%, ligeiramente superior a meta estabelecida de 80,0%. No
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entanto, ainda ndo se recuperou totalmente para a taxa de 86,5% obtida no ciclo de 14/17, mas
representando uma taxa bastante elevada e positiva.

6.8 - TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE FORMAGAO - CICLO 18/21

: o Taxa de Diplomados a exercer Taxa de Empregabilidade na Area de
Ciclo de Formacgdo =i X =
profissdes relacionadas com o Curso Formagao
14-17 39,0% 54,8%
15-18 53,1% 76,5%
16-19 28,3% 72,2%
17-20 22,7% 42,9%
18-21 28,1% 55,0%

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso, é calculada tendo em conta o
numero de empregado/as na drea de formacdo do curso em relacdo ao total de alunos/as
diplomados/as. Neste indicador verificou-se uma subida de 39,0% no ciclo de 14/17, para 53,1% no
ciclo de 15/18 e, de seguida, uma grande diminui¢do no ciclo de 16/19 com 28,3%, e ainda com uma
maior descida no ciclo de 17/20, situando-se nos 22,7%. Como referido anteriormente, assistiu-se a
uma alteragdo na trajetdria da empregabilidade no mercado de trabalho no ciclo de 16/19 devido n3o
s6 a Pandemia COVID-19, mas também ao aumento do prosseguimento de estudos. No ciclo de 18/21,
verifica-se uma ligeira recuperagdo, com uma taxa de 28,1%, mas ainda inferior a taxa do ciclo de
16/19.

Assim, é também de enorme relevancia a analise deste indicador tendo em conta, dos/as alunos/as
diplomados que exercem profissdes, a taxa de diplomados gue estd a trabalhar e os/as que ndo estdo
a trabalhar na drea de formac&o do curso. Este indicador € monitorizado pela escola. No ciclo de 14/17,
do/as aluno/as diplomado/as a exercer profissGes, 54,8% estavam na area do seu curso. No ciclo de
15/18 eram 76,5%, no ciclo de 16/19 foram 72,2%, e, depois, desceu muito no ciclo de 17/20, para os
42,9%. Neste ciclo de 17/20, a taxa inverteu de trajetéria, sobretudo devido ao curso Técnico/a de
Apoio a Gestdo, uma vez que neste curso, dos 15 alunos diplomados a exercer profissdo, nenhum
estava em profissdo relacionada com a area de formagdo do curso. No ultimo ciclo com dados
disponiveis, 18/21, a taxa subiu bastante, ficando nos 55,0%, embora ainda abaixo da meta
estabelecida de 60,0%. Em termos de cursos, o Técnico/a de Marketing apresenta uma maior
empregabilidade na drea com 80,0%, seguido do curso Técnico/a Comercial com 73,3%. Depois temos
o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas com uma taxa muito baixa de 28,6% e, com a pior taxa, o
curso Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital com 12,5%. Este ultimo foi descontinuado na ECP.
Quanto ao Técnico/a de Operagdes Turisticas, verifica-se uma empregabilidade significativa na area
do comércio.
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6.9 - TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS - CICLO 18/21

Ciclo de Formagdo Meta Taxa de Prosseguimento de Estudos
14-17 20,0% 15,3%
15-18 15,0% 10,4%
16-19 17,5% 23,9%
17-20 20,0% 25,8%
18-21 26,0% 30,8%

A taxa de prosseguimento de estudos sofreu uma ligeira descida do ciclo de 14/17 para o ciclo de
15/18, passando dos 15,3% para os 10,4%. Em ambos os ciclos, as metas esperadas ndo foram
atingidas, embora a ECP tenha promovido visitas, projetos e iniciativas com entidades do ensino
superior. No entanto, para o ciclo de 16/19 assistiu-se um aumento muito significativo, com uma taxa
de 23,9% e muito superior a meta estabelecida de 17,5%. Para o ciclo de 17/20, a meta era de 20,0%
e a taxa obtida foi também superior — 25,8%. Tendo em conta este resultado, a ECP estabeleceu para
o ciclo de 18/21, a meta de 26,0%. Aferiu-se que o objetivo foi superado, com uma taxa de 30,8%.
Além de verificarmos uma trajetéria de crescimento nos ultimos 4 ciclos, verificamos também que os
3 dltimos superaram os objetivos definidos. Como referido em balangos anteriores, julga-se que a
Pandemia COVID-19 e o confinamento associado, alteraram a escolha dos/as alunos/as
diplomados/as, existindo mais alunos/as a prosseguir estudos superiores em vez de irem para o
mercado de trabalho, ja que este se encontrava dificultado devido as restricdes da atividade
econdmica. Por outro lado, tratando-se de um objetivo estratégico da ECP (aumentar a taxa de
prosseguimento de estudos), além de se ter incentivado o/as aluno/as, a ECP desenvolveu acbes de
melhoria para atingir niveis mais elevados de prosseguimento de estudos, como por exemplo a visita
as nossas instalages de entidades do ensino superior, com sessées de informagdo aos alunos sobre
as possibilidades e oportunidades do prosseguimento de estudos superiores. Por fim, de referir que
existem aluno/as que acumulam o prosseguimento de estudos com emprego. Desde o ciclo de 16/19,
a opgdo da ECP foi considerar o/as aluno/as como estudantes. Justifica-se também, desta forma, o
aumento significativo da taxa do ciclo de 15/18 para o ciclo de 16/19.

Analisando por curso o ultimo ciclo de estudos com dados disponiveis, o ciclo de 18/21, o curso
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital é o curso com a maior taxa de prosseguimentos de
estudos: 47,1%, com 8 alunos em 17 diplomados. De seguida, temos o curso Técnico/a de Operagdes
Turisticas com 37,5%, com 6 alunos no ensino superior dos 16 diplomados. Depois, com taxas mais
baixas, temos o curso Técnico/a de Comércio com 24,0%, 6 alunos em 25, e, por fim, o curso Técnico/a
de Marketing com uma taxa de prosseguimento de estudos superiores de 20,0%, com 4 alunos em 20
diplomados. Verifica-se, pois, uma maior tendéncia para a ida para o mercado de trabalho nos cursos
profissionais de Técnico/a de Marketing e Técnico/a de Comércio e uma maior tendéncia de
prosseguimento de estudos nos cursos Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital e no curso
Técnico/a de Operagdes Turisticas.

Por fim, de referir que o prosseguimento de estudos se divide em aluno/as a “a frequentar formag&o
superior de nivel pds-secundario”, vulgo CTESP, e “ensino superior”. Do total dos 24 alunos que
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prosseguiram estudos, 10 estdo a frequentar CTESP, nivel 5, e 14 estdo a frequentar cursos superiores

de nivel 6.

6.10 - GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE EX-ALUNO/AS

DIPLOMADO/AS - CICLO 18/21

Ciclo de Formagao Taxa de Satisfagao et Media de/satisfacioidos
empregadores
14-17 97,5% 3,0 3,5 (numa escala de 1 a 4)
15-18 98,8% 3,5 3,5 (numa escalade 1a 4)
16-19 95,0% 3,6 3,6 (numa escalade 1a4)
17-20 91,4% 3,7 3,7 (numa escala de 1 a 4)
18-21 X,X% 3,8 ? (huma escala de 1 a 4)

Para este indicador obrigatério, que afere as competéncias dos/as aluno/as diplomados/as nas
empresas empregadoras, a ECP definiu a meta de 3,8 (escala de 1 a 4) para o ciclo de 2018/2021, ap6s
verificagdo do seu histdrico. Até ao momento, o nimero de respostas obtidas junto das entidades
empregadores de ex-alunos diplomados foi muito reduzido — 6 em 40 possiveis. Assim, foi decidido
prolongar mais tempo na obteng¢do de mais respostas, de forma a que a informagdo seja mais robusta
e tenha maior representatividade. No ciclo de 2017/2020 foram obtidas 21 respostas em 35 possiveis,
o0 que representa uma taxa de resposta de 60%, inferior a taxa do ciclo anterior 2016/2019 que foi de
66,7% (28 respostas em 35 possiveis). No entanto, o nivel de resposta é superior aos ciclos formativos
mais antigos: 50% em 2015/2018 e 38% em 2014/2017. Desta forma, apenas no més de junho de 2023
serd aferido este indicador e, consequentemente, analisado e avaliado. No entanto, é expectavel que

o valor apurado seja idéntico ao de ultimos ciclos.

6.11 - NOMERO DE RECLAMACOES

A meta estabelecida foi de menos de 2 reclamagdes, sendo que, até ao momento, apenas se verifica 1

reclamagdo formal.

6.12 - TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL

A execucgdo or¢amental dos rendimentos encontra-se com uma taxa de 56,6% no final de margo de
2023. Desde o inicio do ano letivo (igual a ano econdmico), a execugdo tem estado préxima dos valores
or¢amentados para cada periodo mensal.
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Tendo em conta que até margo de 2023 foram concluidos 7 dos 12 meses de atividade, pode falar-se
de uma taxa de referéncia de execugdo de 58,3%. O realizado foi de 56,6%, proximo do previsto.
Utilizando o orgamento previsto mensal até 31 de margo de 2023, verifica-se que a execugdo dos
rendimentos é de 93,4%, ou seja, um pouco inferior, mas que resulta das oscilagdes da atividade de
ensino de més para més.

6.13 - GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS COM A FORMACAO
PROFISSIONAL

Este indicador é continuo ao longo do tempo. Sempre que se realiza uma formagdo a um ou mais
profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formagdo recebida por parte do
profissional. Sdo também solicitadas sugestdes para formagdes futuras.

Foi estabelecido como meta para 22/23 um grau de satisfagdo de 3,9, numa escala de 1 a 4, meta igual
ao valor obtido no ano letivo anterior, e que se considerou elevada.

No ano letivo de 18/19 o grau de satisfacdo foi de 3,5, em 19/20 foi de 3,7, em 20/21 foi de 3,6 e em
21/22 foi de 3,9, ou seja, aumentando progressivamente.

Até 31/03/2023 foram realizadas e completadas 22 a¢Bes de formagdo. No seu conjunto, a avaliagdo
média realizada pelos profissionais foi de 4,0, 0 maximo possivel e superior a meta estabelecida — 3,9,
e revelando uma excelente satisfacdo dos colaboradores com a formagdo, resultado de uma maior
concertagao no planeamento da formagdo profissional. No entanto, o valor final do indicador sé sera
apurado no final do ano letivo, apds a realizacdo de todas as a¢des de formagdo dos profissionais.

De referir que algumas das agGes realizadas foram propostas e escolhidas pelos préprios profissionais.
Por outro lado, espera-se que até ao final do corrente ano, com as agdes de formagdo que se vao
realizar e/ou concluir, se cumpra a meta estabelecida.

6.14- TAXA ANUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS

No inicio do ano letivo de 22/23 foi elaborado e aprovado o Plano de Formac&o para os Profissionais
da escola. Para um quadro de pessoal em setembro de 2022 constituido por 3 profissionais a tempo
parcial e 19 a tempo completo, a formagdo exponencial minima era de 826 horas. Foi definido como
objetivo minimo a realizagdo de, pelo menos, 94% deste nimero de horas de formagdo, ou seja, o
objetivo de concretizagdo de um volume de formagao, no minimo, de 776 horas. O Plano de Formacdo
aprovado prevé um volume de formagdo de 1.338 horas.

No ano letivo de 18/19, a ECP atingiu a execu¢do de 85,4% das horas de formagdo. Em 19/20
aumentou, atingindo o grau de 90,5%. Em 20/21 a execugdo diminuiu (consequéncia da Pandemia
COVID-19) para os 76,7%. Em 21/22 foi obtida a execugdo de 136,7%, a maior taxa de execugdo de
sempre. Para 22/23, a meta de 94,0% ja que se concluiu que 21/22 foi um ano de excec3o.
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Formacgdo frequentada entre as datas 03/10/2022 a 01/02/2023. Identificar as transformacgdes na
sociedade e nas empresas que acompanham a evolugdo das tendéncias de marketing; reconhecer a
importancia das abordagens carateristicas de marketing holistico; caraterizar os elementos mais
significativos do marketing colaborativo e de cocriagdo; conceber um planeamento estratégico de
marketing; dominar as ferramentas tedricas e praticas que permitam a elaboracao de um planeamento
de marketing. A formacgao teve um total de 160 horas contou com a participacao de 1 profissional.



