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As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
; 5 . Numero de pré-inscrigdes = ou : implementado vérias agdes de melhoria com as mesmas
I 29-05-2020 R;!:;?:::o Numero de Alunos pré-inscritos na ECP ﬁ?:;‘::n liiaicalesceahba e > a 25 alunos por curso em Eec'zx;?:"qa outubro 20 abril 21 Possivelmente, sim | setembro 22 20/21-34,6021/22-32,5 metas a atingir, a eficécia da agdo em melhoria fica
2020/2021 e 26 em 2021/2022 i |compactada juntamente com as outras agdes de melhoria.|
Agao de melhoria da em agéo p
As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
. . . , 1 - implementado vérias agdes de melhoria com as mesmas
Relatério d S em ° dopry 8065 = 0l | e, Marketin metas a atingir, a eficicia da agao em melhoria fica
pAN 29-05-2020 3:3’:‘;’0'0 Numero de Alunos pré-inscritos na ECP  [publicidade (p folhetos, has de [> a 25 alunos por curso em E C%munica a?) margo 21 2 Possivell sim bro 22 20/21-348e21/22-325 [S—— d:g'ur'\tamsnle com az oulras astes:die melhoria
mupies has nos transportes p 2020/2021 € 26 em 2021/2022 g Rt e i
¢ao de forte em ge
publicidade nos préximos anos letivos.
N R ~ _Hw e ]
3 e As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
Relatério d PN A e Dep. Marketin: i do vérias agbes de melhoria com as mesmas
29-05-2020 a2 Numero de Alunos pré-inscritos na ECP  |Criar uma campanha forte no instagram > a 25 alunos por curso em p. Vat .g abril 21 21| F sim bro 22 20/21 - 34,6 8 21/22 - 32,5 oG O :
Operador e Comunicagao metas a atingir, a eficécia da agao de melhoria fica
2020/2021 e 26 em 2021/2022 3 A .
|compactada juntamente com as outras agdes de melhoria,
Qnar © c!lvulgar un mueno docume)nte As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
informativo que explique as op quea |,,. o | y £ 5
Relatério do [ECP proporciona como prémios a atibuir de p goes = ou Dep. Marketing |implementado vérias agoes de melhoria com as mesmas
il 29-05-2020 Numero de Alunos pré-inscritos na ECP . . e > a 25 alunos por curso em L julho 20 20| P Imente, sim bro 22 20/21-34,6 0 21/22 - 32,5 metas a atingir, a eficicia da agéo de melhoria fica
Operador |concursos, projetos, autonomia e flexibilidade le Comunicagdo 5 P .
) L 2020/2021 e 26 em 2021/2022 |compactada juntamente com as outras agdes de melhoria.,
|curricular, empregabilidade dos cursos e Agéo de melhori ad
de estudos, Ei aop
p LI As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
Relatdrio dt Rinero de préinscnoes <ou Dep. Marketin [implementado vérias agoes de melhoria com as mesmas
Bl 29-05-2020 e Numero de Alunos pré-inscritos na ECP  |Criar um podcast a promover a oferta formativa  |> a 25 alunos por curso em D ) junho 20 bro20 |  Possivel sim 22 20/21-34,6021/22-325 P L G. " 2
Operador e Comunicagao metas a atingir, a eficicia da agéo de melhoria fica
2020/2021 e 26 em 2021/2022 3 - .
|compactada juntamente com as outras agdes de melhoria.,
As metas foram atingidas. No entanto, tendo-se
e Identificar as empresas parceiras mais Nimero de pré-inscrigdes = ou Dep. Marketin implementado vérias agdes de melhoria com as mesmas
[ 29-05-2020 ;:er::oro Namero de Alunos pré-inscritos na ECP  [imp: os seus logotipos no site e|> a 25 alunos por curso em 5 C%munica .% julho 20 bro20 | P sim bro 22 20/21-34,6821/22-325 metas a atingir, a eficacia da agéo de melhoria fica
nas redes sociais da Escola 2020/2021 e 26 em 2021/2022 ‘s |compactada juntamente com as outras agdes de melhoria.|
Agdo de melhoria formada em agéo p
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 ndao
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vérias
: v ot Matriculas = ou > a 23 alunos . agoes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
Pl 29-05-2020 RLEEDED Numero de Alunos matriculados na ECP [ d,e T S i ) T et por curso em 2020/2021 e 24 [Secretaria junho 20 setembro 20 Parcnlalmerllte. setembro 22 20/21-2375e21/22-22,7 eficacia da agao de melhoria fica compactada juntamente
Operador de matricula conseguido/atingido . < 2 N
em 2021/2022 lcom as outras agoes de melhoria. Agao de melhoria
da em agéo [ A oferta do KIT ECP
contribui para um maior nimero de matriculas.
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 néo
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vérias
agdes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
Enviar e-mail aos pais/encarregados de . eficacia da agao de melhoria fica da
Relatério do educagao dos nossos atuais alunos com a [MaticUlas Slou2,a 23 ghnce Orientadores Parcialmente com as outras agdes de melhoria. Agao de melhoria
23l 29-05-2020 Numero de Alunos matriculados na ECP | K . por curso em 2020/2021 e 24 . junho 20 setembro 20 Wi setembro 22 20/21-2375e21/22-22,7 na ® o
Operador informag@o sobre a nossa oferta formativa Educativos conseguido/atingido em agéo p Tendo em conta que
¢ - em 2021/2022 o, A 3
solicitando que a divulguem a maioria das novas matriculas resultam do “passa
palavra® de alunos, ex-alunos e familiares de alunos, o
lenvio da informagéo contribui para um maior nimero de
matriculas.
= — — | A meta i atingi 1122 na
Relatério do [Matriculas = ou > a 23 alunos Parcialmente 1oi':?ing?:am (2).::;:: :t‘l':iga'd:b:‘:;:r?es::vaes nla N
BRN 29-05-2020 Gty Numero de Alunos matriculados na ECP  |Criagao do “Dia Aberto” da ECP por curso em 2020/2021 e 24 |Diregao maio 21 maio 21 consequidolatingido setembro 22 20/21-23,75 e 21/22 - 22,7 emana de Comérdio, Irouxs alunos novos para conhecer

lem 2021/2022

a ECP.
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As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
A se implementado varias agdes de melhoria com as
R . Tx. Médulos em Atraso < ou = [Diregdo / M. " .
08 29-05-2020 peionosd Conclusdo do Curso com Sucesso (UL CO LTI ADE M XD a 6,0% em 20/21 e 5,5% em [Assessoria setembro 20 agosto 21 Sim setembro 22 20/21 - 4,2% € 21/22 - 3,0% e a. aiingi, a eficdci dascag de‘melhona
Operador madulos em atraso . fica compactada juntamente com as outras agdes de
21/22 Pedagégica A % r A
melhonia. Agéo de melhoria transformada em agéo
As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado varias agdes de melhoria com as
' . Tx. Médulos em Atraso < ou = |Gab. Empresas /| . 3 - "
Relatério do " Prioridade de escolha dos locais de FCT para os e . mesmas metas a atingir, a eficécia da agao de melhoria
-05- . -3.0%

29-05-2020 Gy Conclusdo do Curso com Sucesso e T e ;3.202‘/0 em 20/21 e 5,5% em gz:sr:enadores setembro 20 agosto 21 Sim setembro 22 20/21 - 4,2% e 21/22 - 3,0% fica compactada juntamente com as outras agdes de
melhoria. Agao de melhoria transformada em agéo
permanente.

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado varias agdes de melhoria com as
o s 1 - |Tx. Médulos em Atraso < ou = |Gab. Empresas /| G ! - .
P4 29-05-2020 e Concluséo do Curso com Sucesso e e SIS RIS 2 6,0% em 20/21 e 5,5% em  |Coordenadores | setembro 20 agosto 21 Sim setembro 22 20/21 - 4,2% e 21/22 - 3,0% e = a'atmgnr, QCLEZXACED de_melhona
Operador dos médulos em atraso e horas para repor 21122 s fica compactada juntamente com as outras agdes de
melhoria. Agao de melhoria transformada em agéo
permanente.
Tx. Abandono Escolar < ou=a s o
6,0% em 20/21 € 5,5% em ) . Tx. Abandono Escolar - 20121 = 43% o |/ Me1as para 20/21 foram atingidas mas as metas para
Relatério do - . 5 L Assessoria Parcialmente . 21/22 néo foram atingidas. No entanto, os alunos
i 29-05-2020 i Conclusdo do Curso com Sucesso Criagao de tutorias com colegas 21/22 e Tx. de Transigdo de Pedagégica setembro 20 | agosto 22 consequido/atingido setembro 22|  21/22 = 7,9%; Tx. de Transi¢ao de ano s T A e  noica
ano curricular > ou = a 90,0% 9 9 9 curricular - 20/21 = 90,2% e 21/22 = 88,0% disponibilidade dos alunos S50 e pou
em 20121 € 91,0% em 21/22 [ :
As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
Diversificar os métodos de avaliagao para os - 3 se implementado vérias agdes de melhoria com as
Relatério d alunos com poucos médulos no sentido de L' Condusao 4o Gidlog, cug |mesmas metas a atingir, a eficécia da agéo de melhoria
29-05-2020 elalono do Conclusao do Curso com Sucesso pou Mo - a65,0% em 20/21e70,0%  |Professores junho 20 agosto 21 Sim setembro 22 20/21=75,9% e 21/22 = 71,3% Ll ol
Operador 0 curso p em 21/22 fica compactada juntamente com as outras agdes de
orais em vez de testes/exames) Ihoria. Agdo de melhoria transformada em agéo
permanente.
[y gl g o  |xcConcsiodoCicosou=| | T 5 o
29-05-2020 padiono do Concluséo do Curso com Sucesso ez MO fonéizol (e a 65,0% em 20/21 70,0%  |Professores junho 20 agosto 21 Sim setembro 22 20/21=75,9% e 21/22=71,3% ‘Aqao g 3 LG ’
Operador {presencial) em 21/22 retornar ao presencial.
. B o TxiErinpregabiIiEadee ] I ) ) )
- L - ) Gab. Empresas /| - S .
Relatério do Sessoes de apoio de no dode |Ps Estudos > ou . As metas ndo foram atingidas. Indicador com metas
05 Eetidnel ¥ C b = % = % b )
e Operador b4 el fipde |trabalho para as turmas finalistas = 82,5% em 20/21 e 85,0% Curso 2 2t Lt Seimbn e EAISEYSOATAOU ) inflacionadas num contexto de COVID-19 e pés COVID-19F
em 21/22
Tx. Empregabilidade e
0 - N Gab. Empresas / .
Relatério do p’s com goes e fi para |P gl Estudos > ou . . Parcialmente B _ o i N -
Il 29-05-2020 Operador ef de T T - 82.5% em 20/21 e 85,0% g«:::enadores abril 21 julho 21 conseguido/atingido setembro 22 20/21 = 63,0% e 21/22 = 78,8% Os obj da agéo foram na agéo 18.
em 21/22
" - Tx. Empregabilidade na Area |Gab. Empresas /| - . . As metas nao fioram atingidas. A¢ao impactada
Rl 29:05-2020 R;:;zgofo el ! geEstudes s::s:;s:ao mo?:l:::::h:: :;:: ;':I\DS e Formagdo > ou = 77,0% em  |Coordenadores maio 21 maio 21 Nao.se czg:zgil:u gherig setembro 22 20/21 = 72,2% e 21/22 = 42,9% gati pela pouca disponibilidade dos ex-alunos e|
pam carg ¢ 2021780% em21/22  [Curso pelas restrigodes da COVID19.
W As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
Relatério do Possibilitar visitas de estudo as instalagdes da | Tx. P Estudos > |Gab. Empresas /| \\:r:;mn:):":::sd : ;z:a; aﬁ?i::ia";?:qao?emmajnoﬁa
29-05-2020 Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos|Universidade, Institutos de ensino superior ou =17,5% em 20/21 e 20,0% [Coordenadores margo 21 margo 21 Sim setembro 22 20/21 = 23,9% e 21/22 = 25,8% 209t oY
Operador . - fica compactada juntamente com as outras agoes de
assistirem a semindrios em 21/22 Curso 5 h 5 A
melhoria. Agéo de melhoria transformada em agéo
permanente.
As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
Relatério do Promover seminarios |conversas com alunos (e R L LT e (PP BT :elsmr:alzrr:;t:sd: ;::a; a:?a:;f];a’z?qzzmn:hoﬂa
PRl 29-05-2020 "t ef i de Estudos| ¥, . " ou = 17,5% em 20/21 e 20,0% |Coordenadores margo 21 margo 21 Sim setembro 22 20/21 = 23,9% e 21/22 = 25,8% N ' alingi, & .
Operador ex-alunos) que estdo no ensino superior fica compactada juntamente com as outras agoes de
em 21/22 Curso gy N
melhoria. A¢ao de melhoria transformada em agéo
permanente.
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Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos

Descrigdo da Agdo

Desenvolver dentro dos contetidos das

|
|
|
i

Grau de Satisfagao Entidades
E de Ex-alunos

e Extemos

ividades de promogao da
e responsabilidade dos alunos

Aumentar a divulgagao do que se faz na ECP as
i ificando reunides

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Diplomados > ou=a 3,6 em
20/21 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades

p preg
e contatos e convidando as empresas para

@ particip em na escola
0 T REED talictaa)

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos

preg de Ex-alunos
Diplomados > ou=a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
Ei de de F !

Convidar empresas empregadoras para fazerem

Diplromaados >ou=a36em
20/21 € 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades

e Extemos parte dos juris das PAP
Entrevistas a emp pregadoras e
Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos |publicitagdo nas redes sociais - report do que
e Extemos evidenciam no perfil dos alunos diplomados da

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemnos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos

ECP

Programa de mentoria em que um ex-aluno
acompanha a turma, fazendo o papel de
orientador profissional

Fomentar nas aulas atividades auténomas que

e Extemos contem para a avaliagéo
Grau de gdo dos St Intemos |Ap ¢éo do perfil do aluno & entidade de
e Extemnos acolhimento antes da FCT iniciar

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Antes da atribuigao das entidade de acolhimento
aos alunos, convidar algumas entidades para
virem a ECP apresentarem a sua realidade e as
suas expetativas

Abordar em disciplinas da drea técnica o “saber
estar” e a “etiqueta para FCT

Grau de Satisfagéo dos Stakeholders Internos
e Externos

Criar atividades de roleplaying (sisteméticos)
nas disciplinas de icaga

pregadores de Ex-al
Diplomados > ou = a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades

Envolvidos

Professores

Gab. Empresas

Diregdo

Gab. Empresas /|
Dep. Marketing
e Comunicagao

pregadores de Ex-ali
Diplomados > ou=a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acothimento FCT > ou = 3,4
lem 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou = 3,4|
em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou = 3,4
em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou = 3,4]
lem 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagdo Entidades
de Acolhimento FCT > ou = 3,4
em 20/21 e 3,5 em 21/22

Pedagégica

Professores

Gab. Empresas

Gab. Empresas

Professores /
SPOV

Professores

setembro 20

margo 21

margo 21

abril 21

.

janeiro 21

novembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

fevereiro 21

julho 21

julho 21

junho 21

junho 21

julho 21

maio 21

julho 21

julho 21

julho 21

Atualizado a

Eficacia das Agdes de Melhoria

Data

Avaliagéo da Eficécia

Observagoes

Sim

Sim

Sim

Sim

N&o executada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

setembro 22

20/21=36621/22=37

20/21=36021/22=37

20/21=386e021/22=37

2021=36e21/22=37

20/21=387e21/22=36

20/21=37e21/22=36

2021=37e21/22=36

20/21=37e21/22=36

2021=3,7e21/22=36

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-

se implementado varias agdes de melhoria com as

Imesmas metas a atingir, a eficacia da agao de melhoria

fica compactada juntamente com as outras agdes de
Agéo de melhori f em agao

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado varias agdes de melhoria com as
mesmas metas a atingir, a eficécia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de
melhoria. Agdo de melhoria transformada em agéo
permanente.

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado varias agdes de melhoria com as
|mesmas metas a atingir, a eficicia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de
|methoria. Agao de melhoria transformada em agao
|permanente.

As metas foram atingidas.

Os P de Mentoria foram i devido &

|Pandemia COVID19

As metas foram atingidas.

As metas foram atingidas.

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado vérias agdes de melhoria com as
|mesmas metas a atingir, a eficicia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de
melhoria. Agéo de melhoria transformada em agéo
permanente.

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado varias agdes de melhoria com as
|mesmas metas a atingir, a eficicia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de
melhoria. Agao de melhoria transformada em agao
permanente.

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado vérias agdes de melhoria com as
mesmas metas a atingir, a eficécia da agdo de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agoes de
melhoria. Agdo de melhoria transformada em agdo
permanente.
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Grau de Satisfagéo dos Stakeholders Intemos

Descrigdo da Agdo

Criagao de sessdes de “etiqueta do trabalho” com

e Extemos simulagdes (em pequenos grupos)
Grau de Satisfagao dos St: Intemos [Selecionar os alunos mais esforgados para as
e Extemos empresas mais conceituadas
Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemnos JAquisi¢ao de mais PC’s para o parque
e Externos informatico da ECP
Graulde Gl dog St Intemos | a banda da rede wireless da ECP
© Extenos
Grau de Satisfagao dos St: Intemos |Aquisigao de cadeiras para 0s
e Extenos alunos nas salas de aulas

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
© Extemos

Intemos

Programa de empréstimo de PC’s aos alunos que

Jrequisicao de PC

¥

Envolvidos

Grau de Satisfagéo dos St:
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos St Intemos

a frequéncia e vigilancia da limpeza
das instalagdes sanitdrias
bﬁaﬁo &e Folrhaside r;glsloidais iimipez;ak
afixar atrds de cada porta das instalagoes
sanitdrias

Convidar os EE para estarem presentes em
eventos importantes da escola e de cada curso:
inauguragao do ano letivo; Semana de Comércio;
Jomadas de Marketing e Férum Digital; atribuigao
de Prémios (representantes dos EE)

Criagao de reunides nao presenciais (via online)
com os pais/encarregados de educagao

Eleigao de um representante dos

e Extemos

gados de ed:

P por turma, no
inicio do ano letivo

Grau de Satisfagdo Entidades
de Acolhimento FCT > ou = 3,4|Professores
em 20/21 e 3,5 em 21/22
Grau de Satisfagao Entidades |Gab. /
de Acolhimento FCT > ou = 3,4|Coordenadores
lem 20/21 e 3,5 em 21/22 Curso
Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregao
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregao
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregao
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregdo
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral -
Alunos > ou=3,1em 20/21 e |Diregao
3,2em 21/22 |
Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregao
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral .
Alunos > 0u=3,1 em 2021 ¢ [o°5" ég°'i‘;
3.2em21/22 9
Grau de Satisfagao Geral .
Alunos > ou=3,1 em 2021 e 8:::;:3:;95
3,2 em 21/22
Grau de Satisfagao Geral .
lunos > ou=3,1 em 2021 ¢ [1558550%
! Pedagégica

3,2em 21/22

maio 21

outubro 20

junho 20

julho 20

jultho 20

janeiro 21

junho 20

junho 20

setembro 20

junho 20

janeiro 21

julho 21

julho 21

agosto 21

Atualizado a

Eficdcia das A¢oes de Melhoria

Eficaz? SN

Data Avaliagao da Eficicia

Observagoes

Sim

Sim

Parcialmente
conseguido/atingido

Parcialmente

'

Parcialmente

abril 21

agosto 22

agosto 22

novembro 21

julho 21

janeiro 21

'

Parcialmente
conseguido/atingido

Parcialmente
conseguido/atingido

Parcialmente

conseguido/atingido

Parcialmente
conseguido/atingido

Parcialmente
conseguido/atingido

Parcialmente
conseguido/atingido

setembro 22 20/21=37e21/22=36

setembro 22 20/21=3,7e21/22=36

setembro 22 20/21=3,1e21/22=3,1

setembro 22 20/21=3,1e21/22=3,1

setembro 22 20/21=3,1e21/22=3,1

setembro 22 20/21=31e21/22=31

setembro 22 20/21=3,1e21/22=31

setembro 22 20/21=3,1e21/22=31

setembro 22 20/21=31e21/22=3,1

2021=3,1021/22=3,1

setembro 22

setembro 22 20/21=3,1e21/22=3,1

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
se implementado vérias agoes de melhoria com as
mesmas metas a atingir, a eficacia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de

ia. Agao de melhori i em agao

As metas foram cabalmente atingidas. No entanto, tendo-
'se implementado varias agoes de melhoria com as
mesmas metas a atingir, a eficécia da agao de melhoria
fica compactada juntamente com as outras agdes de
Imelhoria. Agéo de melhoria transformada em agéo
|permanente.

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 ndo
foi atingida porque hd um plano de investimento
informatico para 22/23.

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 nédo
foi atingida. No entanto, foi realizado um reforgo da rede
wireless
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 nao
foi atingida. Contudo, foi feito um investimento de
16.062,55€ em 38 cadeiras steelcase node tripode c/base
escrita
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 nao
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vanas
lagoes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
eficacia da agdo de melhoria fica daj
com as outras agdes de melhoria. Agao de melhoria

da em agao p

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22
Indo. Por isso foi foi renovada a equipa em abril de 2022.

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22
nao. A agdo de melhoria foi descontinuada pela
renovagao da equipa de limpeza.

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 néo
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vérias
lagoes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
eficécia da agao de melhoria fica compactada juntamente
com as outras agoes de melhoria. Aao de melhoria

da em agdo p

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 ndo
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado varias
agdes de melhoria com as mesmas metas a afingir, a
eficécia da agao de melhoria fica compactada juntamente
[com as outras agdes de melhoria. Agao de melhoria

da em agéo p

A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 néo

foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vérias

agoes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a

eficacia da agdo de melhoria fica j

com as outras agdes de melhoria. Agao de melhoria
da em agao p:
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SRl 29-05-2020
EER 29-05-2020
YN 29-05-2020
BB 29-05-2020
BIeR 29-05-2020
E¥A 29-05-2020
Y 29-05-2020

BYel 29-05-2020

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Relatério do
Operador

Descrigdo da Agdo

Grau de 30 dos St: Intemos iao de um dia de auséncia autorizada no
e Extemos dia de aniversario
Formagédo dos Profissionais Aumen!o alpionesiaiicias et 508
distancia
Formagao dos Profissionais A adesao a formagao ser opcional

e particpagao dos Sta d
Intemos e Externos

Grau de Satistagao Geral
Profissionais > ou = 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Tx. de Cumprimento Plano
Fi 30 dos P

Contacto telefénico individual dirigido aos que
néo a0 inquérito ou a0 de

reuniao mensal, via Zoom, com todos os EE com

a abord: dos i aOoE,
ibilizando-os para a importancia de serem

inter no através da respost:

aos inquéritos

Contacto indivi f a solicitar a

to e particpagao dos Stakehold
Intemos e Extemos

Notoriedade da ECP

Notoriedade da ECP

Notoriedade da ECP

presenca

Criagdo de um grande evento dos 30 anos da
escola ~ com todos os stakeholders

Criar os 30 anos, 30 convidados durante o ano

Criar um logétipo préprio e toda a comunicagao
sair com o selo de 30 anos

F G >
ou = 88,0% em 20/21 e 90,0%
em 21/22

Grau de Satisfagao dos
Profissionais com a formagao
>ou=a37em2021e38
em 21/22

Aumento da Taxa de Resposta
em 10,0% todos os anos

Envolvidos

Diregdo

Diregdo

Diregao

Orientadores

letivos até atingir os 70,0%

Aumento da Taxa de Presenca
lem reunides com stakeholders
intemos e extemos 10,0% ao
ano até atingior os 70,0% de
representatividade

Aumentar o nimero de visitas
ao site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
em 10,0% ao ano

Aumentar o nimero de visitas
a0 site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
lem 10,0% ao ano

Aumentar o nimero de visitas
ao site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
lem 10,0% ao ano

Orientadores
Educativos

Diregdo

Diregao

Dep. Marketing
e Comunicagao

janeiro 21

junho 20

junho 20

janeiro 21

setembro 20

setembro 20

outubro 20

agosto 20

dezembro 21

jultho 21

julho 21

julho 21

agosto 21

julho 21

julho 21

setembro 20

Atualizado a
5 Eficdcia das Ages de Melhoria
. Observagoes
Eficaz? SIN Data Avaliagéo da Eficacia
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 ndo
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado varias
agoes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
Parcialmente eficécia da agdo de melhoria fica compactada juntamente
e setembro 22 20/21=36€21/22=33 com as outras agOes de melhoria. Acao de melhoria
conseguido/atingido = o
em agao p No entanto, ndo se
conseguiu aferir as razdes que levaram a diminuigao do
grau de satisfag@o dos profissionais, apesar das agdes
A meta para 20/21 n@o foi atingida mas a meta para 21/22
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado vérias
Parcialmente il m . agdes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
conseguido/atingido petembio 22 217G TRIe 2UZ 0T eficicia da agéo de melhoria fica compactada juntamente
com as outras agdes de melhoria. Aao de melhoria
em agao p
A meta para 20/21 ndo foi atingida mas a meta para 21/22
foi atingida. No entanto, tendo-se implementado varias
Parcialmente _ i agdes de melhoria com as mesmas metas a atingir, a
conseguido/atingido Felembo 22 221602122288 eficdcia da agdo de melhoria fica compactada juntamente
lcom as outras agoes de melhoria. Acao de melhoria
formada em agéo p
A meta para 20/21 foi atigida tendo-se verificado um
aumento da taxa de resposta de 15,9%, superior aos 10%
estabelecidos como meta. No entanto, em 21/22, a taxa
de resposta diminui para os 25,4%, nao se atingindo a
Parcialmente ) Taxas de resposta: 19/20 = 19,6%; 20/21 = [meta de mais 10% de respostas. Este indicador revela o
conseguido/atingido 35,5%; 21/22 = 25,4% perfil de encarregado de educagao/pais dos alunos que
|frequentam a ECP. No entanto, de alguma forma, a agéo
de melh iu para a ¢ao de mais
respostas. Agao de melhoria transformada em agéo
permanente.
Nao se oonsegylu aferira s 22|« e WL, 2 TEE
eficicia
Visitas ao site: em 20/21 = 12.435 ¢ 21/22 =
. 17.956 = aumento de 44,4%, superior a p g L -
wn::’f:;:z:::e ido setembro 22|  10%; N.® seguidores em 20/21 = D ‘“"'.“." fos realnzt_a({o iz pﬁla panderr!laf
9 9 9.764 ¢ em 21/22 = 10.350, aumento de P
6,0%
Visitas ao site: em 20/21 = 12.435 ¢ 21/22 =
- o i
Parcialmente e aumen:lo de‘44.4 R yonons Foi realizado um livro com 30 convidados e contribuiu
consequido/atingido setembro 22  10%; N.° seguidores em 20/21 = e
s 9 9.764 & em 21/22 = 10.350, aumento de | i
6,0%
Visitas ao site: em 20/21 = 12.435 ¢ 21/22 =
Parcialmente 17.956 = aurne:\to de.44,4%, eraroge Ao realizada. Verifica-se um aumento substancial nos
consequido/atingido setembro 22|  10%; N.° seguidores em 20/21 = ey
sogukia/aing 9.764 ¢ em 21/22 = 10.350, aumento de | *9 0o
6,0%
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61

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

§Je) 16-08-2020

67

68

69

70

71

74

80

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

8 16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatdrio Final de
Verificagao EQAVET]|

Relatério Final de
| Verificagao EQAVET

Relatdrio Final de
Verificagdo EQAVET|

Relatdrio Final de

g0 EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET|

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET|

Relatério Final de
Verificagio EQAVET|

Relatério Final de
Verificagao EQAVET|

Relatério Final de
Verificagao EQAVET]|

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

T

Atualizado a
Eficécia das A¢oes de Melhoria
Descrigdo da Agao Envolvidos A Observagoes
Eficaz? SIN Data Avaliagéo da Eficécia
Planeamenrto Ezacshureeiaiais e PIoSPRkaE e Utilizar estudos Diregao outubro 20 agosto 21 Nao aplicavel - Realizado | e
CEDEFOP
lieviséo do Mapa de Moﬁﬁonzaéo;s Ema Cmpo i .
Planeamenrto Indicadores, acrescentando uma coluna para |Revisdo do Mapa Dinamizador dezembro20 | janeiro 21 Néo aplicavel - Realizado | e
laci com os objeti stratégicos Qualidade
Grupo
Planeamenrto Revisao da ao do Grupo Di Estatutos Dinamizadt 20 | f iro 21 Nao aplicavel — Realizado -
_ Qualidade
Grupo
Planeamenrto Revisao da constituigdo do Conselho Consultivo |Estatutos atualizad Dinami bro20 | f 21 Nao aplicavel - Realizado | e
o Qualidade
e Grupo
Planeamenrto e ilics IO oo anaR R d Dinamizad 20 | fevereiro 21 Nao aplicavel — Realizado eesreemeenecannsanes
Regulamentos .
ca Qualidade
Planeamena Revisao da andlise SWOT / Andlise SWOT mais |2 vezes porano letivo e andlse Diregao abril 21 abril 21 Nao aplicével Ly Realizado —— =
vezes durante 0 ano SWOT revista
;’(e;iséo dos stakeholders idenﬁ;i;:ados r;o | Grupo I i
Planeamenrto Documento Base revisto Dinamizador abril 21 abril 21 Nao aplicavel - Realizado | e
Documento Base )
Qualidade
Reforgo do alinhamento entre os objetivos e - Grupo
Impl a ividad eop de f | ano ‘?e F9maqa9 oS Dinamizador outubro 20 bro 20 Nao aplicavel - Realizade | 000 e
T " |Profissionais atualizado .
dos profissionais Qualidade
. Impl ¢ao da Avaliagao de Desempenh Atualizagdo da Avaliagaode | . . I - "
Implementagao e D penho dos F . |Diregao junho 22 julho 22 Nao aplicavel Realizado
Implementagao Projeto de Mentorias Apoio & gestdo de carreira SPVO janeiro 21 agosto 22 Nao aplicave! e Realizado o
Implementagao Sessdes de preparagao aos alunos finalistas Heall_zat;ao LML 2 SPVO janeiro 21 agosto 22 Nao aplicavel e Realizado
- - itorizagdo e avaliagdo das - N S - ] _on Bl L
Avaliagdo Criagao de um Mapa com mudangas de FCT mudanas de FCT Gab. Emp 20 20 Nao ap! Realizado
Im, Ieme;\la a0 efeli\;a;!os v;vios int ;J;l(;s e ‘ R e | :
Avaliagio plementaga q Inquéritos revistos Dinamizador abril 21 julho 21 Nao aplicavel o Realizado
desenvolvidos y
Qualidade B
v - . - P Grupo
o i
Avaliagdo (AT ' e Ko @ eunizo delprepvelidacioe Dinamizador abril 21 julho 21 Nao aplicavel — Realizado | 0 e
Satisfagao testagem N
Qualidade -
a o Monitorizagéo e avaliagdo do . Agdo de melhoria descontinuidade pelo facto de a
Avaliagdo ;:ﬂememﬁzc:c; deo:mloI:deI:::rr:s?re nimero de médulos em atraso gg::;::g;es janeiro 21 janeiro 21 Nao —— Realizado e p desativado  |inf ao obtida nao ser | perante
Sl que foram recuperados a burocracia da mesma.
Avaliagéo Cracag d: ::;nml::::om D cieiaste Mapa de Bolsa de Emprego  |Gab. Empresas janeiro 21 agosto 21 Nao aplicavel - Realizado | 0 e
Didlogo instiucional para a melhoria continua Criagao de “Focus-Grupo” Realizagao de “Focus-Grupo” |Diregao junho 21 julho 21 Nao aplicvel —— Realizado | e o~
da oferta da ECP
Di4logo institucional para a melhoria continua |Incentivar a utilizagao do eCommunity por parte ~ |Aumento de 50% de utilizago |Orientadores . Utilizagao de 75% dos alunos e 60% dos  |F: a0 gratuita da Cod aos dos de
1 Si e &
da oferta da ECP dos alunos e dos encarregados de educagéo do eCommunity E d R0 | [t n SSienbe 22 gados de educag ¢o sobre 0 6C¢
Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da I wr Grupo
piicagao co g © Revisdo do SGQ da ECP Consolidagao do SGQ da ECP |Dinamizador setembro 20 | agosto 22 Nao aplicavel = Realizado [ e
qualidade da oferta da ECP Qualidade
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Eficdcia das Agoes de Melhoria
Descrigao da Agao Envolvidos Observagoes
Eficaz? SIN Data Avaliagao da Eficicia
22-10-2020 |Balango Anual 19/20 Andlise SWOT Raleslecaspptasiaivracac Atingir 10% das receitas totais [Gab. Empresas janeiro 21 agosto 21 Nao executada - Candidatura nao aprovada Candxd_a e (onpacao M Meradodo Bolhaolel
Ik 1 |empresas | I | formagao Euronics
P 22-10-2020 |Balango Anual 19/20 Andlise SWOT E N L © Aquisi¢ao de Equipamentos  [Diregao -~ — Nao executada - Curso nao autorizado pela DGESTE (Curso o atorizedo pela OGESIE - agéo de methoria
e e cozinhaebar _« A5 ;| - R I i anulada
A meta para 20/21 foi atingida mas a meta para 21/22 nao
Melhoramentos no jardim, relva, mobilidrio para  |Grau de Satisfagao Geral Parcialmente :)I;::g:ira'.‘::o:r:ztr:,al:n[::;s;;;n;l:g:n:a;;v:n:s
22-10-2020 |Balango Anual 19/20 Andlise SWOT |descanso, atividades desportivas Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e |Diregao julho 21 setembro 21 X . setembro 22 20/21=31e21/22=3,1 " . - - . ot
conseguido/atingido eficécia da agdo de fica j
3,2 em 21/22 ~ S .
com as outras agdes de melhoria. A¢ao de melhoria
da em agéo p
Reunido Grupo Informar os stakeholders
Dinamizador Criagdo C ario de Ago des no int sobre as atividades e Grupo
28-01-201 > Planeamento : o - Dinamizador fevereiro 21 abril 21 Nao aplicavel - Realizado e —
Qualidade vs ambito do SGQ da ECP agdes a desenvolver .
(Qualidade
Isoneed mensalmente
Reunido Grupo Grupo
28.01.2021 | Dinamizador Avaliagio Revisio do Mapa de Agdes de Melhoria Mapa de Agbes de Melhoria oy o odor | fevereiro21 | abril21 Néo aplicavel oo R I R —
Qualidade vs atualizado Qualidad
Isoneed (CIRERS
Reunido Grupo Plano de Conservaga
X - . . ¢d0 e
24-02-2021 D'"af" fzadcy Planeamento f':.nac.ao do' Plan? preven_tlvo d.e_ Ox?nsewaqao € Manutengao de Instalagdes e |Diregao abril 21 abril 21 Néo aplicavel - Realizado | 0 e
Qualidade vs ¢ao de goes e B
Isoneed
Reuniao S _ |Diregao/ Meta atingida. A agdo de methoria contribuiu para a
31-05-2021 Profissionais Sucesso Escolar Ao o Ze ol patala ues oo T Médudas em Alraso < 0u = Assessoria dezembro 21 julho 22 Sim setembro 22 21/22=3,0% melhoria do indicador. Agao de melhoria transformada em
31/05/2021 mddulos em atraso e zero horas por repor) a 5,5% em 21/22 P N =
‘edagégica agao permanente.
Reunido - DA Tx. Empregabilidade e Gab. Empresas / . Apesar de nao se ter atingido a meta estabelecida, a agao
31-05-2021 Profissionai Empregabilidade e P imento de Estudos| ;::z:oﬁﬁ;i‘ztas Py CMENPED € Prosseguimento Estudos > ou |Coordenadores maio 22 maio 22 conPanz;lz:gte ido setembro 22 21122 =78,8% de melhoria contribuiu para a empregabilidade e
31/05/2021 = 85,0% em 21/22 Curso seg! ng prosseguimento de estudos. Alteragao do nome.
Mobilidades staff em 20/21 = 1 candidatura
o Aumento das candidaturas a para 1 mobilidade = 100,0%; e mobilidades
leuniao oz ” m = = i, B - i, bt g o
31-05-2021 Profissionais Intemacionalizagao iacacics ,BOISEAd.eA s antal(p e o stelf ER.ASMUS' Dep. Rgla@es outubro 21 julho 22 Sim setembro 22 (L ETALACY o N parazs |0 g ““’T‘"f’ de' 3
31/05/2021 staff) com disponibilidade para Erasmus + 10% para 21/22 relativamente |Inemacionais =164%, de tem
a 20/21 candidaturas de 64%, superior a meta de
10%
Mobilidades alunos em 20/21 = 10
Founda Aumento das candidaturas a candidaturas para 6 mobilidades = 166,7%;
uniao Py . = " . = (RTITI = -
) L Criagdo de mais agdes de gao de Boas alunos Dep. Relagdes . ) @ mobilidades alunos em 21/22=95 | )
Pl 31-05-2021 i;r:),r;sﬁsnmo::;s Internacionalizagao Praticas no Ambito dos projetos de Erasmus ERASMUS, 10% para21/22  |Inemacionais setembro 21 julho 22 Sim setembro 22 . para 42 mobil - 2262%, Realizadas trimestralmente.
relativamente a 20/21 aumento de candidaturas de 59,5%, superior|
ameta de 10%
Reunido 0 0 o
31-05-2021 Profissionais I ionalizaga A ito de eTwinners ativos LABACED ldos Zjawaisdol|Der; Rglaqqes setembro 21 julho 22 Sim setembro 22 | Passagem de 2 para 6 de 20/21 para 21/22 |Meta superada.
31/05/2021 20/21, ou seja, 4 em 21/22 Inemacionais
Conselho (Contato mais proximo com os SPVO de outras VNﬂmero A 0ET Meta atingida. A agdo de melhoria contribuiu para a
07-06-2021 |  Pedagégico de Numero de Alunos pré-inscritos na ECP |escolas basicas, pelo fomento de parcerias e P 5065 =0 spvo janeiro 22 agosto 22 Sim setembro 22 21/22=325 {melhoria do indicador. Agao de melhonia transformada em
B > a 26 em 2021/2022 -
07/06/2021 projetos comuns agao permanente.
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