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2021/2022

1 - Enquadramento

O presente documento avalia a percentagem de concretizagdo do Plano de Formagdo dos Profissionais
(colaboradores e professores) da Escola Comércio do Porto (ECP) referente ao ano letivo de 2021/2022. A sua
importancia reside na analise comparativa do plano pré-estabelecido com a concretizagdo efetiva. No dmbito do
Sistema de Garantia da Qualidade em funcionamento na ECP, este relatdrio insere-se no circuito PDCA, na fase de
Avaliacdo e Revisao, constituindo uma fase essencial para a manutencgdo e continuidade da melhoria continua.

O plano de formacao dos profissionais esta estreitamente relacionado com os objetivos:

- C.1. Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e professores da escola (otimizacdo da
organizagdo) — contribuindo para a melhoria qualitativa dos resultados a alcangar pelos diferentes servigos, e

- F.1. Participagao ativa dos stakeholders (Garantia da melhoria continua da ECP) — neste caso participacgdo ativa
dos profissionais da ECP na defini¢do do seu plano de formacao.

A avaliagdo do Plano de Formacgdo dos colaboradores e professores ira permitir verificar as a¢des de
formacgdo que ndo foram realizadas no ano letivo 2021/2022, assim, caso ainda se considere relevante, fazer uma

transigdo das agGes ndo realizadas para 0 ano 2022/2023.

2- Plano de formagéo 2021/2022

No inicio do ano letivo de 2021/2022 foi elaborado e aprovado o Plano de Formac&o para os Profissionais da escola.

Para um quadro de pessoal em setembro de 2021 constituido por 2 profissionais a tempo parcial e 19 a tempo
completo, a formagdo exponencial minima era de 803 horas de formacdo, divididas por 25 ages de formac3o,
totalizando 808 horas de volume de formagdo. Foi definido como objetivo minimo a realizacdo de, pelo menos,

92% deste numero de horas de formagao, ou seja, o objetivo de concretizagdo no minimo de 739 horas.
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Na sequéncia do exposto em anteriormente, foi aprovado o seguinte Plano de Formac&o dos Profissionais para 2021/2022:

| - |- |+ |- Ne T e - |
N.2 e f\?o df formagio ‘ Area de Formagio L] Categoria | interna / Exte H::as — oﬂ::o P VI:::as es‘t::::loL
1 |Plano de Seguranca Interno - Medidas de Autoprote¢3o |862 - Seguranca e higiene no trabalho Objetivo Estratégico |interna 4 20 80 0,00
2 |Avaliag3o para a aprendizagem- Reimagine 149 - Formacdo de professores/formadores e ciéncias da da edud Objetivo Estratégico |Externa 12 11 132 1 894,20
3 |inglés Inicial 222 - Unguas e literaturas estrangeiras Objetivo Estratégico |Externa 12 6 72 500,00
4 |Inglés - Speaking 222 - Unguas e literaturas estrangeiras Objetivo Estratégico |Externa 12 4 48 800,00
S |Formacdo de Seguranca e Higiene no Trabalho 862 - Seguranca e higiene no trabalho Objetivo Estratégico |interna 4 16 64 0,00
6 |Gestdio do Tempo e Organizag¢do do Trabalho 312 - Sociologia e outros estudos Operacional Interna 3 7 21 0,00
7 |lteracia Financeira 344 - Contabilidade e fiscalidade Operacional Interna 2 20 40 0,00
8 |Sistema de Garantia da Qualidade da ECP 345 - Gestdo e administragdo Objetivo Estratégico |Interna 1 13 13 0,00
9 |Secretariado executivo e de direcdo 346 - Secretariado e trabalho administrativo Operacional Externa 18 2 36 250,00
10 |Erasmus 149 - Formac3do de professores/formadores e ciéncias da da edud Objetivo Estratégico |Externa 8 2 16 0,00
11 |TIC e ferramentas digitais aplicadas ao ensino 149 - Formacdo de professores/formadores e ciéncias da da edud Objetivo Estratégico |[Externa 50 2 100 200,00
12 |Psicologia educacional 311 - Psicologia Objetivo Estratégico |Externa 30 1 30 100,00
13 ::l(;ranca IR O D G S RIS 149 - Formagd3o de professores/formadores e ciéncias da da edud Operacional Externa 17 1 17 89,00
"dhéstées pi;éticas do regihe devférias, feriados e e e e ) 1 N e ] I O ]
14 faltas" 344 - Contabilidade e fiscalidade Operacional Externa 8 1 8 48,00
15 |"Press3o sobre o CC e mecanismos de protegdo" 344 - Contabilidade e fiscalidade Operacional Externa 8 1 8 48,00
16 |"Controle de gestdo: or¢camento e desvios" 344 - Contabilidade e fiscalidade Operacional Externa 8 1 8 48,00
17 poum lnternac‘:ional Permanente de Educagiio para o 149 - Formag3o de professores/formadores e ciéncias da da edud Operacional Externa 1 1 1 0,00
Empreendedorismo

18 |Redes Sociais 347 - Enquadramento na organiza¢cdo/empresa Operacional Externa 12 1 12 200,00
19 |Informética - Inicial 482 - informatica na ética do utilizador Objetivo Estratégico |Externa 12 4 48 0,00
20 |Informatica - Gestdo de Redes 489 - Informatica - programas ndo classificados noutra drea de f{Operacional Externa 30 2 60 500,00,
21 |Building a School Digital Strategy with the SELFIE Tool 345 - Gest3do e administragdo Objetivo Estratégico |externa 22 1 22 0,00
22 |Financas Empresariais 343 - Financas, banca e seguros Operacional Externa 160 1 160 0,00|
23 |Comunica¢do Empresarial Integrada 340 - Ciéncias empresariais Operacional Externa 107 1 107 0,00
24 |Dire¢3o Comercial e Negécios Internacionais 341 - Comércio Objetivo Estratégico |Externa 160 1 160 0,00
25 |Marketing de Servigos e de B2B 342 - Marketing e publicidade Operacional Externa 107 1 107 0,00
Ry e 808 121 1370 4 677,20
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Quadro 1 - Plano de Formagdo 2021/2022
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3 - ANALISE

O Plano de Formagdo de Profissionais 2021/2022 foram realizadas um total de 19 a¢des das 25 planeadas
que corresponde a 76% do plano de formagdo, tendo ficado por realizar 6 a¢Ges de formacgdo correspondendo a
24% do planeado. Na totalidade do plano de sessdo estavam previstas a realizagdo de 808 horas de forma. Apesar
da ndo realizagdo do Plano de Formagdo integralmente, foram realizadas outras agdes. Assim, além das 19 ac¢bes
que estavam planeadas e que foram realizadas, foram executadas mais 5 agBes ndo previstas, desta forma
totalizando 24 agGes. Assim, até 31 de agosto de 2022 foram realizadas e concluidas 1.097,5 horas, correspondendo
a uma execugao de 136,7%.

19 Acoes de formacdo previstas e realizadas:

Plano de Seguranga Interno (formacdo interna)

Foram enumerados os procedimentos que permitem organizar e empregar os recursos humanos e
materiais disponiveis, em situagées de seguranga. Relembrou-se o organograma (estrutura interna de
seguranga), as varias equipas envolvidas (alarme e alerta, manutencdo e vigilancia, intervengdo, primeiros
socorros, evacuag¢do e concentragdo) e plano de evacuagdo e intervengdo. Teve a duragdo de 0,5 horas e
abrangeu 14 profissionais internos e 6 externos.

Evaluacion para el Aprendizaje (formagao externa)

Com uma metodologia prépria, rigorosa e comprovada de transformagdo educacional, a Reimagine
Education, acompanha a nossa escola hd 4 anos. Os nossos professores aprendem um sistema légico,
ordenado e abrangente para que a mudancga educacional se torne uma realidade. Este método assegura a
coeréncia de todo o processo com a missdo da nossa escola. A formagdo decorreu em dois dias totalizando
12 horas de trabalho intensivo e muito produtivo, com a participagdo de 11 profissionais.

IRS e Orgamento de Estado (formacdo interna)

Foram apresentadas as principais nogdes de IRS: prazos a cumprir, obrigages declarativas, IRS automatico,
primeira declaragdo e de substitui¢do, IRS Jovem e outras informagdes. Abordou-se também o Orcamento
de Estado, com nogGes gerais e terminologias proprias. Tratando-se de um instrumento fiscal e politico
importante para a o dia a dia de todos, foram debatidas as principais linhas do Orgamento de Estado para
2022, apesar de ainda nao ter sido aprovado. Teve a duragao de 2 horas e a participacdo de 17 profissionais
(apenas internos).

Sistema de Garantia da Qualidade (formacdo interna)

Foi realizada uma agdo de informagdo e divulgagdo do Sistema de Garantia da Qualidade da ECP em
alinhamento com o Quadro EQAVET, a 13 profissionais internos e a 9 externos da escola. Com a duragdo
de 1 hora, foram abordadas as principais carateristicas do SGQ da ECP, com enfoque para a participacdo de
todos os stakeholders na vida da ECP, nomeadamente em todas as fases do PDCA, contribuindo com
sugestdes de melhoria e opinando sobre os objetivos estratégicos e a oferta formativa da ECP.
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Cofinanciado par:

ERASMUS “Challenges in Europe Regarding Discrimination and Exclusion in Education” (formagdo
externa)

Com a duragdo de duas horas, realizada por uma professora interna. Conteudo de desafios na Europa em
relagdo a discriminagdo e exclusdo na educacgdo, estratégias e procedimentos.

Contabilidade e Fiscalidade — “Lei 7/2021 — Tudo o que precisa saber” (formagdo externa)

Formac3o da Ordem dos Contabilistas Certificados dirigida ao Técnico Oficial de Contas, com a duragdo de
8 horas.

Férum Internacional Permanente de Educagdo para o Empreendedorismo (formagdo externa)

Com a duracdo de 1,5 horas, dirigida a uma professora interna ligada ao mundo do trabalho e do
empreendedorismo, com participagdo ativa em projetos com alunos.

Informatica — “Inicia¢do a Informatica na é6tica do utilizador” (formagdo interna)

Formacao dirigida aos assistentes educativos da ECP (4 profissionais internos), com a duragdo de 12 horas,
com o objetivo de capacita-los com competéncias ao nivel da informatica basica (hardware, sistemas
operativos, ferramentas Oficce, internet e seguranca na internet).

“Building a School Digital Strategy with the SELFIE Tool” (formagdo externa)

Formagdo de um profissional, com a duragdo de 22 horas, com o objetivo de capacita-lo para a utilizagdo
da ferramenta Selfie Tool, ferramenta de gestdo e andlise escolar ao nivel das competéncias tecnolégicas
dos professores.

Finangas Empresariais (formagdo externa)

Formacdo do ISAG dirigida a uma professora de economia, com a duragdo de 160 horas. Desenvolvimento
de competéncias na area das finangas, complementada com conhecimentos de contabilidade, auditoria,
gestao, TIC e direito.

Comunicag¢io Empresarial Integrada (formagdo externa)

Formagdo do ISAG dirigida a uma professora de economia, com a duragdo de 107 horas. A comunicagado
integrada na jungdo de planeamento, estratégias e uso de meios de comunicagdo diversos para que uma
organizagdo alcance os seus objetivos.

Inglés Speaking (formacdo interna)

Curso de 30 horas, que combinou a formagao presencial e online, no sentido de dar confianga necessaria
na utilizagdo da lingua inglesa nas diversas situagdes profissionais, dirigida a 7 profissionais.

Dire¢io Comercial e Negdcios Internacionais (formag3o externa)

Formacgdo de 160 horas, destinada aos temas de mudanga dos mercados, os instrumentos de vendas,
analise do mercado e da concorréncia, a planificagdo comercial, a organizagdo dos sistemas de vendas, o
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processo de venda em contexto internacional e a avaliagdo de desempenho comercial, frequentada por
uma professora.

Marketing de Servigcos e de B2B (formacgdo externa)

Com uma duragdo de 107 horas, esta formagdo incidiu na Introdugdo ao marketing de servicos, na
experiéncia e processo de prestacdo de servico, novos servigos, gestdo da qualidade e produtividade,
estratégias de marketing para a organizacdo de servigos e introdugdo ao Marketing B2B, frequentada por
uma professora.

Relato Integrado - Financeiro e Nao Financeiro (formagdo externa)

Formagdo da Ordem dos Contabilistas Certificados dirigida ao Técnico Oficial de Contas, com a duragdo de
8 horas.

Processamento de Créditos Laborais — Cessac¢do de Contrato de Trabalho (formacgdo externa)

Formagdo da Ordem dos Contabilistas Certificados dirigida ao Técnico Oficial de Contas, com a duragdo de
8 horas.

Manage time make the most of your time (formagdo externa)

Com a duragdo de uma hora, agdo sobre como aprender a gerenciar o tempo, abordagens e estratégias
para otimizar a gestao do tempo e avaliacdo da capacidade de gestdo do tempo, com a participag¢do de uma
professora interna.

Gestdo de conflitos na escola (formagdo externa)

Agdo de formagdo dirigida a quatro professoras internas da ECP, durante trés horas, onde se debateu a
elaboragdo de estratégias para intermediar as divergéncias e resolugdo de problemas, criar oportunidades
de crescimento, e mudanga e desenvolvimento pessoal e social na gestdo dos problemas de convivéncia.

“Gestao de Equipas em Tempos Complexos de Crise e Mudanga” (formagdo externa)

Formagdao com a duragdo de 16 horas da Reimagine Education, abordou temas relacionados em como
apoiar a equipa de trabalho, incentivando, acalmando, dando diregées, otimismo e esperanga. Técnicas
para nunca esquecer o que fazer, o que se deve fazer em tempos de crise e dicas para gerir a equipa com
sucesso.

Como indicado anteriormente estavam planeadas 25 agdes de formagdo pelo que ficaram por realizar 6 a¢des:

Acodes de formagdo previstas ndo realizadas:

Cofinanciado por:

Inglés Inicial (formagdo externa)
Formag¢ao em Seguranga e Higiene no Trabalho (formacg3o interna)

Secretariado Executivo e de Dire¢do (formacgdo externa)
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TIC e ferramentas digitais aplicadas ao ensino (formagdo externa)
Redes Sociais (formagdo externa)

Informatica — Gestdo de Redes (formagdo externa)

Acdes de formacio ndo previstas executas - foram realizadas 5 agdes que se consideraram Uteis a nivel operacional

e/ou estratégico para os profissionais e para a escola:

Cofinanciado por:

Aprender a ensinar por projetos (formagao externa)

Também com a duragdo de duas horas dirigida a uma professora interna da ECP. Abordagem a
implementac&o e inovagdo nos métodos de ensino, através de metodologias ativas.

Que papel para ao feedback, para as rubricas e para os alunos na avaliagdo pedagdgica (formagdo externa)

Presenca de uma professora interna, com a duragdo de uma hora, com andlise dos varios tipos de avaliagdo
pedagdgica (sumativa, diagndstica e formativa) e referenciais de avaliagdo (normativo, criterial e ips ativo)

Noticing language: social media as language boosters (formacdo externa)

Durante uma hora, uma professora interna da ECP, esteve numa sessdo de formagdo sobre como ajudar os
professores a usar o step up e ajudar os alunos a utilizar corretamente as aplicagdes do social media.

Gestdo de crise no ambito da iniciativa V17 (formagao externa)

Promovida pela Area Metropolitana do Porto, esta formagdo com a duragdo de 3 horas, foi desenvolvida
tendo em considera¢do os seguintes conteldos: gestdo de crise, primeiros socorros psicoldgicos, gestdao
emocional e autocuidado, frequentada por uma técnica superior da ECP.

Sentido Vocagio e papel dos professores no processo de transformagdo educacional (formagdo externa)

Formagdo dada pela empresa externa Reimagine Education, com a duragdo de 16 horas. Durante a
formacdo foram discutidos diversos temas dos quais podemos salientar, o docente como protagonista na
mudanca educacional, o papel do orientador educacional e a formagao dos professores.
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[ano: [2021/2022
N.2 Designagio da Agio N2 ' / f a Previsdo (Dia de inidio) Avangar (x)

Horas set | Out | Nov | Dez | an | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | sut [Ago] s | N
1 [Férum Internaci | Per de Ed para o Empr ismo 1,5 |Manuel Jardim/Gabinete Empreende 3 X
2 [Avaliagdo para Aprendizagem 12 |Gemma Grau e Xavi Pascual/Reimagif 13 X
3 |Challenges in Europe Regarding Discrimination and Exclusion in Education 2 Michail Beis/EU Fundamental Rights 27 x
4 |Aprender a Ensinar por Projetos 2 Rui Silva/Dream Shaper 27 x
5 |Building a School Digital Strategy with the Selfie Tool 22 |Donald Cunado/Efi Saltidou 31 X
6 |Que papel para o Feedback, para as rubricas e para os alunos na Avaliagdo Pedagégi{ 1 Ariana Cosme/Escola Virtual 24 x
7 |ASA- Noticing language: social media as language boosters 1 Dave Tucker/Leya Educagdo 26 X
8 |[Plano de Seguranca Interno da ECP 0,5 |Daniel Melo/ECP 12 X
9 |Sistema de Garantia de Qualidade da ECP 1 |Carlos Correia/ECP 12 X
10 [Manage Time Make the Most of Your Time Fly High 1 Dave Tucker/Leya Educac¢do 8 X
11 |Gestdo de Conflitos na Escola 3 Rui Maia/Centro de Formagao da FNE| 10 x
12 [Lei 7/2021 - tudo o que precisa de saber 8 Ordem dos Contabilistas Certificados| 28 x
13 |Comunicagdo Empresarial Integrada 107 [Frederico D'Orey/ISAG 25 x
14 |Finangas Empresariais 160 |Ana Borges/ISAG 25 x
15 |IRS e Orgamento de Estado 2 Carlos Correia/ECP 30 x
16 [Iniciagdo a informatica na ética do utilizador 12  |Luis Ramos/ECP 27 X
17 |Formagdo em Gestdo de Crise, no ambito da Iniciativa V17 3 Soénia Fernandes/Pista Magica 5 x
18 |Inglés Speaking 30 |Maria Garcia 30 X
19 [Relato Integrado - Financeiro e N3o Financeiro 8 Carlos Olacido/OCC 8 x
20 [Processamento de Créditos Laborais - Cessa¢do de Contrato de Trabalho 8 |Teresa Almeida/OCC 8 x
21 [Gestdo de Equipas em Tempos Complexos de Crise e Mudanga 16 |Xavier Aragay/Rei ine Education 1 x
22 [Sentido Vocagdo e papel dos professores no processo de transformagdo educacional 16 |Xavier Aragay/Reimagine Education 6 x
23 |Direcdo Comercial e Negdcios Internacionais 160 |Hugo Ribeiro Silva/ISAG 22 x
24 |Marketing de Servigos e B2B 107 |Rui Rosa Dias/ISAG 22 x

Quadro 2 — Formagao executada 2021/2022

(et

(A__Diretora)

(Porto, 19 de setembro de 2022)
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