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29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatdrio do Operador

Relatério do Operador

Numero de Alunos pré-inscritos na ECP

Nuamero de Alunos pré-inscritos na ECP

Nimero de Alunos pré-inscritos na ECP

Nuamero de Alunos pré-inscritos na ECP

Namero de Alunos pré-inscritos na ECP

Ndamero de Alunos pré-inscritos na ECP

Numero de Alunos matriculados na ECP

Numero de Alunos matriculados na ECP

Numero de Alunos matriculados na ECP

Conclusao do Curso com Sucesso

Conclusdo do Curso com Sucesso

Descrigao da Agao

Criar um Tour Virtual da escola na pagina da
internet

Aumentar o investimento em marketing e
publicidade (publicidade, folhetos, campanhas
de mupies e campanhas nos transportes
publicos)

Criar uma campanha forte no instagram

Criar e divulgar um pequeno documento
informativo que explique as oportunidades que a
ECP proporciona como prémios a atribuir,
concursos, projetos, autonomia e flexibilidade
curricular, empregabilidade dos cursos e
prosseguimento de estudos, Erasmus

Criar um podcast a promover a oferta formativa

Identificar as empresas parceiras mais
importantes colocando os seus logotipos no site
e nas redes sociais da Escola

Oferta de um KIT ECP (com material til) no ato
de matricula

Enviar e-mail aos pais/encarregados de
educagao dos nossos atuais alunos com a
informag&o sobre a nossa oferta formativa
solicitando que a divulguem

Criagdo do “Dia Aberto” da ECP

Atribuicao de prémios para alunos com zero
mddulos em atraso

Prioridade de escolha dos locais de FCT para os
alunos com menos mddulos por fazer

Numero de pré-inscrigoes =
ou > a 25 alunos por curso
em 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Numero de pré-inscrigdes =
ou > a 25 alunos por curso
em 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Numero de pré-inscrioes =
ou > a 25 alunos por curso
lem 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Numero de pré-inscriges =
ou > a 25 alunos por curso
em 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Numero de pré-inscrigbes =
ou > a 25 alunos por curso
em 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Numero de pré-inscrigdes =
ou > a 25 alunos por curso
em 2020/2021 e 26 em
2021/2022

Matriculas = ou > a 23 alunos
por curso em 2020/2021 e 24
em 2021/2022

Matriculas = ou > a 23 alunos
por curso em 2020/2021 e 24
em 2021/2022

Matriculas = ou > a 23 alunos
por curso em 2020/2021 e 24
em 2021/2022

Tx. M6dulos em Atraso < ou
=a 6,0% em 20/21 e 5,5%
em 21/22

Tx. Mddulos em Atraso < ou
=a6,0% em 20/21 e 5,5%
em 21/22

Envolvidos

Dep. Marketing
e Comunicagdo

Dep. Marketing
e Comunicagao

Dep. Marketing
e Comunicagao

Dep. Marketing
e Comunicagao

Dep. Marketing
e Comunicagao

Dep. Marketing
e Comunicagao

Secretaria

Orientadores
Educativos

Diregao

Diregéo /
Assessoria
Pedagdgica
Gab. Empresas
/
Coordenadores

Curso

outubro 20

margo 21

abril 21

julho 20

junho 20

julho 20

jutho 20

junho 20

maio 21

setembro 20

setembro 20

janeiro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 20

julho 20

setembro 20

setembro 20

junho 20

junho 21

julho 21

julho 21

abril 21

junho 20

maio 21

junho 20

junho 20

abril 21

junho 20

junho 20

maio 21

novembro 21

setembro 20

abril 21

agosto 21

julho 21

agosto 20

agosto 20

abril 21

agosto 20

junho 20

maio 21

maio 21

Avaliagdo da Eﬁ;;cia

Atualizado a

Eficaz? S/IN

Data

AGOSTO DE 2022

Observagoes

XV Semana de Comércio

Selegao de alunos para a
Marketing Week na Universidade
Luséfona do Porto

&
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~ Avaliagao da Eficacia
Descrigao da A¢ao Envolvidos Observagoes
Eficaz? SN Data
Continuar a limitar as idas para FCT em fungéo [Eeddpssmlgiasng ou T
A 29-05-2020 | Relatério do Operador Concluséo do Curso com Sucesso pa < =a6,0% em 20/21 e 5,5% setembro 20 | julho21 |setembro20| maio 21
dos médulos em atraso e horas para repor om 21/22 Coordenadores
Curso
Tx. Abandono Escolar < ou =
a 6,0% em 20/21 € 5,5% 3m e
JERN 29-05-2020 | Relatério do Operador Conclusao do Curso com Sucesso Criagdo de tutorias com colegas 21/22 e Tx. de Transigao de ) setembro20 | julho21  |novembro 20| margo 21
ano curricular > ou = a 90,0% 99
em 20/21 e 91,0% em 21/22
B o[ Cors oo
SR/ 29-05-2020 | Relatério do Operador Conclusao do Curso com Sucesso N B - = a65,0% em 20/21 e 70,0% |Professores jutho 20 jutho 21 junho 20 julho 21
terminarem o curso (trabalhos, apresentagées
. em 21/22
orais em vez de testes/exames)
Fazer avaliagGes por método a distancia (nao [k Conclusie do Clol,>.pu
R 29-05-2020 | Relatério do Operador Conclusao do Curso com Sucesso resencial) oes p = a 65,0% em 20/21 e 70,0% |Professores setembro 20 | julho 21 junho 20 julho 21
P em 21/22
Comparticipagéo financeira da ECP na viagem  |Tx. Concluséo do Ciclo > ou Em reavaliacio devido &
NIRl 29-05-2020 | Relatério do Operador Concluséo do Curso com Sucesso de finalistas para os alunos que concluam o =a65,0% em 20/21 e 70,0% |Diregao junho 22 jutho 22 X g
; Pandemia COVID-19
curso com sucesso e na data prevista em 21/22
o o s ;;;:;L?r?\::t?::?u(;os > /G b Empreses Implementagao adiada devido &
2020 | Relatéri il i isif ial i N
JAN 29-05-2020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos :Ir:ntr): s::“ea:rl e ac;o;rr::cerem as potenciais ou = 82,5% em 20/21 R setembro 21|  maio 22 Pandemia COVID-19
g L 85,0% em 21/22 Curso
Tx. Empregabilidade e Gab. Empresas
. " ’ Sessdes de apoio de int a0 no dode |P uimento Estudos > |/ . .
29-05-24 Relatério do Operad bi E A s 1
18 020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos trabalho para as tummas finalistas ou = 82.5% em 20/21 & s setembro 20 | julho 2 novembro 20|  junho 21
85,0% em 21/22 Curso
Tx. Empregabilidade e Gab. Empresas
; ) . ) Workshops com orientagdes e ferramentas Prosseguimento Estudos > |/ . . !
9-05-2 |
19 K 020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos para o mercado de trabalho ou = 82.5% em 20/21 & e abril 21 julho21  fnovembro 20| junho 21
85,0% em 21/22 Curso
Sessoes com testemunhos de ex-alunos que Tx. Empregabiicade na Area o
PXON 29-05-2020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos a g Formagao > ou = 77,0% em abril 21 julho 21 maio 21 maiio/21 XV Semana de Comércio
ocupam cargos na drea de formacao Coordenadores
20/21 e 78,0% em 21/22
Curso
Possibilitar visitas de estudo s instalagbes da | Tx. Prosseguimento Estudos el Online concurso ISCET
PR 29-05-2020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos |Universidade, Institutos de ensino superior >ou=17,5% em 20/21 e setembro20 | jutho 21 margo 21 margo 21 X
b P Coordenadores Marketing
assistirem a semindrios 20,0% em 21/22
Curso
Promover seminrios |conversas com alunos (e Ll UL S I Live no instagram com os
YRl 29-05-2020 | Relatério do Operador | Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos = - X >ou=17,5% em 20/21 e abril 21 julho 21 margo 21 margo 21 g
ex-alunos) que estdo no ensino superior Coordenadores alunos do 12TM
20,0% em 21/22 Curso
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29052020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatdrio do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Internos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagéo dos Stakeholders Intemos
e Externos

Grau de Satisfagéo dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Externos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Intemos
¢ Externos

Descrigdo da A¢do

Desenvolver dentro dos conteldos das
disciplinas atividades de promog&o da
autonomia e responsabilidade dos alunos

Aumentar a divulgagdo do que se faz na ECP as

p empregadoras intensificando reunides
e contatos e convidando as empresas para
assistirem e participarem em atividades na
escola (palestras, semindrios com especialistas)

Convidar empresas empregadoras para fazerem
parte dos juris das PAP

Entrevistas a empresas empregadoras e
publicitagao nas redes sociais - report do que
evidenciam no perfil dos alunos diplomados da
ECP

Programa de mentoria em que um ex-aluno

acompanha a turma, fazendo o papel de
orientador profissional

Fomentar nas aulas atividades autdnomas que
contem para a avaliagao

AAumentar o niimero de visitas dos professores

|acompanhantes as entidades de acolhimento

Criagao de um momento de pré-FCT ou
contacto em algumas das empresas de FCT,
em que o(s) aluno(s) visitaria(m) a(s) entidade(s)
de acolhimento para mutuo conhecimento; (por
exemplo no momento da entrevista)

Apresentagao do perfil do aluno & entidade de
acolhimento antes da FCT iniciar

Antes da atribuigao das entidade de acolhimento
aos alunos, convidar algumas entidades para
virem a ECP apresentarem a sua realidade e as

suas expetativas

Grau de Satisfagdo Entidades
Empregadores de Ex-alunos
Diplomados > ou = a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagdo Entidades
Empregadores de Ex-alunos
Diplomados > ou = a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
Empregadores de Ex-alunos
Diplomados > ou =a 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagdo Entidades
Empregadores de Ex-alunos
Diplomados > ou = a 3,6 em
20/21 € 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagdo Entidades
Empregadores de Ex-alunos
Diplomados > ou = a 3,6 em
20/21 € 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acothimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Grau de Satisfagao Entidades
de Acothimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Envolvidos

Professores

Gab. Empresas

Diregdo

Gab. Empresas
/ Dep.
Marketing e
Comunicagéo

Assessoria

Pedagdgica

Professores

Professores

Gab. Empresas

Gab. Empresas

Gab. Empresas

setembro 20

setembro 20

margo 21

novembro 20

novembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

julho 21

julho 21

julho 21

julho 21

julho 21

junho 21

jutho 21

maio 21

maio 21

maio 21

setembro 20

margo 21

margo 21

abril 21

janeiro 21

novembro 20

maio 21

setembro 20

setembro 20

v Avalinc;io da Eficdcia

Atualizado a

AGOSTO DE 2022

Eficaz? SIN

Data

Observagoes

julho 21

julho 21

junho 21

junho 21

julho 21

maio 21

julho 21

Mail enviado as empresas pelo
Gabinete de empresas a divulgar
a oferta formativa de 21-22

Instagram - Lives

Os Programas de Mentoria
foram interrompidos

Implementagéo adiada devido &
Pandemia COVID-19

Implementagao ndo concretizada
devido a Pandemia COVID-19

Exemplo: Worten
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40

41

42
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29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatdrio do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemnos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Intemos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Internos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Internos
e Extenos

Grau de Satisfagdo dos Stakeholders Internos
e Extenos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Externos

Descrigdo da Agdo

Abordar em disciplinas da area técnica o “saber
estar” e a “etiqueta para FCT

—— —

Criar atividades de roleplaying (sisteméticos)
nomeadamente nas disciplinas de comunicagao

Criagdo de sessdes de “etiqueta do trabalho”
com simulagdes (em pequenos grupos)

Selecionar os alunos mais esforgados para as
lempresas mais conceituadas

Criagdo de sessoes de testemunhos de
experiéncias de FCT de outros alunos, antes da
FCT iniciar

Aquisicao de mais PC’s para o parque
informético da ECP

|Aumentar a banda da rede wireless da ECP

Criagao de um espago com PC's para uso dos
alunos fora de aulas

Aquisi¢do de cadeiras ergonémicas para 0s
alunos nas salas de aulas

Programa de empréstimo de PC's aos alunos
que necessitam/requisicdo de PC

Aumentar a frequéncia e vigildncia da limpeza
das instalagoes sanitdrias

Criaqéo de Folhas de registo das limpezas a
afixar atras de cada porta das instalagoes
sanitdrias

Aumentar o nimero de visitas de estudo nas
|disciplinas técnicas

Grau de Satisfagao Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Professores /
SPOV

Grau de Satisfagdo Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Professores

Grau de Satisfagdo Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Professores

Grau de Satisfagdo Entidades /
de Acolhimento FCT > ou =

3.4.em 20/21 e 3,5 em 21/22 |Co0rdenadores

Curso

Grau de Satisfagdo Entidades
de Acolhimento FCT > ou =
3,4 em 20/21 e 3,5 em 21/22

Gab. Empresas

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou =3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Salisfé(;éo Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,2 em 20/21 e
3,3 em 21/22

Diregdo

Diregdo

Diregao

Diregao

Diregao

Diregdo

Diregao

Professores

Gab. Empresas '

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

julho 20

julho 20

janeiro 21

julho 20

setembro 20

junho 20

junho 20

setembro 20

junho 21

junho 21

junho 21

maio 21

maio 21

setembro 20

setembro 20

junho 21

setembro 20

jutho 21

agosto 21

junho 20

julho 21

setembro 20

fevereiro 21

maio 21

outubro 20

maio 21

junho 20

jutho 20

jullho 20

janeiro 21

junho 20

junho 20

setembro 21

jutho 21

julho 21

julho 21

maio 21

setembro 20

novembro 20

setembro 20

abril 21

julho 21

julho 21

AGOSTO DE 2022

Eficaz? SIN

Avaliagdo da Eficacia

Data

Observagoes

Programa de Orientagéo
Vocacional do SPOV; Programa
de Promogao de Competéncias
Socias - SPOV.

SPVO e Gabinete de Empresas

Desenvolvimento adiado devido
a Pandemia COVID-19

Implementagao adiada devido a
Pandemia COVID-19

Empréstimo de equipamentos
(PC’s e Tablets)

Desenvolvimento adiado devido
a Pandemia COVID-19
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemnos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemnos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Intemos
e Externos

Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos
e Extemos

Grau de Satisfaggo dos Stakeholders Internos

e Extemos

Formagao dos Profissionais

Formagéo dos Profissionais

Envolvimento e particpagéo dos Stakeholders
Intemos e Extemnos

Envolvimento e particpagdo dos Stakeholders
Intemos e Externos

ao0s inquéritos

Descrigao da Agdo

Convidar os EE para estarem presentes em
eventos importantes da escola e de cada curso:
inaugurag@o do ano letivo; inauguragao da
Semana de Comércio; Jomadas de Marketing e
Férum Digital; atribuigao de Prémios
(representantes dos EE)
Participagdo ativa dos EE nos toneios
|desportivos

Criago de reunides nao presenciais (via online)
com os pais/encarregados de educagéo

Elei¢ao de um representante dos
pais/encarregados de educagéo, por turma, no
inicio do ano letivo

Atribuicao de uma prenda a cada 5 anos de
servigo efetivo na ECP

Atribuicdo de um dia de auséncia autorizada no
dia de aniversdrio

Atribuicdo de dias de auséncia autorizada para
0s mais assiduos e pontuais

Aumento da proposta de agdes de formagéo a
distancia

A ades3o a formagdo ser opcional

Contacto telefénico individual dirigido aos que
n&o responderam ao inquérito ou marcagao de
reunido mensal, via Zoom, com todos os EE
com a abordagem dos assuntos inerentes a OE,
sensibilizando-os para a importancia de serem
intervenientes no processo através da resposta

Contacto individual telefénico a solicitar a
|presenca

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,2 em 20/21 e
3,3 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,2 em 20/21 e
3,3 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,2 em 20/21 e
3,3 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Alunos > ou = 3,2 em 20/21 e
3,3 em 21/22

Grau de Satisfagdo Geral
Profissionais > ou = 3,6 em
20/21 € 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Profissionais > ou = 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Grau de Satisfagao Geral
Profissionais > ou = 3,6 em
20/21 e 3,7 em 21/22

Tx. de Cumprimento Plano
Formagao dos Profissionais >
ou = 88,0% em 20/21 e
90,0% em 21/22

Grau de Satisfagao dos
Profissionais com a formagao
>ou=a37em20/21e338
em 21/22

Aumento da Taxa de
Resposta em 10,0% todos os
anos letivos até atingir os
70,0%

Aumento da Taxa de
Presenga em reunides com
stakeholders interos e
externos 10,0% ao ano até
atingior os 70,0% de

presentatividade

Envolvidos

Assessoria
Pedagégica

Assessoria
Pedagdgica

Orientadores
Educativos

Assessoria
Pedagégica

Diregao

Diregao

Diregao

Diregao

Diregéo

Orientadores
Educativos

Orientadores
Educativos

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

janeiro 21

janeiro 21

janeiro 22

setembro 20

setembro 20

setembro 20

setembro 20

jutho 21

julho 21

julho 21

outubro 20

dezembro 21

dezembro 21

dezembro 22

novembro 20

julho 21

julho 21

julho 21

novembro 21

junho 20

janeiro 21

janeiro 22

janeiro 21

janeiro 22

junho 20

junho 20

janeiro 21

setembro 21

julho 21

janeiro 21

julho 21

julho 21

julho 21

Avaliagdo da Eficdcia

Atualizado a

Eficaz? SIN

Data

AGOSTO DE 2022

Observagdes

Ex: Apresentagao do Projeto
PARTIS aos encarregados de
educagao na ECP

Implementacao adiada devido &
Pandemia COVID-19

Atribuigao prevista para o Natal
de 2022

Em forma de dispensa de
manhas e/ou tardes -

necessidades de saude e
acompanhamento familiar

Langamento do Livro “30 anos®

Desenvolvimneto adiado devido
a Pandemia COVID-19
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

29-05-2020

29-05-2020

29-05-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério do Operador

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatdrio Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Notoriedade da ECP

Notoriedade da ECP

Notoriedade da ECP

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Planeamenrto

Implementagéo

Implementagao

Descrigao da A¢do

Criagao de um grande evento dos 30 anos da
escola — com todos os stakeholders

Criar os 30 anos, 30 convidados durante o ano

Criar um logétipo proprio e toda a comunicagéo
sair com o selo de 30 anos

Elaboragao de estudos locais e setoriais com as
Associagdes Comerciais

Utilizar estudos atuais e prospetivos da
CEDEFOP

Revisao do Mapa de Monitorizag&o dos
Indicadores, acrescentando uma coluna para

Revisdo da constituicao do Grupo Dinamizador

Revisao da constituicao do Conselho Consultivo

Revisdo dos Estatutos, Organograma e
Regulamentos

Revisao da analise SWOT / Andlise SWOT mais
vezes durante 0 ano
Revisdo dos stakeholders identificados no
Documento Base

Reforgo do alinhamento entre os objétivos e
atividades estratégicas e o processo de
formagao dos profissionais

|'mplementagéo da Avaliagéo de Desempenho
dos Profissionais

relacionamento com os objetivos estratégicos

Aumentar o nimero de visitas
ao site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
em 10,0% ao ano

Aumentar o nimero de visitas
a0 site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
em 10,0% ao ano

Aumentar o nimero de visitas
a0 site da ECP 10,0% ao ano
e aumentar o nimero de
seguidores nas redes sociais
em 10,0% ao ano

Elaborar Estudos

Utilizar

Revisao do Mapa

Estatutos atualizados

Estatutos atualizados

Regulamentos atualizados

2 vezes por ano letivo e
andlse SWOT revista

Documento Base revisto

Plano de Formagéo dos
Profissionais atualizado

Atualizagao da Avaliagao de
Desempenho dos
Profissionais

Envolvidos

Diregdo

Dire¢ao

Dep. Marketing
e Comunicagao

Diregao

Diregao

Grupo
Dinamizador
Qualidade
Grupo
Dinamizador
Qualidade
Grupo
Dinamizador

Qualidade

Grupo
Dinamizador
Qualidade

Diregao

Grupo
Dinamizador
Qualidade
Grupo
Dinamizador
Qualidade

Dire¢ao

setembro 20

setembro 20

julho 20

setembro 21

outubro 20

dezembro 20

outubro 20

outubro 20

outubro 20

abril 21

margo 21

outubro 20

janeiro 21

outubro 20

julho 21

setembro 20

maio 22

julho 21

janeiro 21

dezembro 20

dezembro 20

dezembro 20

maio 21

maio 21

novembro 20

junho 21

setembro 20

outubro 20

agosto 20

maio 21

dezembro 20

novembro 20

novembro 20

novembro 20

abril 21

abril 21

outubro 20

junho 21

julho 21

julho 21

setembro 20

agosto 21

janeiro 21

fevereiro 21

fevereiro 21

fevereiro 21

abril 21

abril 21

novembro 20

julho 21

Avaliagdo da Eficdcia

Atualizado a

Eficaz? SIN

Data

AGOSTO DE 2022

Observagoes

Adiada - dependente da

|disponibilidade das Associagoes

Comerciais
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71l

2,

73

74

75

76

77

79

80

81

83

84

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

16-08-2020

22-10-2020

22-10-2020

22-10-2020

28-01-2021

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagao EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagio EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Relatério Final de
Verificagdo EQAVET

Balango Anual 19/20

Balango Anual 19/20

Balango Anual 19/20

Reuniao Grupo
Dinamizador
Qualidade vs Isoneed

Implementagéo

Implementagéo

Avaliagao

Avaliagdo

Avaliagao

Avaliagao

Avaliagao

Didlogo institucional para a melhoria continua
da oferta da ECP

Dilogo institucional para a melhoria continua
da oferta da ECP

Didlogo institucional para a melhoria continua
da oferta da ECP

Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade da oferta da ECP

Andlise SWOT

Andlise SWOT

Andlise SWOT

Planeamento

Descrigao da Agao

Projeto de Mentorias

Sessdes de preparagao aos alunos finalistas

Criagao de um Mapa com mudancas de FCT

Implementagao efetiva dos vérios inquéritos

|desenvolvidos

Pré-validago e testagem dos Inquéritos de
Satisfagdo

Implementagéo de um indicador sobre
recuperagao de mddulos em atraso

Criagdo de um Mapa com nimero de ofertas de
emprego e nimero de colocagdes
Criagao de "Focus-Grupo®

Incentivar a utilizagao do eCommunity por parte
dos alunos e dos encarregados de educagédo

Associar no site, aos respetivos cursos,
indicadores de qualidade

Revisdo do SGQ da ECP

Aumentar as receitas proprias da formagéo a

{empresas

AAumentar e melhorar os equipamentos de
cozinha e bar

Melhoramentos no jardim, relva, mobilidrio para
descanso, atividades desportivas

Criagdo Plano Agao/Atividades a 6 anos

Apoio a gestao de carreira

Realizagdo no minimo de 3
sessdes

Monitorizagao e avaliagao
das mudangas de FCT

Inquéritos revistos e aumento

da participagdo dos
stakeholders nos mesmos

Reunido de pré-validagao e
testagem

Monitorizag&o e avaliagdo do
niimero de médulos em
atraso que foram recuperados

Medigdo da eficiéncia da
Bolsa de Emprego

Realizagao de "Focus-Grupo®

Aumento de 50% de
utilizagdo do eCommunity

Site atualizado

Consolidagéo do SGQ da
ECP

Atingir 10% das receitas totais

Aquisi¢do de Equipamentos

Grau de Satisfagao Geral
Alunos > ou = 3,1 em 20/21 e
3,2 em 21/22

Plano Estratégico a 6 anos

Envolvidos

SPVO
SPVO

Gab. Empresas

Grupo
Dinamizador
Qualidade
Grupo
Dinamizador
Qualidade

Orientadores
Educativos

Gab. Empresas
Diregao

Orientadores
Educativos

Dep. Marketing
e Comunicagéo

] Grupo

Dinamizador

Qualidade

Gab. Empresas

Diregéo

Diregdo

Diregao e GDQ

janeiro 21

janeiro 21

novembro 20

margo 21

margo 21

outubro 20

outubro 20

maio 21

setembro 20

janeiro 21

setembro 20

janeiro 21

setembro 20

setembro 21

margo 21

julho 21

abril 21

dezembro 20

junho 21

abril 21

novembro 20

junho 21

julho 22

dezembro 20

julho 21

julho 21

agosto 22

jutho 21

julho 22

dezembro 21

janeiro 21

janeiro 21

novembro 20

abril 21

abril 21

janeiro 21

janeiro 21

junho 21

novembro 20

setembro 20

julho 21

julho 21

julho 21

dezembro 20

julho 21

julho 21

janeiro 21

agosto 21

julho 21

novembro 21

Atualizado a

Avaliagdo da Eficacia

Data

AGOSTO DE 2022

Observagoes

Focus-Grupo com alunos

Formagéo gratuita da Codevision
aos encarregados de educagéo
sobre 0 eCommunity

Acao de melhoria em reandlise

Candidatura formagéo MTB
(Mercado do Bolhao) e formagao
Euronics

Curso ndo autorizado pela
DGESIE - agéo de melhoria
anulada

Agdes de limpeza

A dindmica, imprevisibilidade e
impacto da Pandenia Covid-19,
mobilizou a ECP para outras

situagdes de resposta imediata.

Agdo adiada para 21/22.
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85

86

87

88

92

93

94

28-01-201

28-01-2021

24-02-2021

31-05-2021

31-05-2021

31-05-2021

31-05-2021

31-05-2021

31-05-2021

07-06-2021

15-06-2022

Reunido Grupo
Dinamizador
Qualidade vs Isoneed

Reuniao Grupo
Dinamizador
Qualidade vs Isoneed

Reunido Grupo
Dinamizador
Qualidade vs Isoneed

Reuniao Profissionais
31/05/2021

Reuniao Profissionais
31/05/2021

Reunido Profissionais
31/05/2021

Reunido Profissionais
31/05/2021

Reunido Profissionais
31/05/2021

Reuniao Profissionais
31/05/2021

Conselho Pedagégico
de 07/06/2021

Conselho Pedagogico
de 15/06/2022

Planeamento

Avaliagao

Planeamento

Sucesso Escolar

Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

Internacionalizagao

Internacionalizagao

Intemacionalizagao

Ndmero de Alunos pré-inscritos na ECP

Alunos - Absentismo e Abandono

Descrigdo da Agéo

Criagao Calendario de Agdes/Atividades no
ambito do SGQ da ECP

Revisdo do Mapa de Agdes de Melhoria

Criagao do Plano preventivo de Conservagéo e
Manutencéo de Instalagdes e Equipamentos

Criagao do Plano Zero (para alunos com zero
mddulos em atraso e zero horas por repor)

Envio de informagéo para as empresas de
acolhimento de FCT indicando os cursos que
terdo alunos diplomados

Criagdo de Speed-Datting com empresas e
alunos finalistas

Criagdo da Bolsa de Eramus anual (professores
e staff) com disponibilidade para Erasmus +

Criagdo de mais agGes de disseminagéo de
Boas Préticas no dmbito dos projetos de
Erasmus

Aumento de eTwinners ativos
Contato mais préximo com os SPVO de outras
escolas basicas, pelo fomento de parcerias e
projetos comuns

Retirar do Regulamento Interno, a clausula que
define o corte de subsidio de alimentagéo total
mensal para os alunos que ultrapassem o limite
de 10% de faltas injustificadas nesse mesmo
més

|
‘ Envolvidos

Informar os stakeholders
internos sobre as atividades
e agdes a desenvolver
mensalmente

Mapa de Agoes de Methoria
atualizado

Plano de Conservagao e
Manutenc@o de Instalagbes e
Equipamentos

Tx. Mddulos em Atlaéo <ou
=a 6,0% em 20/21 e 5,5%
em 21/22

Tx. Empregabilidade e
Prosseguimento Estudos >
ou = 85,0% em 21/22

Tx. Empregabilidade e
Prosseguimento Estudos >
ou = 85,0% em 21/22

Aumento das candidaturas a
mobilidades ERASMUS, 10%
para 21/22 relativamente a
20/21

Aumento das candidaturas a
mobilidades ERASMUS, 10%
para 21/22 relativamente a
20/21

Mais 2 além dos 2 atuais de
20/21, ou seja, 4 em 21/22

Numero de pré-inscrigdes =
ou > a 26 em 2021/2022

Tx. Abandono Escolar < ou =
a4,5% em 22/23 e 4,0% em
23/24 e Tx. de Absentismo <
ou =a9,0% em 22/23 e 8,0%
em 23/24

Grupo
Dinamizador
Qualidade

Grupo
Dinamizador
Qualidade

Diregao

Diregao /
Assessoria
Pedagégica

Gab. Empresas

Coordenadores
Curso

Gab. Empresas

Coordenadores
Curso

Dep. Relagoes
Inemacionais

Dep. Relagdes
Inernacionais

Dep. Relagdes
Inemacionais

SPVO

Diregao

fevereiro 21

fevereiro 21

abril 21

setembro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 21

setembro 22

margo 21

margo 21

maio 21

agosto 22

agosto 22

agosto 22

agosto 22

agosto 22

agosto 22

agosto 22

fevereiro 21

fevereiro 21

abril 21

dezembro 21

maio 22

outubro 21

setembro 21

setembro 21

janeiro 22

abril 21

abril 21

abril 21

julho 22

maio 22

jutho 22

julho 22

julho 22

agosto 22

Atualizado a

Avaliagdo da Eficécia

Data

AGOSTO DE 2022

Semana de Comérco

A elevada concentragao de
viagens Erasmus que estavam
em atraso nao deu espago para
a criagdo de agdes de
disseminagdo mais frequentes
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97
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Descrigdo da Agdo

Envolvidos

' Avaliagio da Eficacia

Atualizado a

Data

AGOSTO DE 2022

Observagoes

Coordenadores de Curso ficam com a
A P . A Aumento do Grau de
Conselho Pedagégico LT SO OO EEAC D cumprimento do plano anual |[Coordenadores
1
5-06-2022 de 15/06/2022 Planeamento propogtas pelos ;;::Lesszzr:: ;gsp::zzcs;,é s de atividades > 82,5% em G setembro 22
L 10/
da diregéo e do conselho pedagdgico R SO
Aumento do Grau de
Satisfag@o dos Alunos >3,2
. S Terminar com o Programa de Apoio Educativo  |em 22/23 e 3,3 em 23/24
15-06-2022 Can:em JIRE N Grau de Safisiacho dos Stakshoiders Inlamas (PAE) para o ano letivo de 2022/2023, alteragdo |Aumento do Grau de Diregéo setembro 22
le 15/06/2022 e Extemos iofand
a fazer também no Regulamento Intemo Satisfagdo dos Encarregados
de Educagéo >3,4 em 22/23
e 3,5 em 23/24
Aumento do Grau de
Conselho Pedagégico | Grau de Satisfagao dos Stakeholders Internos Dssenvolvef il B ) fuma RS | Satistacdo des entidades Coordenador
15-06-2022 de 15/06/2022 e Eriame 3.° ano curricular, com procura ativa do local de [empregadoras de ex-alunos Curso Marketin setembro 22
FCT por parte dos alunos diplomados >3,7 em 22/23 e 9
3,8 em 23/24
Aumento do Grau de
Satisfagdo dos Alunos >3,2
Conselho Pedagdgico | Grau de Satisfagéo dos Stakeholders Intemos |Criagao uma equipa de trabalho para A2 388 6m 2324 Grupo de .
15-06-2022 p - ; Aumento do Grau de junho 22
de 15/06/2022 e Externos reorganizar os horérios — Trabalho
Satisfagdo Geral dos
Profissionais >3,7 em 22/23
e 3,8 em 23/24
Cofinanciado por:

#2020

- UNIAO EUROPEIA
Fundo Soctd Furopau

gcovemons o
% PORTUGAL | fomar



