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PRO.01 C.2 Promover a motivagdo escolar e P Reflrd]
o °
(IR G 21 de cumprimento do plane |, 1 0o, (Otimizagio da Ana Mestre [ " o Periodo escolar y 70,4% 209% 32,6%
A anual de atividades previstas) *100 =
Oferta Formativa Organizagdo)
PRO.002 - Seleg3 .2 i 2 =
0.002 - Selecao Numero de alunos 8.0 ofens Vitor Lira N.2 de 'alunas matriculados pela 1.2 vez na ECP M.ensal até 5 68 68 68 68 68
de alunos nos CP’s janeiro
PRO.003
Desenvolvimento A.2 Mecanismos e estratégias que
da formagiao atuem na redug3o do absentismo e |(Volume de médulos em atraso / Volume de
e abandono escolar (Promogdo do | médutos avaliados) *100 e & SIX R
Sucesso Educativo)
A.2 Mecanismos e estratégias que
[} i o §
Taxa de abandono escolar FEEOET DOm0 MU A ey TS Mensal a3% | 00% [ oo% | oo% | 28% | 28% | 23% | 23% | 60% | 6,0%
abandono escolar (Promogdo do matriculados) x 100
Sucesso Educativo)
A.2 M
amem!:::‘:::;sé: ::”a:::lss::e (Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
Taxa de Absentismo volume de horas dadas passiveis de serem Mensal < 10,0% 9,0% 8,0% 11,0% 11,8% | 14,2% | 14,8% | 19,2% | 31,8% | 17,6% | 19,1% | 18,3% | 18,7%
abandono escotar {Promogdo do N
assitidas) x 100
Sucesso Educativo)
semnareduio da sweenime I ettt b anuslem
Taxa de transigio de ano curricular curricular / N.2 de alunos matriculados no 1.2 e 90,2%
abandono escolar {Promogdo do N agosto)
2.2 ano curricular) x 100
Sucesso Educativo)
" d |
Taxa de conclusdo do Gitimo ano RECILIID pmgresswo'da L (N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2 Anual (em 7%
curricular (Ciclo 2018/2021) ReaGiL BCLC X A Diana Monteiro|de alunos matriculados no 3.2 ano) x 100 janeiro) 0L 3 8.0 02K 20
(Promogido do Sucesso Educativo)
Taxa de do ciclo ALlAumento/progtessive dataxade (N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2 Anual {em b 3
(Ciclo 2018/2021) CDE de alunos matriculados no 1.2 ano) x 100 janeiro} B o0 RS AR L%
(Promogdo do Sucesso Educativo) B
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F.1 Participagdo ativa dos
f::;‘:::::,ﬁﬁ CDCRC {Assegurar a melh Através de inquérito Mensal 38 37
continua da ECP)
.2 Promover a motivagdo escolar
Grau de satisfaglio dos alunos dos alunos (Otimizagdo da Através de inquérito Anual (em maio) | 2 | 31
D.2 Comprometer os encarregados
de educagio no percurso escolar dos
seus educandos, co-
::.:d:;‘:lﬂo o dos encarregados e Através de inquérito Anual (em junho) | i 34
varios contatos com os EE dos alunos
(Aumentar a Empregabilidade e
Prosseguimento de Estudos)
PRO.0O (N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
Empregabilidade e | FREEITY (Ciclo D. a i e concluiram e que est3o a trabalhar e/ou Anual (em a0 78.8%
[LCEL TUULLICELE 2017/2020) [prosseguimentos de estudos estudar no ensino superior / n.2 de alunos do janeiro) Y 8
estudos 3.2 ano que concluiram) * 100
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
[Taxa de nadreade |D. aemp: i e concluiram e que estdo a trabalhar na drea de Anual (em 22,2% 42,9%
formagSo (Clclo 2017/2020) prosseguimentos de estudos formagdo / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular janeiro) g i i

que concluiram e que est3o a trabalhar) * 100




Oscola
= @omercio MAPA de MONITORIZAGAO de INDICADORES w002/
4 porto Aprovado:
16/09/2020)
Processos Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade Resultado Set Out | Nov | Dez | Jan Fev | Mar | Abr | Mai
2020/2021
Daniel Melo |1y ¢ ge alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram o curso e que prosseguiram para o
Taxa de de estudos |D. aemp e Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano Anual (em 23.9% 25,8%
{Ciclo 2017/2020) prosseguimentos de estudos curricular que conluiram e que estdo a Jjaneiro) " !
trabalhar e/ou estudar no ensino superior) X
100
Grau de satisfacdo dos F.1 Participagdo ativa dos N
rees e o €kl ot Nt i gl -
2017/2020) continua da ECP) REsE b .
PRO.00S - ko vac 0
Financeira .2 Promover a motivagao escolar
(Grau de satlsfagio com os servigos dos alunos (Otimizagao da Através de inquérito Anual (em maio) 33
ladministrativos
Organizagio)
Carlos Correia
C. Otimizag3o da Organizagdo Nomero de reclamacdes Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Taxa de . oti da 0 (Proveitos 'f"'ff‘:‘;;/ Rroyshes Mensal 91,1% 8,4% | 16,5% | 25,1% | 32,0% | 39,9% | 47,8% | 56,3% | 65,9% | 73,6%
PRO.006 -
Marketing e N P M | desd
Comunicagdo indice geral de procura B. Diversificar a Oferta Formativa Ana Reis muér::;:f;;:lunos QueconiaiamoiECkpar ma:::: . stea 173 5 18 42
PRO.007- Gestdo de
R“‘“"R"S o LI C.1 Estimular o desenvolvimento
@ Recursos
et Grau de satisfaglio geral dos pessoal e profissional dos o [Através de Inquérito Anual [em junho) 36
e da escola (O
/da Organiza¢do)
C.1 Estimular o desenvolvimento
dos
ey ae 0% o dos Marisa Martins | através de Inquérito Mensal 36 38 | 39 | 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | 39 | 39
com a formagdo da escola {0
da Organizag3o)
. I
Taxa de cumprimento do plano anual C 1;:::::“ :;f?s:l:s:a’:v:ol:lm"w (N2 de horss de farmacioldos tecursos
B o e e humanos realizadas / n.2 de horas de Mensal 767% | 16,6% | 17,1% | 20,0% | 20,0% | 22,9% | 58,7% | 63,0% | 68,9% | 69,3%
da Organizago) formagdo previstas) x 100
Numero de ndo conformidadesna  |F. Assegurar a melhoria continua da NGmero de ndo conformidades na Auditoria Anual (em marco) 2 °
Auditoria Interna EcP interna . s
PP.08 - G
Sistema de Garantia
Taxa média no da meta|F. g\ a melhoria continua da de indi que i a
d lidade (SG
2QtalldagEtise) dos indicadores ECP Ana Mestre meta / nimero total de indicadores) * 100 G TS
e Melharia
Continua
. lhori
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