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1-INTRODUCAO

O presente documento elenca a formagdo para os profissionais (colaboradores e professores) da Escola
Comércio do Porto para o ano letivo de 2021/2022, sendo, por isso, um importante instrumento de planeamento
e de apoio a gestdo dos recursos humanos, numa perspetiva de constante melhoria, evolugdo e atualizagdo das
suas competéncias técnicas e pessoais.

Tendo em conta a Lei do Trabalho em vigor, cumpre a obrigagdo do numero minimo de horas de
formagdo anual exigido para cada profissional.

No dmbito do Sistema de Garantia da Qualidade em funcionamento na ECP, este plano integra-se no ciclo
PDCA, na fase de Planeamento, constituindo uma ferramenta de aperfeicoamento dos recursos humanos e
melhoria do servigo prestado pela instituigdo. Esta estreitamente relacionado com os objetivos:

- C.1. Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e professores da
escola (otimizagdo da organizagdo) — contribuindo para a melhoria qualitativa dos resultados a alcangar

pelos diferentes servigos, e

- F.1. Participacdo ativa dos stakeholders (Garantia da melhoria continua da ECP) — neste caso

participacao ativa dos profissionais da ECP na defini¢cdo do seu plano de formacao.

Assim, este Plano estabelece dreas de formagdo consideradas estratégicas para a melhoria da qualidade
do servico prestado pela ECP, tendo como pressupostos a atualizagdo/aperfeicoamento e valorizagdo das
competéncias profissionais, pessoais e as necessidades dos trabalhadores, consoante as fungdes que ocupam
(previamente apurado o Diagndstico de Necessidades de Formagdo) e auscultando as sugestGes de cada

profissional na defini¢do do seu plano de formagao individual.
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2 - METODOLOGIA

No processo de diagndstico de necessidades dos profissionais para 2021/2022, foram envolvidos a
Diregdo, as dire¢des intermédias e os proprios profissionais, tendo em conta a avaliagdo de desempenho de
2020/2021 e as expetativas de cada profissional.

Inicialmente foram propostas a¢des de formagdo por parte da Direcdo e diregGes intermédias. De
seguida, foi solicitado aos profissionais a sua participagdo, debatendo-se as ag¢bes propostas e solicitando
sugestées de agbes de formagdo do interesse e vontade do profissional. Finalizou-se o diagndstico de
necessidades de formagdo de cada um, chegando a um acordo.

Concluido o diagnéstico de necessidades de formagdo individual, compilou-se toda a informagdo por
areas de formagdo, com numero de horas de formagdo, nimero de profissionais e custos estimados, traduzindo-
se assim o Plano de Formacgdo dos Profissionais de 2021/2022, aprovado pela Direcdo e pelo Conselho
Pedagdgico.

Apés a sua aprovacdo, foi publicitado internamente e no site da escola de forma a dar conhecimento a

todos os interessados e a todos os stakeholders.
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4 - CONCLUSAO

Este Plano sera objeto de concretizagdo dentro dos limites orgamentais. No entanto, tendo em conta a
dindamica da atividade da escola, ao longo do ano letivo, vao surgindo, eventualmente, outras necessidades de
formagdo e também ofertas formativas de interesse para os profissionais e para a ECP.

Ap6és a realizagdo das agdes de formagdo, e constituido o Plano de Formagéo, € realizado o registo de
formagdo de cada agdo e apurada a eficdcia dessas mesmas agGes de formagdo sobre cada um dos profissionais
que a frequentou. E também solicitado a cada um dos profissionais o preenchimento do inquérito de satisfagio
da formagao em cada uma das ag¢des frequentadas.

E realizado o seu tratamento estatistico, sendo um indicador monitorizado mensalmente pela ECP.
Ainda no final de cada més é verificado o grau de execugdo do Plano de Formacdo, sendo também um

indicador da atividade monitorizado pelo SGQ.
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