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1- INTRODUCAO

Os dados apresentados no presente Balango Final, referem-se a atividade realizada pela escola
durante o ano letivo de 2020/2021.

No ambito da politica da qualidade em funcionamento na Escola de Comércio do Porto, o presente
Balanco Final, além da funcdo de informacgdo e transparéncia perante todos os seus stakeholders, é
também um momento de autoavaliagdo, suportado pelas diversas ferramentas em uso pelo Sistema
de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro EQAVET.

Com o intuito de melhoria continua, esta reflexdo é mais um momento relevante da fase de
Avaliacdo e de Revisdo, dando continuidade a avaliagdo e revisdo realizada no Balango Intercalar de
abril/21. Complementa-se com informagdo obtida apds a sua realizagdo até ao final do ano letivo,
recomendando-se a leitura do mesmo antes da leitura do presente Balango Final.

2 - CONJUNTURA ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1 - Enquadramento macroecondmico

As economias europeias e mundiais foram marcadas pela pandemia COVID19 nos anos de 2020 e
2021. Neste mundo global, em constante mobilidade, de avangos tecnolégicos, em transi¢do digital e
em que as preocupacdes dos cidaddos com o ambiente e a natureza sdo cada vez maiores, exigindo
uma crescente transicdo climatica, a pandemia veio trazer consequéncias quer ao nivel do
crescimento econémico, quer ao nivel do desemprego e ao nivel do custo das matérias-primas e do
seu transporte, entre outros.

O aumento dos custos energéticos, as tensées comerciais entre paises e as fragilidades financeiras
associadas as dividas dos Estados intensificaram-se. A pandemia COVID19 veio ainda aumentar as
dificuldades dos paises subdesenvolvidos, assistindo-se em 2021 a uma vacinagdo generalizada nas
economias dos paises desenvolvidos (que tiveram capacidade financeira e capacidade de negociagao
concertada com as farmacéuticas) em contraponto aos paises subdesenvolvidos, sobretudo no
continente africano. O impacto da Pandemia foi muito negativo a nivel de perdas de vidas, a nivel
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econdmico e a nivel social, mas de uma forma ainda mais intensa nas popula¢des que se encontram
abaixo da linha de pobreza. Esta assimetria entre paises no mundo ira adiar o fim da pandemia a
nivel mundial, ndo existindo certeza que novas variantes possam trazer novamente dificuldades
idénticas as passadas. Estamos também perante um desafio mundial de solidariedade entre os
povos, verificando-se até ao momento sinais muito ténues dessa solidariedade. Tendo o mundo
passado por diversas vagas da pandemia, embora em momentos diferentes, espera-se que a
vacinagdo venha reduzir significativamente os efeitos nefastos da pandemia. Em contrapartida, os
movimentos negacionistas sao uma ameaga, existindo paises em que a vacinagdo, embora
disponivel, ndo esta a atingir o minimo necessario para se atingir a imunidade de grupo, por op¢do
individual dos cidaddos ou por ideais de alguns decisores politicos. Por outro lado, o confinamento
obrigatério de milhdes de pessoas, o fecho de setores econdmicos vitais, o fecho temporario de
fronteiras impedindo a circulagdo internacional de pessoas, a quebra abrupta no turismo, na
produgdo, no consumo e no investimento juntamente, com aumento do custo das matérias-primas e
dos custos de transporte das mesmas, provocou o encerramento de inimeras empresas, o aumento
do desemprego e, consequentemente, a diminuigdo do PIB em quase todas as economias mundiais
em 2020 e no primeiro trimestre de 2021. Uma ameaga nos préximos tempos € a inflagdo com o
aumento do custo dos produtos, resultantes do aumento dos custos das matérias-primas e dos
transportes. De salientar as medidas de apoio as familias e as empresas que os diversos Estados
implementaram nos seus territorios, atenuando assim os efeitos negativos, sobretudo no
desemprego.

Algumas previsdes indicam que a economia mundial devera crescer 5,6% em 2021 e 4,3% em 2022,
apos a recessao de 3,5% em 2020. A recuperagdo sera a um ritmo nunca visto nos ultimos anos e
justifica-se pela rapida capacidade de recuperagdo de algumas das principais economias mundiais.
Mas alerta-se que sera desigual.

De acordo com estatisticas de margo de 2021, o PIB de 2020 na Zona Euro caiu 6,6% e 6,2% na Uni3o
Europeia, tendo o INE atualizado em setembro de 2021 a informacgdo sobre Portugal, referindo que a
recessao em 2020 foi de 8,4%, ou seja, muito elevada e superior a Zona Euro e a Unido Europeia.
Prevé-se um aumento do PIB de 5,0% na Zona Euro e 5,1% na Unido Europeia para 2021. Para 2022 a
expetativa é de um crescimento menor, perto dos 4,5% quer na Zona Euro quer na Unido Europeia.

Portugal, pais dependente do mercado externo, integrado na Unido Europeia e na Zona Euro, com
dificuldades acrescidas no financiamento externo devido asua elevada Divida Publica, depende
muito das decisGes politicas da Unido Europeia. Apds o anuncio da “bazuca”, passou-se para a
aprovagao dos varios Planos de Recuperagdo de cada um dos Estados-membros. Apds uma recessdo
econdmica forte em Portugal e no mundo em 2020, prevé-se uma retoma em 2021 e possibilidade
de em 2022 alcangar o mesmo nivel de crescimento verificado antes da Pandemia COVID-19. Na
Proposta de Orgamento de Estado para 2022, o Governo de Portugal prevé um crescimento
econdémico de 4,8% em 2021, proximo da média europeia, e 5,5% em 2022, superior a média
europeia. O Governo de Portugal tomou medidas em 2020 e 2021 para combater a Pandemia Covid-
19 e mitigar os impactos econdmicos e sociais, com foco em garantir o emprego, manter o
funcionamento das empresas com a criagdo de linhas de crédito e criagdo do regime de Layoff
simplificado, introduzindo moratdérias de capital e juros para empresas e pessoas, prorrogando os
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prazos de pagamentos a Autoridade Tributdria e a Seguranga Social, entre outras medidas, tentando,
dentro do possivel, manter a capacidade produtiva das empresas e manter o Pais a funcionar.

Quanto ao desemprego, apds a subida generalizada da taxa de desemprego a nivel europeu e
mundial de 2019 para 2020, o Eurostat publicou que em junho de 2021 a taxa voltou a descer. No
final de 2020 era de 8,3% na Zona Euro e 7,5% na Unido Europeia. Em junho de 2021 o indice de
desemprego na Zona Euro tinha descido para os 8,3% e na descida para os 7,1% na Unido Europeia.
Apesar das subidas de 2019 para 2020, as taxas de desemprego estavam estdveis, com melhoria ja
no primeiro semestre de 2021. Portugal apresentou uma taxa de desemprego de 6,8% no final de
2020, superior aos 6,4% em 2019, de acordo com o INE. Em junho de 2021 a taxa cresceu
ligeiramente para os 6,9%, ao contrdrio do que aconteceu na Zona Euro e na Unido Europeia. No
entanto, apresenta ainda uma taxa de desemprego inferior e abaixo das previsdes. Parece que as
politicas governamentais de apoio a manuteng¢do do emprego tiveram resultado.

Quanto a taxa de inflagdo, Portugal continua a apresentar taxas baixas ao longo dos ultimos anos. Em
2019 tinha-se fixado em 0,3%, tendo sido nula em 2020. Em agosto de 2021 estava estabilizada em
1,5%, sendo uma das mais baixas na Zona Euro. Devido a subida dos precos energéticos, de
alimentacdo, alcool, tabaco e de transporte, a Zona Euro apresenta uma subida significativa desde
2019 quando apresentava uma taxa de inflagdo negativa de 0,3%. Em 2020 a taxa foi de 1,3% e em
julho de 2021 ja se encontrava nos 3,0%. Esta é uma ameaga para as economias para a Zona Euro,
embora ja ndo exista a preocupagdo com a deflagdo.

Resultado em grande parte das medidas extraordindrias que os governos europeus aplicaram para
combater a crise econdmica e social criada pela pandemia COVID19, o défice orgamental (em
percentagem do PIB) da Unido Europeia subiu de 0,6% em 2019 para superior a 7% em 2020. A Zona
Euro registou também uma grande subida no seu défice, passando dos 0,5% em 2019 para préximo
dos 7% em 2020. De acordo com as mais recentes previsoes para 2021, os défices na Zona Euro e na
Unido Europeia deverdo estabilizar-se e manter o mesmo nivel. Para 2022 ja se prevé uma descida
para aproximadamente os 4%. A Divida Publica subiu significativamente de 2019 para 2020, quer na
Zona Euro, que passou dos 83,9% do PIB para os 98,0% em 2020, quer na Unido Europeia, que
passou dos 77,5% para os 90,7% em 2020. De salientar que se espera que os Estados Unidos da
América atinjam os 13,3% de défice em 2021, traduzindo um enorme investimento.

Quanto a Portugal, passou de um excedente orgamental de +0,1% em 2019 para um défice de 5,7%
em 2020, abaixo das expetativas do Governo e de Instituigdes Internacionais. A Divida Publica sofreu
um enorme agravamento, passando dos 116,8% em 2019 para os 133,6% do PIB em 2020. A
pandemia COVID19 veio agravar o endividamento do pais, sendo um dos paises com maior défice
dentro da Zona Euro e na Unido Europeia. Em ambos os mercados, o défice em percentagem do PIB
também aumentou significativamente de 2019 para 2020, mas ainda se encontram abaixo dos 100%
do PIB (cerca de 98% na Zona Euro e cerca de 90% na Unido Europeia).

A 11 de outubro de 2021, o Governo de Portugal apresentou a Proposta de Orcamento de Estado
para 2022. Uma das principais medidas anunciadas é a passagem de 7 para 9 escaldes de IRS.
Tentativa de aumentar o rendimento disponivel a classe média baixa mas que, de acordo com as
simulacdes ja realizadas por diversas instituicées, o seu efeito serd diminuto. Embora ainda se
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tratando de uma Proposta, em negociagdo com o0s outros partidos politicos, apresenta uma
continuidade com os Orgamentos anteriores, mantendo a carga fiscal e até em alguns casos
aumentando, como o Selo do Carro e o ISV. Indicagdo de aumentos salariais na fungdo publica de
0,9%, de acordo com a perspetiva de inflagdo. Mantém alguns apoios as empresas no ambito da
Pandemia COVID19 e anuncia a eliminagdo do pagamento especial por conta. Refor¢a o apoio do IRS
Jovem, mantém e acresce os apoios sociais no ambito do abono de familia e creches gratuitas,
reforgo das verbas no SNS comparando com 2021 e um crescimento de 8,5% na verba prevista para o
ensino basico e secundario e administragdo escolar, relativamente a 2021. E, neste ponto, pouco é
referido sobre o ensino privado. No entanto, a confirma¢do do Programa de Recuperagdo das
Aprendizagens destina a escola publica com uma verba de cerca de 900 milhdes de euros. Espera-se
que até a sua aprovagdo, o Orgamento de Estado sofra ajustes, de acordo com as exigéncias de
alguns partidos. Parece ser consensual que o Investimento Publico, apesar de superior a 2020, é
diminuto.

2.2 - Enquadramento interno e sectorial

O ensino profissional em Portugal continua a enfrentar dificuldades, sobretudo o ensino profissional
privado, sendo expectavel que aumentem nos préoximos anos. Embora se verifique um aumento de
matriculas no ensino profissional em detrimento dos cursos cientifico-humanisticos, por opgdo de
alunos e encarregados de educagao que estdo mais informados e convictos dessa mesma opgao,
verifica-se que as escolas publicas estdo a reter cada vez mais alunos, encaminhando-os para os seus
cursos profissionais. Além de aumentarem a sua oferta formativa profissionalizante com cursos sem
histérico e para os quais ndo tém em muitos casos, recursos, parcerias e know-how, sem qualquer
entrave do Ministério da Educagao e dos seus servigos, ao contrario do que acontece com as escolas
profissionais privadas, tém também autorizagées de funcionamento de uma forma automatica. Por
outro lado, a diminui¢do da natalidade verificada na primeira década do presente século, dificulta e
ird dificultar o preenchimento das turmas das escolas profissionais privadas, embora a diminuigdo
nos ultimos anos do nimero minimo de alunos por turma. A aposta no ensino profissional por parte
da Unido Europeia e por parte de Portugal é um facto. No entanto, os sucessivos Governos de
Portugal continuam a privilegiar o ensino publico, profissional ou outro, prevendo-se a sua
continuidade nos préximos anos. Em 2020/2021 verificaram-se novamente a abertura, sem aparente
critério, de turmas de cursos profissionais nas escolas publicas, estando apenas dependente da
obtengdo do numero minimo de alunos, ndo tendo em conta a capacidade, competéncia e
experiéncia das escolas publicas relativamente aos cursos profissionais que oferecem aos jovens.
Esta orientagao politica de defesa da escola publica tem prejudicado a procura por parte dos alunos
pelos cursos profissionais nas escolas privadas. Havendo a necessidade de refor¢o de turmas nas
escolas publicas que suportem o elevado numero de professores do sistema publico, as escolas
publicas tentam reter os alunos encaminhando-os para as escolas publicas do seu agrupamento. Por
outro lado, a gratuitidade até ao 12.2 ano dos manuais escolares continua a abranger apenas as
escolas publicas. Assim, o recrutamento de alunos para as escolas profissionais privadas continua a
ser dificultada, onde a diferenciagdo pedagdgica e a oferta de cursos profissionais especificos que as
escolas publicas ndo consigam lecionar, serdo fatores decisivos para a continuidade de algumas
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escolas profissionais privadas. Desta posicdo dominante do ensino publico, resulta o
encaminhamento para as escolas privadas de alunos com o perfil de aluno ndo desejado por essas
mesmas escolas publicas, com dificuldades ao longo do seu percurso escolar anterior, dificuldades
econdmicas e sociais e com problemas de comportamento.

De referir que no Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), maior parte dos fundos sdo para o sector
publico. No pouco a que se refere ao ensino no PRR, mais uma vez a orientagdo politica é de
distribuicdo de verbas sobretudo para o ensino publico.

Acresce um problema ha ja muito identificado pela gestdo da ECP, mas s6 agora a ser sentido por
muitas escolas, principalmente escolas privadas: a falta de professores. Sendo uma classe muito
sacrificada nas ultimas décadas, quer em termos de desemprego quer em termos remuneratdrios,
muitos dos jovens que prosseguiram estudos superiores nestes Gltimos 10 a 15 anos, ndao optaram
pela vertente de ensino. Assim, a formagdo de professores assistiu a uma quebra muito acentuada
cujos efeitos ja se comegam a sentir. Além disso, a espera de uma maior seguranga laboral e menor
carga de trabalho, muitos professores estdo a desvincular-se do ensino privado preenchendo as
crescentes vagas no ensino publico, que resultam, sobretudo, de professores que se estdo a reformar
e do aumento da oferta formativa profissionalizante nas escolas publicas. A area sociocultural e a
area cientifica sdo as mais afetadas e aquelas onde @ maior a caréncia no ensino privado.

A ECP obteve autorizagdo para a abertura de quatro turmas de cursos profissionais para 2020/2021.
Apesar das enormes dificuldades referidas anteriormente, a ECP obteve matriculas suficientes para a
homologagdo das referidas turmas, reflexo de uma maior procura de alunos e de um maior
prosseguimento de estudos dos alunos do CEF para os nossos cursos profissionais. De referir que o
Ministério da Educagdo, no ambito da Pandemia COVID-19 que se verificou desde o inicio do ano civil
de 2020, decidiu a reposi¢do de turmas e cursos autorizadas em 2019/2020 para 2020/2021 e em
2020/2021 para 2021/2022. No entanto, para o ano letivo de 2021/2022, a ECP conseguiu preencher
trés das quatro novas turmas, resultado da intensificagdo das dificuldades no recrutamento dos
alunos referidas anteriormente.

O Quadro Comunitdrio em vigor deveria ter terminado em 2020. No entanto, o Quadro foi
reprogramado e dada a indicagdo que o ano letivo de 2021/2022 ainda sera financiado pelo POCH no
ambito do PT2020. Assim, as perspetivas de dificuldades de tesouraria ficaram adiadas para
2022/2023, com a mudan¢a de Quadro Comunitario e consequente atrasos na programagdo,
legislagdo, aprovagdes e transferéncias de verbas.

2.3 - Andlise Swot

OPORTUNIDADES

» Diversificar as ofertas formativas e novos projetos;

» Continuar a apostar na oferta ao nivel das prestagdes de servigos (aluguer de salas e
formacgdo para empresas);
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» Apostar no estabelecimento de novas parcerias com as empresas (patrocinios de salas,
prémios a alunos...);
» Consolidar as participagdes em Projetos Erasmus;
» Aposta na Autonomia e Flexibilizagdo Curricular;
» Desenvolver e implementar Programas de Formacé&o autofinanciados.
AMEACAS
> Alunos sem condigdes de acesso a internet e sem PC’s;
> Desemprego e condigdes familiares muito precérias dos EE provocadas pela Pandemia;
» Motivacdo dos formandos associada aos beneficios dos subsidios de transporte e de
alimentagao;
» Aumento da procura por Formandos com problemas comportamentais, de justica, de
delinquéncia expulsos das escolas publicas;
» Concorréncia alargada no ensino e formagao profissional pelas escolas publicas e empresas
de formacao;
» Dificuldade em obter alargamento da autorizagdo de funcionamento para outros cursos
profissionais;
» Prego dos alugueres e ou arrendamento de edificios na cidade de Porto, o que dificulta a
mudanga de instalagdes;
» Dificuldade em recrutar professores profissionalizados nas areas socioculturais e cientificas.
PONTOS FORTES
» Ligacdo ao tecido empresarial;
» Formadores dotados de experiéncia e ligagdo a profissdo;
» Educadores/formadores com boas qualificagdes académicas e pedagdgicas;
» Pedagogia de proximidade e diversificagdo de metodologias;
» Cursos que certificam escolar e profissionalmente;
» Ter como acionistas duas associagGes setoriais: a Associagdo de Comerciantes do Porto e a
Associacdao Comercial do Porto — Camara de Comércio e Industria do Porto;
» Escola ativa nas redes sociais;
> Escola certificada com o Selo de Qualidade — Sistema de Garantia da Qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET;
» Escola Embaixadora da Unido Europeia.
PONTOS FRACOS
> Dependéncia econdmica dos subsidios publicos e do Fundo Social Europeu, com
os constrangimentos dai decorrentes;
» Inexisténcia de ginasio;
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> Inexisténcia de cantina;
> Pouco espaco exterior;

» Alguma dificuldade da comunidade educativa lidar com problemas
comportamentais e disciplinares recorrentes por parte dos novos alunos e
especialmente dos CEF.

3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 - Formagao financiada pelo POCH
Formacgio inicial - nivel IV - (Cursos Profissionais)

A atividade principal da Escola Comércio do Porto continuou centrada na formagdo inicial de jovens -
nivel 4. Para o triénio 2020/2023, a ECP iniciou no ano letivo de 2020/2021, quatro cursos: o curso
Técnico/a de Marketing, o curso Técnico/a Comercial, o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas e o
curso Técnico/a de Comunicagao e Servico Digital.

Distribuicio de alunos por turmas — formacao inicial — nivel IV

ANO LETIVO ANO LETIVO ANO LETIVO
2020-2021 2019-2020 2018-2019
Total Total Total Total Total Total
o o o
Cursos ) e ! Turmas Alunos Turmas Alunos Turmas Alunos
Jcnicaide SIS et R 51 3 69 3 76 3 75
Comércio/Comercial
iscpicoieide 24 18 23 3 65 3 69 3 76
Marketing
Tecn:co/a de Apoio a 0 0 0 0 0 1 25 1 27
Gestao
Técnico/a de Vendas 0 0 0 0 0 0 0 1 17
e HC U 24 19 18 3 61 2 39 1 25
operagdes turisticas
Técnico/a de
comunicagdo e 24 0 18 2 42 1 22 1 25
servico digital
TOTAIS 95 58 84 11 237 10 231 10 245

O nimero de turmas subiu de dez para onze. O nimero de alunos aumentou ligeiramente (2,6%)
em relacdo ao ano letivo anterior devido aumento de uma turma. N3o foi um aumento significativo
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devido ao efeito do decréscimo do nimero minimo de alunos por turma para turmas iniciadas em
2019/2020.

Encerrado o triénio 2018/2021, os indicadores de conclusdo foram, até ao momento, os seguintes:

Taxa de conclusao — formacao inicial — nivel IV

Tx U

Iniciol  Freguéncia E e e dliEl  Conclusdo Conclusao

Cursos Conclusao

18/19 20/21 20 BN [ » 19/20 Ciclo

19/20

17/20
TECNICO/A DE
CoMERcio / 29 25 25 100,0% 86,2% 21 80,7% 75,0%
COMERCIAL

Técnico/a de

X 29 23 20 87,0% 69,0% 23 95,8% 79,3%
Marketing

Técnico/a de

Apoio a --- - - - --- 22 88,0% 75,9%
Gestao

Técnico/a de

Operagoes 25 18 14 77,8% 56,0% -—-
Turisticas
Técnico/a de
Comunicac¢ao
e Servigo
Digital

25 18 17 94,4% 68,0% - — -

TOTAIS

No geral, verifica-se um aumento da taxa de conclusdo no ultimo ano curricular, passando de 88,0%
para 90,5% e uma diminuicdo na taxa de conclusdo do ciclo, passando de 76,7% em 17/20 para
70,4% em 18/21. Em relagdo a cada um dos cursos, constata-se uma subida significativa na taxa de
conclusdo do ciclo do curso Técnico/a de Comércio /Comercial que passou de 75,0% para 86,2%. O
curso Técnico/a de Marketing apresenta uma ligeira diminui¢do da taxa de conclusdo, passando de
79,3% para 69,0%, deixando de ser o curso com maior taxa de sucesso. De referir que os dados de
2020/2021 ainda ndo sdo definitivos porque até ao final do corrente ano civil poderdo verificar-se
ainda conclusdes no tempo devido, aumentando as taxas de conclusdo do ultimo ano curricular e
do ciclo de formacgdo de 2018/2021.

Quanto ao numero de horas realizadas e volume de formac&do executado:

Ano letivo 2020/2021 — de setembro de 2020 a agosto de 2021

Horas de Volume de
Turmas/Cursos - ~
formagao formacgao
10.2 Técnico/a de Marketing 1.072 21.790
11.2 Técnico/a de Marketing 1.107 18.110
12.2 Técnico/a de Marketing 996 20.222
Técnico/a de Marketing — Subtotal 3.175 60.122
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10.2 Técnico/a Comercial 1.062 20.625
11.2 Técnico/a Comercial 1.057 20.530
12.2 Técnico/a Comercial 1.046 25.250
Técnico/a Comercial — Subtotal 3.165 66.405
10.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.047 19.958
11.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.007 14.599
12.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.046 15.208
Técnico/a de Operagdes Turisticas — Subtotal 3.100 49.765
10.2 Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 1.072 17.267
12.2 Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 1.046 17.727
Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital — Subtotal 2.118 34.994
TOTAL 11.558 211.286

Considerando o numero de horas realizadas e o volume de formagdo executado, relativamente ao
ano letivo 2020/2021, a execugdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formagao de 84,86%,

idéntico ao ano letivo de 2019/2020 que foi de 85,70%.

Formagao inicial - nivel Il - (Cursos de Educagao e Formagao de Jovens)

Em 2020/2021, a ECP teve a aprovacdo de uma turma CEF Tipo 3 — Empregado/a de
Restaurante/Bar, que iniciou em setembro de 2020 e terminou a 31/08/2021, oferta formativa

igual ao ano letivo de 2019/2020.

Taxa de conclusdo — CEF’s

e Inicio Conclusao Tx Conclusao Conclusio Tx Conclus3o
2020/2021 2020/2021 2020/2021 2019/2020 2019/2020

T3 — EMPREGADO(A) DE 16 13 81,3% 22 100,0%
RESTAURANTE/BAR

TOTAIS 16 13 81,3% 22 100,0%

Verifica-se uma diminuigdo significativa da taxa de conclusdo, tendo passado de 100,0% para
81,3%, inferior a taxa de 88% contratualizada com o POCH. A taxa de empregabilidade e/ou de
prosseguimento de estudos é, actualmente, de 92,3% (12 dos 13 alunos que terminaram,
prosseguiram os estudos no ensino secundario), inferior ao ano letivo anterior (100,0%) mas
superior ao contratualizado com o POCH que foi de 70%. Destes 12 alunos aprovados e que
prosseguiram estudos, 5 alunos matricularam-se no primeiro ano curricular dos cursos profissionais
para 2021/2022, muito inferior ao ano letivo anterior com 17 matriculas.
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Distribuicdo de alunos por turmas — CEF’s
Ano letivo 2020/2021 vs 2019/2020

Cursos Turmas 20/21  Alunos 20/21 Turmas 19/20 Alunos 19/20

T3 — EMPREGADO(A) DE RESTAURANTE/BAR 1 16 1 22

TOTAIS

Ano letivo 2020/2021 — de setembro de 2020 a agosto de 2021

Turmas/Cursos Horas de formacgao Volume de formagao

T3 — Operador(a) de Distribuigac 1.218 16.262

TOTAL 1.218 16.262

Considerando o nimero de horas realizadas e o volume de formagdo executado, relativamente ao
ano letivo 2020/2021, a execugdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formagdo de 83,4%
inferior ao ano letivo de 2019/2020 (93,7%), devido a desisténcia de 1 aluno e da retengdo de 2
alunos em 2020/2021, enquanto em 2019/2020 todos os alunos foram aprovados.

3.2 - Formagao financiada pelo POISE

Formagao Modular para Empregados e Desempregados

No ambito da diversificagdo da oferta formativa, a ECP teve aprovado para o biénio 2020/2022, um
projeto de formagdes modulares de curta duragdo para empregados e desempregados de curta
duragdo. Em 2020/2021, a execucao fisica foi iniciada:

Formacoes Modulares Certificadas

POISE
Aprovado 2020/2021 5;;;‘;;;‘; Ex::::a' A Taxa Execugao
N.2 DE ACOES 19 5 5 26,3%
N.2 DE FORMANDOS 285 89 89 31,2%
N.2 DE HORAS 550 125 125 22,7%
VOLUME DE FORMACAO 8.250 2.183 2.183 26,5%

A taxa de aprovagdo até ao momento é de 96,6%, superior a meta de 90,0% contratualizada com o
POISE.
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3.3 - Qutras Atividades desenvolvidas

No ambito das suas atividades extracurriculares, a Escola desenvolve um conjunto de iniciativas que
visam fomentar a ligagdo com a comunidade local, o mercado empresarial, instituigdes sociais e
culturais a nivel local, regional e nacional, que promovem o empreendedorismo criativo e social,
assim como divulgar a Escola. Estas agdes fazem parte do Plano Anual de Atividades da Escola,
destacando-se alguns projetos:

Projeto Persona

No ambito do Projeto Persona desenvolveu-se o Programa de Mentorias “Effective Partnership”.
Inicialmente, apresentou-se o programa a todas as turmas e recolheram-se as inscrigbes dos
interessados em se tornar mentores ou mentorandos. Apds essa recolha, passou-se a fase da
formacdo dos mentores e posterior formagdo de duplas de trabalho mentor-mentorando. Ao longo
do tempo, o trabalho desenvolvido foi sendo monitorizado e ajustado pelo Servigo de Psicologia e
Orientagdo (SPO). Também se implementou o Programa de Orientagdo Vocacional e Profissional
(G.P.S), o qual foi apresentado as turmas de 12.2 ano e, posteriormente, foram constituidos os
grupos de trabalho. Este programa teve 3 sessdes em trabalho direto com o SPO, que consistiu na
exploragdo de interesses, competéncias e aptidées. De seguida, foi efetuada uma analise aos
desafios e mitos associados ao mercado de trabalho. Ainda numa fase posterior, foram dinamizadas
4 sessOes de esclarecimento para os alunos do 122 ano:

- 25 de fevereiro: Desenvolvimento Pessoal (Dra. Maria Jodo Pereira);
- 11 de margo: Literacia Financeira (Dr. Carlos Correia);
- 16 de margo: Entrevista, Comunicagdo e Procura de Emprego (Dr. Daniel Melo);

- 23 de margo: Estabelecimento de relagGes interpessoais no local de trabalho (Estagidrias de
Psicologia, Dra. Joana Campota e Dra. Filipa Ferreira).

O G.P.S. tem dado continuidade a este trabalho de orientagdo ao nivel do esclarecimento de duvidas
no acesso ao ensino superior, nomeadamente, na inscrigdo para os exames nacionais, na procura de
instituicdes do ensino superior e de bolsas de estudos. A este propdsito, no dia 30 de abril, foi
dinamizada uma sessdo pela Universidade Lus6fona em que a instituicdo apresentou a sua oferta
formativa e esclareceu as duvidas dos alunos.

Projeto Cidadao
Projeto Cidaddo: Pela Participagdo Democratica

Participacdo na Sessdo Distrital do Porto do Parlamento dos Jovens (online)

A Escola de Comércio do Porto fez parte das 38 escolas presentes na Sessao Distrital do Porto do
Parlamento dos Jovens, que ocorreu no dia 23 de margo, via zoom, através da participagdo dos
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alunos Liliana Gongalves e Rafael Gongalves, os quais sdo deputados efetivos e, também, da Sofia
Ribada, deputada suplente.

Os referidos alunos/deputados defenderam o Projeto de Recomendacdo da ECP relativamente 3
problematica “Violéncia doméstica e no namoro: da sensibilizagdo a acdo”, dando continuidade ao
trabalho desenvolvido no ano letivo anterior pelos alunos das turmas finalistas que, devido ao
cancelamento da sessdo, ndo tiveram a oportunidade de o apresentar.

Realizam-se varias sessdes de preparagao dos referidos alunos/deputados, de modo a apresentarem,
com toda a dignidade, o Projeto de Recomendacgdo da Escola de Comércio do Porto.

Na Sessdo Distrital demonstraram empenho e responsabilidade no modo como defenderam as 3
medidas de recomendagdo da ECP, contestaram valor a propostas de outras escolas e participaram
com assertividade em todos os debates.

Os 3 alunos receberem o certificado de participacdo na Sessao Distrital.
E, portanto, considera-se que os objetivos do projeto foram alcangados.
Projeto Cidadao: Pela Sexualidade Feliz

O Projeto Cidad3do: Pela Sexualidade Feliz concretizou-se através de um ciclo de webinares realizados
nos dias 1, 3 e 5 de margo, resultado da parceria com as entidades: UCC Boavista Unidade de
Cuidados a Comunidade da Boavista e Centro Materno Infantil do Norte | Centro Hospitalar
Universitario do Porto.

No dia 1 de margo de 2021, entre as 11h10 e as 13h15, decorreu o 1.2 webinar, com a denominacdo
“As dimensdes da sexualidade”, em que foi efetuada a abordagem genérica a sexualidade enquanto
dimensao afetiva, relacional e sexual e a importancia de um relacionamento amoroso saudavel. Esta
sessao contou com a participacdo de sete turmas e foi orientada por duas oradoras, a Psicéloga Lucia
Macedo e a Enfermeira Patricia Alves.

No dia 4 de marco de 2021, das 14h15 as 16h20, ocorreu o 2.2 webinar, intitulado por “Métodos
contracetivos e infegoes sexualmente transmissiveis”, em que foram consideradas as tematicas:
anatomia dos aparelhos sexuais masculino e feminino, planeamento familiar, contracecdo, infe¢des
sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia e importancia da preservacdo da satude sexual.
Esta sessao contou com as oradoras Enfermeira Patricia Alves e Médica Sara Monteiro.

Este projeto foi desenvolvido pelas 4 turmas do 12.2 ano que responderam ao desafio langado pelas
professoras de Area de Integragdo “Como nos prepararmos para viver uma sexualidade feliz”, o qual
teve como intengdo pedagdgica: desenvolver aprendizagens através da aquisicdo de conhecimentos
provenientes das ciéncias sociais, humanas e cientificas das varias problematicas associadas a
educacdo sexual; alertar para comportamentos de risco; sensibilizar e valorizar a dimensdo
psicoafectiva.

Os objetivos deste projeto foram plenamente atingidos.
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Projeto Cidaddo: Pela Vida Saudavel

As 4 turmas do 10.2 ano e as 3 turmas do 11.2 ano foram os dinamizadores do ciclo de workshops
“Expo Vida Saudavel”, adaptado a um formato hibrido de aulas. Algumas decorreram online, devido
ao periodo de confinamento provocado pela pandemia da COVID-19, embora a maioria tenha
ocorrido presencialmente.

O projeto iniciou-se com uma palestra efetuada pela psicéloga Lucia Macedo, em que os alunos
foram levados a refletir sobre 0 modo como poderiam alcancar um estilo de vida saudavel,
respondendo ao consequente desafio lancado pelas professoras de Area de Integragdo e
Comunicag¢do “Como promover um estilo de vida saudavel”. Para responder a este desafio na
referida palestra foram apresentadas 8 solugdes: exercicio fisico, nutrigdo, agua, sol, ar puro, sono,
equilibrio e otimismo.

Posteriormente, em trabalho colaborativo, os alunos de cada turma organizaram-se em grupos e
escolheram uma das solu¢des apresentadas para pesquisar informagdo, explorar conteudos e
produzir produtos finais. Varios foram os trabalhos concluidos e apresentados: materiais digitais —
inquéritos; apresentagbes sobre o resultado dos inquéritos; videos com testemunhos de alunos e
videos animados temdticos; materiais fisicos — balanga das emog&es, diciondrio do otimismo,
exposicdo de receitas saudaveis, exposicdo de silhueta com o aparelho respiratério, jogos interativos
(jogo da respiragdo e jogo do equilibrio) e danga.

Para consubstanciar o trabalho dos alunos, foram convidadas especialistas das areas da meditacdo
Mindfulness, terapia do riso, pedopsiquiatria, sono e nutricdo. Deste modo, foram realizadas
palestras, respetivamente com a Enfermeira Patricia Alves, especialista em satide mental, da Unidade
de Cuidados a Comunidade da Boavista (UCC Boavista); Terapeuta do Riso Sabrina Tacconi; Dra.
Zulmira Correia, médica pedopsiquiatra do Hospital de Magalhdes Lemos |Centro Hospitalar
Universitario do Porto; Dra. Marta Rios, médica, sonologista do Centro Materno Infantil do Norte |
Centro Hospitalar Universitario do Porto; Dra. Joana Maranhas, nutricionista e formadora na area da
educacdo alimentar.

Os objetivos foram amplamente alcangados.

Projeto Leitor

Este ano letivo, iniciou-se o Projeto “Visitagbes”, dinamizado pelo Teatro Nacional Sdo Jodo, que
envolveu a turma 10TOT. Este projeto-ancora do Centro Educativo teve como tema: a Liberdade. A
partir dos programas curriculares, os nossos alunos foram desafiados a construirem um projeto de
representacdo em torno de um tema livre ou de um autor a escolha.

No 102 ano - Leitura integral da obra Farsa de Inés Pereira, de Gil Vicente, em que os alunos
procederam ao reconto e posteriormente, imaginaram e redigiram um desfecho diferente para a
histéria.
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112 ano - Leituras dinamicas da pe¢a dramdtica Rei Luis de Sousa de Almeida Garrett, em parceria
com o Teatro Nacional de S. Jodo. Os alunos desenharam o acontecimento mais impactante para
cada um e, posteriormente, foi efetuada uma Gallery Tour virtual, com votacdo dos 3 melhores
desenhos, tendo os autores sido premiados.

Entretanto, em medos do 2.2 periodo, os alunos comegaram a ler as obras Amor de Perdi¢do, de
Camilo Castelo Branco e de Os Maias, de Ega de Queirds.

1292 ano — De acordo com o cronograma, os alunos realizaram a atividade StarBooks: Tertulia
literdria, adaptando o conceito do Starbucks ao projeto Leitor. Outras atividades foram efetuadas
como a transcrigdo e explicitagdo de citagdes com as quais se identificaram. Posteriormente, essas
citacbes foram reescritas em pulseiras e distribuidas aos alunos. Para além disso, os alunos
registaram em portfélio digital a opinido sobre a obra que escolheram, bem como as ilagdes que
retiraram da leitura efetuada.

Projeto St@rt!

E um projeto de Inglés assente nas metodologias de Game-Based Learning, Gamification e Project-
Based Learning, que sera desenvolvido ao longo de 3 anos, tendo inicio no ano letivo 2020-2021,
com as 4 turmas do 102 ano. Apoia-se no recurso a jogos pedagdgicos e elementos do jogo (badges,
leaderboards, levels, avatars..) para aumentar os niveis de motivagdo dos alunos para a
aprendizagem da lingua inglesa. Neste primeiro ano do projeto, os alunos foram desafiados a criar
duas redes sociais (Facebook e Instagram) e um blogue onde serd publicado conteudo sobre a cidade
do Porto. As paginas sao intituladas por “Porto with attitude”. Cada turma, dividida em equipas, com
papéis e fungdes definidas, esta a redigir conteddo sobre a cidade, estritamente ligado a sua area
vocacional.

Jornadas de Marketing

E um projeto de Inglés assente nas metodologias de Game-Based Learning, Gamification e Project-
Based Learning, que serd desenvolvido ao longo de 3 anos, tendo inicio no ano letivo 2020-2021,
com as 4 turmas do 102 ano. Apoia-se no recurso a jogos pedagogicos e elementos do jogo (badges,
leaderboards, levels, avatars..) para aumentar os niveis de motivagdo dos alunos para a
aprendizagem da lingua inglesa. Neste primeiro ano do projeto, os alunos foram desafiados a criar
duas redes sociais (Facebook e Instagram) e um blogue onde serd publicado conteldo sobre a cidade
do Porto. As paginas sdo intituladas por “Porto with attitude”. Cada turma, dividida em equipas, com
papéis e funcdes definidas, esta a redigir contetido sobre a cidade, estritamente ligado a sua area
vocacional.
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PARTIS | Fundacdo Calouste Gulbenkian

A sessdo de apresentacdo e oficinas no Teatro de Ferro foram canceladas, pelo que foi necessario
reunir com todos os intervenientes do projeto, varias vezes, via Zoom, de modo a encontrarmos uma
alternativa ao que estava previsto.

Depois de analisar as possibilidades de implementagdo do projeto e, tendo presente o balango feito
do projeto no ano letivo anterior, chegou-se a conclusdo de que a melhor forma de envolver e
motivar os alunos seria pelo registo presencial, e uma vez que o projeto podera ser aplicado até ao
final do ano 2021, colocou-se a possibilidade de realizarmos as oficinas, de forma presencial durante
o més de setembro, esperando que nessa altura a pandemia da COVID-19 esteja mais controlada.

Para que haja um sentido de pertenca ao projeto e, de modo a manter os alunos familiarizados, tal
como se fez nos anos letivos anteriores, foram agendadas sessdes de 1h via Zoom, semanalmente,
durante dois meses, entre os artistas (Carla Veloso e Igor Gandra) e os alunos da turma, nas aulas de
Portugués.

Projeto Apps for Good | ano letivo 20/21

A Um programa educativo tecnoldgico, que ja vai na 72 edigdo, que desafia alunos e professores a
desenvolverem aplicagdes para smartphones ou tablets, mostrando-lhes o potencial da tecnologia na
transformagdo do mundo e das comunidades onde se inserem. Com uma metodologia de projeto, os
alunos tém oportunidade de experienciar o ciclo de desenvolvimento do produto que ja vai na 62
edicdo.

A ECP participou mais uma vez com a turma do 112 ano de marketing inicialmente com o
desenvolvimento de 3 ideias para aplicagdes. O evento foi realizado Online através de uma
plataforma criada pela APG.

4 - INTERNACIONALIZACAO

A estratégia de internacionalizagdo da Escola de Comércio do Porto continua a ser uma aposta com
diversos projetos e iniciativas que visam contribuir para a formacdo integral dos alunos e a sua
preparac¢do para o mercado de trabalho nacional e europeu, bem como apoiar a melhoria dos
processos internos.
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4.1 - ERASMUS +
Projetos KA1

O projeto KA1 “Be My Guest 2.0” e “Be My Guest 3.0.”, num total de 83 mobilidades alunos,
acompanhantes e staff, incluem, pela primeira vez, mobilidades ErasmusPro. As crises pandémicas
destes dois Ultimos anos provocaram uma paragem forgada nos projetos que foram adiados para o
proximo ano letivo, com o fim das restrigbes nas viagens e com a generalizacdo da vacina
retomaremos as mobilidades em falta.

Projetos KA2

Em 2019/2020, deu-se inicio do projeto KA2 “Entrepreneurship in Action”, que conta com parceiros
na Maceddnia, Litudnia, Turquia e Roménia. Ja se realizaram duas reunides transnacionais na
Maceddnia e na Lituania.

4.2 - eTwinning

Neste ano letivo, foram desenvolvidos quatro projetos etwinning, trés da professora Dora Rodrigues
e um da responsabilidade da Joana Freitas.

Os quatro projetos foram premiados com a atribuicdo do Selo de Qualidade eTwinning em setembro
de 2021.

4.3 - Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

Em 2019/2020, integramos pela primeira vez o Programa Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu. No ambito do mesmo, realizamos também diversas agbes de sensibilizagdo dos alunos para
a democracia e valores europeus, incluindo sessdes “A Europa Vai a Escola” com o centro Europe
Direct Porto, atividades curriculares em cidadania.

Gragas ao trabalho desenvolvido na ECP fomos novamente distinguidos pelo Gabinete Portugués do
Parlamento Europeu com o titulo de Escola Embaixadora, duas placas para exibirmos nas nossas
instalacdes e a inclusdo da ECP na lista oficial de Escolas Embaixadoras nos 27 Estados-Membros da
EU onde é desenvolvido o programa.

4.4 - Atividades e Eventos internos

No ambito dos projetos apresentados nos pontos anteriores decorreram na ECP outras atividades de
ambito internacional, como a celebragdo dos #Erasmusdays com sessdes “Erasmus in Schools” com a
presencga de jovens da Russia, Brasil e Jordania que estdo no nosso pais a estudar e portugueses
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voluntdrios numa organizacdo dedicada a apoiar estudantes internacionais (Erasmus Student
Network Porto) e sessdes de disseminagdo das mobilidades, que permitem sensibilizar toda a
comunidade escolar para as questdes da mobilidade, interculturalidade, multilinguismo e cidadania

europeia.

5-SGQDAECP-PDCAEM20/21

No inicio do ano letivo de 2020/2021 a ECP consolidou a avaliacdo e a revisdo final do ano letivo de
2019/2020, tendo em conta:

- A avaliagdo e revisdo intercalar de abril de 2020;
- O Relatério externo de Verificagdo EQAVET;
- Reunides com os diversos stakeholders internos e externos;

- A afericdo de todos os indicadores de 2019/2020 monitorizados (os selecionados pelo EQAVET e os
em uso);

- A monitorizagdo e execugdo do Plano de Acdo;

- A monitorizagdo e execugdo das Agdes de Melhoria;

- Relatério de Execugdo Final do Plano de Atividades de 2019/2020;
- Balanco anual de 2019/2020;

- Relatério de Gestdo e contas de 2019/2020;

Introduziram-se novas a¢des de melhoria e reajustaram-se metas a curto e médio prazo, tendo em
conta os resultados avaliados.

Consolidou-se a avaliacdo e revisdo, sobretudo do ano letivo de 2019/2020 mas também a avaliagdo
e revisdo de todo os sistema de garantia da qualidade em si. Para tal, contratou-se consultoria
externa especializada em implementacdo de Sistemas de Garantia de Qualidade no Ensino, por um
periodo de um ano, a decorrer durante o ano letivo de 2020/2021. Desta forma, reforgamos a
revisdo de todo o Sistema de Garantia da Qualidade.

Considerando a fase do planeamento do ano letivo de 2020/2021, iniciou-se em janeiro de 2020 e
nos meses seguintes, com o planeamento da oferta formativa, dos planos curriculares, do calendario
escolar, calendério da FCT, calendario das PAP’s, calendario das mobilidades ERASMUS, calendario
das matriculas eletrdnicas, parcerias e protocolos, marketing e comunicagdo para divulgagdo e
recrutamento de alunos e notoriedade da escola.

Entre julho e setembro de 2020, verificaram-se as necessidades de recursos humanos e recursos
materiais (de acordo com o nimero de turmas aprovadas), e procedeu-se, para o ano letivo de
2020/2021 a:

- Elaboragdo e distribuigdo de horarios e tarefas;
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- Elaboragdo e aprovagdo do Plano Anual de Atividades 2020/2021;

- Elaboragdo e aprovagdo do Orcamento Previsional 2020/2021;

- Elaboragdo e aprovagdo do Plano Anual de Formagao dos Profissionais 2020/2021;
- Elaboragdo e aprovagdo do Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores 2020/2021;

Tendo em conta a melhoria continua e a revisdo do sistema, foram desenvolvidos e acrescentados
novos documentos estruturantes na fase do planeamento:

- Plano de Formagao a Distancia;

- Plano de Higienizagdo e Desinfegdo da ECP;

- Estratégia de Internacionalizagdo;

- Plano de Agdo para 2020/2021;

- Calendario do Plano de A¢do para 2020/2021;

- Plano de Manutengdo e Prevengao das Instalagbes e Equipamentos.

Na fase de Implementacdo, a atividade da escola em 2020/2021 (tal como em 2019/2020), foi
marcada pela Pandemia COVID-19 e pelos diversos periodos de confinamento, em que durante
varios meses, as aulas foram ndo presenciais, com adaptacGes nas metodologias e pedagogias de
ensino. A implementacgdo do planeado foi bastante condicionada. O Plano Anual de atividades de
2020/2021 apresenta no seu relatdrio final uma taxa de execugdo de 70,4%. Diversas atividades
presenciais previstas ndo puderam ser realizadas. No entanto, foram desencadeadas outras
atividades ndo previstas tendo em conta o contexto escolar que se viveu. Assim, a taxa de
cumprimento do Plano Anual de Atividades de 2020/2021 ficou abaixo da meta estabelecida mas,
tendo em conta a situagdo excecional que ocorreu, prevé-se que em 2021/2022 se atinja os objetivos
definidos e se retome as execugdes anteriores. Também a execugdo financeira planeada ndo foi
executada na sua totalidade. Devido também a Pandemia COVID-19, a atividade ERASMUS foi
suspensa, apenas tendo sido retomada no final de julho de 2021, implicando uma reduzida execugdo
financeira do planeado para 2020/2021. Devemos ainda referir a diminuigdo dos gastos e respetivos
rendimentos com subsidios dos alunos ja que, ficando em casa, os alunos ndo tiveram despesas de
transporte durante os meses de confinamento. Desta forma, a taxa de execugdo orgamental situou-
se nos 91,1%, inferior ao objetivo de 100,0%. Por fim, de referir ainda que a taxa de cumprimento do
Plano Anual de Formacgdo dos Profissionais foi de 76,7%, inferior a meta de 91,0%. Novamente, a
Pandemia COVID-19 teve impacto significativo na implementagdo/realizagdo das agdes de formagdo
presenciais previstas, com a impossibilidade de realizagdo de algumas formagdes externas.

Como se pode verificar no Mapa de Monitorizagdo do Plano de Ac¢do de 2020/2021 a data de 31 de
agosto de 2021, as restantes acdes/atividades foram, quase na sua totalidade,
implementadas/realizadas.

Na fase de avaliagdo, a avaliagdo dos resultados e dos processos foi efetuada regulamente e permite
identificar desvios em relagdo as metas e desencadear imediatamente ag¢Bes de melhoria e
corretivas.
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Nesta fase, foi, mais uma vez, fundamental a participacdo dos stakeholders internos e externos,
preenchendo durante o ano letivo de 2020/2021 os diversos inquéritos de satisfacdo, de forma a
aferir os aspetos positivos e os aspetos negativos por parte de toda a comunidade escolar, tendo
como objetivo melhorar a qualidade do ensino da ECP. Também foi realizada nesta fase no ano letivo
de 2020/2021:

- A avaliagdo dos alunos aos professores;

- A avaliagdo de desempenho dos profissionais por parte da diregdo (de referir que em junho de 2021
foi concluido todo o processo de elaboragdo da Avaliagdo de Desempenho);

- A avaliagdo do percurso escolar dos alunos;
- A avaliagdo das atividades por parte dos alunos e dos professores;
- A avaliagdo do mérito, da assiduidade e da cidadania;
- O Relatério final de Execugdo do Plano Anual de Atividades;
- O Balango Intercalar de abril de 2021;
- A avaliaggo dos indicadores monitorizados de 2020/2021;
- A avaliago da execugdo do Plano de Agdo de 2020/2021;
- A avaliagdo da execugdo das agbes de melhoria;
- Avaliagdo do Sistema de Garantia da Qualidade:
- Avaliagdo interna realizada pelos diversos stakeholders;
- Avaliagdo externa resultante da consultoria externa;
- Auditoria interna em abril de 2021.
- O Relatdrio de Progresso Anual de 2020/2021 (modelo ANQEP);
- O Balango final de 2020/2021;
- A avaliagdo fisica e financeira dos projetos financiados;
- O Relatério e Contas de 2020/2021.

De referir também a implementagdo pela primeira vez, no ano letivo de 2020/2021, de um focus-
group com alunos, permitindo mais um momento de avaliagdo/participagdo e reflexdo por parte dos
alunos.

Os resultados foram apresentados, analisados e debatidos em diversas reunides: reunides do Grupo
Dinamizador da Qualidade, reunides com professores, reunides com colaboradores, reunides de
Orientadores Educativos, Conselhos de turma de avaliagdo periddica, reunides de Conselho
Pedagdgico, reunides com alunos e pais/encarregados de educagdo, reunides/contatos com
empresas parceiras, reunides/contatos com entidades de acolhimento, reuniGes/contatos com
empresas empregadoras de ex-alunos diplomados e, principalmente, pela reunido do Conselho
Consultivo a 22/06/2021 onde foram reunidos os stakeholders da ECP.

Quanto a fase da revisdo, os resultados da avaliagdo foram utilizados para se definirem ag¢des de
melhoria adequadas a revisdo das praticas existentes e das metas estabelecidas a curto e médio
prazo, com o objetivo de melhoria continua. Para um melhor empenho e participagdao de todas as
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partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do ciclo da qualidade e a documentagdo que
sustenta a nossa agao, sao conceitos partilhados, para que a monitorizagdo e os resultados sejam um
compromisso de todos os intervenientes. Como referido anteriormente, nas reunides com os varios
stakeholders, foram apresentados, debatidos e revistos os resultados. Foram sempre disseminados
no site da ECP e no sitio fisico da Qualidade nas instalagdes da ECP, todas as informacgdes relevantes
sobre a atividade da escola, resultante da implementagdo, avaliagdo e revisdo realizadas.

Em setembro de 2021, a ECP estd em momento de consolidagdo da avaliagdo e da revisdo final do
ano letivo de 2020/2021, tendo em conta:

- A avaliagdo e revisdo intercalar de abril de 2021;
- Reunides com os diversos stakeholders internos e externos;

- A aferigdo de todos os indicadores de 2020/2021 monitorizados (os selecionados pelo EQAVET e os
em uso);

- A monitorizagdo e execug¢do do Plano de Agdo de 2020/2021;

- A monitorizagdo e execugdo das A¢des de Melhoria;

- Relatério de Execucdo Final do Plano de Atividades de 2020/2021;
- Balango anual de 2020/2021;

- Relatério de Gestdo e contas de 2020/2021;

- Reunides com os diversos stakeholders internos e externos;

Introduziram-se novas a¢des de melhoria e reajustaram-se metas a curto e médio prazo, tendo em
conta os resultados avaliados.

Concluindo, o ciclo de garantia e melhoria continua da qualidade, foi consolidado em 2020/2021. O
Sistema de Garantia da Qualidade da ECP esta cabalmente implementado e é conhecido e
participado por todos os stakeholders internos e externos. No entanto, no ambito da continua
melhoria, todo o sistema é permanentemente monitorizado, avaliado e revisto. Em cada um dos
ciclos, as a¢gdes de melhoria serdao implementadas e avaliadas o seu impacto nos resultados
esperados.

Os objetivos estratégicos da ECP definidos no seu Projeto Educativo estdo a ser alcangados.

6 - MONITORIZACAO DO PLANO DE ACAO

Além do Plano de Agdo para o triénio de 19/22, foi elaborado um Plano de Ac¢do Anual para 20/21.
Tem por base os objetivos definidos para o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da
Qualidade com o Quadro EQAVET e os objetivos estratégicos da escola, definidos no Projeto
Educativo, onde foram definidas as tarefas a executar, a calendarizacdo e as formas de monitorizacdo
a utilizar. Finalizado o ano letivo de 20/21, importa verificar a realizagdo das a¢des previstas e
reajustar, se necessario, para os anos letivos seguintes.
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A monitorizacdo do Plano de Acdo é realizada mensalmente e publicitada quer no local fisico nas
instalagGes da ECP quer no site da escola.

Poderdo ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2021, no enderego:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-monitorizacao-do-plano-de-acao/

7 - MONITORIZAGAO DAS ACOES DE MELHORIA

A monitorizacdo das A¢bes de Melhoria também é realizada mensalmente e publicitada quer no local
fisico nas instalagbes da ECP quer no site da escola.

Ao longo do ano letivo de 2020/2021 foram introduzidas novas agdes de melhoria resultantes do
processo de avaliagdo e revisdo, com participa¢do dos diversos stakeholders internos e externos.

Poderdo ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2021, no enderego:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-acoes-de-melhoria/

8 - PLANO ANUAL DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Foi elaborado o Plano Anual de Formag&o dos Profissionais para 2020/2021 no inicio de setembro de
2020. No processo de diagndstico de necessidades dos profissionais para 2020/2021, foram
envolvidos a Diregédo, as dire¢des intermédias e os prdprios profissionais, tendo em conta a avaliagdo
de desempenho de 2019/2020 e as expetativas de cada profissional.

Inicialmente foram propostas a¢des de formacgdo por parte da Direcdo e dire¢des intermédias. De
seguida, foi solicitado aos profissionais a sua participagdo, debatendo-se as agdes propostas e
solicitando sugestbes de agbes de formagdo do interesse e vontade do profissional. Finalizou-se o
diagndstico de necessidades de formagdo de cada um, chegando a um acordo.

Concluido o diagndstico de necessidades de formagao individual, compilou-se toda a informagao por
areas de formagdo, com nimero de horas de formagdo, numero de profissionais e custos estimados,
traduzindo-se assim o Plano de Formac3o dos Profissionais de 2020/2021, aprovado pela Diregdo e
pelo Conselho Pedagdgico.

Ap0ds a sua aprovagao, foi publicitado internamente e no site da escola de forma a dar conhecimento
a todos os interessados e a todos os stakeholders.
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Em setembro de 2021, foi realizada a avaliagdo e revisdao do Plano de Formagao dos Profissionais em
2020/2021, tendo sido elaborado o Relatdrio da Formacgado dos Profissionais 2020/2021.

Ambos os documentos podem ser consultados no enderego:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/plano-de-formacao-de-profissionais/

9- MONITORIZAGCAO DOS INDICADORES

A monitorizagdo dos Indicadores (obrigatérios pelo EQAVET e em uso pela ECP) também é realizada
mensalmente e publicitada quer no local fisico nas instalagdes da ECP quer no site da escola.

Poderao ser consultados as diversas monitorizagdes mensais, destacando-se a monitorizagdo a 31 de
agosto de 2021, no enderego:

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapa-de-monitorizacao-dos-indicadores/

De seguida faz-se uma abordagem a cada um dos indicadores em 2020/2021:

9.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 20/21

O Plano Anual de Atividades para 20/21 foi aprovado a 27/11/2020 pelo Conselho Pedagégico. Sobre
as propostas apresentadas pelos profissionais da ECP, a Dire¢do aprovou 54 atividades curriculares e
extracurriculares a desenvolver no ano letivo de 2020/2021 e uma meta de 88,0% de execucio.
Foram executadas 38 atividades, o que representa uma execug¢do de 70,4%. De referir que, no ano
letivo de 2019/2020, a taxa de cumprimento do plano anual de atividades foi de 77,4%. Perante a
situagdo excecional em que a escola viveu desde o inicio do ano letivo, com a suspensdo das
atividades presenciais, letivas e ndo letivas, devido a pandemia COVID-19, algumas das atividades
previstas (sobretudo as de caracter presencial), ndo foram realizadas. Neste contexto, realizaram-se
novas atividades (duas) que ndo estavam previstas, de forma a dar resposta ao contexto da escola,
mas sempre com a perspetiva de desenvolvimento de atividades ligadas aos objetivos estratégicos
da ECP. Tendo em conta a execugdo complementar de mais duas atividades ndo previstas, a taxa de
execugao foi de 74,1%.

9.2 - NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS - 20/21

Para o ano de 20/21 foi definido o nimero minimo de 92 novas matriculas para os cursos
profissionais, representando o minimo de 23 alunos por cada turma autorizada. Verificou-se que, até
ao inicio de janeiro de 2021 (data limite para matriculas em situa¢des especificas) matricularam-se
95 alunos, 3 alunos a mais do minimo esperado.
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9.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO - 20/21

Taxa de mdédulos em atraso por turma:

TURMA Ne de N.2 de Médulos Potencial Médulos em | % Mddulos por

alunos Avaliados Mddulos falta fazer

CEF T3 Empregado/a
Rest/Bar 15 44 660 24 3,6%
10T™ 23 35 805 38 4,7%
10TCOM 21 30 630 3 0,5%
10T10T 21 31 651 21 3,2%
10TCSD 20 35 700 89 12,7%
11T™ .18 65 1.170 27 2,3%
11TCOM 21 62 1.302 9 0,7%
11ToT 19 60 1.140 141 12,4%
12T™ 23 85 1.955 150 7,7%
121COM 25 82 2.050 0 0,0%
12101 18 79 1.422 62 4,4%
12TCSD 18 82 1.476 19 1,3%
242 690 13.961 583 4,2%

Dos 253 alunos matriculados no inicio do ano letivo, continuavam em formagdo no final do 3.2
periodo letivo, 242, isto é, 95,7%. E sobre estes 242 alunos que incidiu a andlise de médulos em
atraso. O objetivo estabelecido para o ano letivo de 20/21 foi a percentagem de apenas 6,0% de
mddulos em atraso no volume total de médulos avaliados. Verificou-se que a 31/12/2020 a taxa de
incumprimento era de 3,6% e a 31/03/2020 era de 4,0%, ambos inferiores ao limite estabelecido e
verificando-se um ligeiro aumento do 12 para o 2.2 periodo letivo. No final do ano letivo, a taxa final
foi de 4,2%, bastante inferior também a meta estabelecida. Como se pode verificar, apenas 3 turmas
apresentaram uma taxa de moddulos em atraso superior 3 meta estabelecida (por ordem
decrescente): 10TCSD (12,7%), 11TOT (12,40%) e 12TM (7,7%). Quanto as turmas com menor
incumprimento (por ordem crescente): 12TCOM (0,0%), 10TCOM (0,5%), 11TCOM (0,7%), 12TCSD
(1,3%), 11T™M (2,3%), 10TOT (3,2%), CEF Empregado/a Restaurante/Bar (3,6%), 12TOT (4,4%) e 10TM
(4,7%), todas abaixo da meta de 6,0%. Verifica-se também que ndo existe um padrao entre anos
curriculares e entre cursos, isto €, as taxas de mddulos em atraso ndo oscilam por cursos e por anos
curriculares, dependendo de determinadas turmas continuarem com alunos com mddulos em atraso
qgue ndo desistiram e dependendo do perfil do aluno de cada turma, ou seja, as taxas de conclusdo
dependem mais da situagdo econdmica e perfil psicolégico do aluno do que um problema de curso e
de escola.

9.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR -20/21

Tanto em 2018/2019, como em 2019/2020, a taxa de abandono escolar foi de 6,5%. Tendo em conta
este histérico e o objetivo estratégico de diminuicdo do abandono escolar, foi estabelecida uma
ligeira melhoria, passando a meta para 6,0% em 2020/2021. No final do ano letivo de 2020/2021, dos
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253 alunos matriculados, verificaram-se 11 desisténcias, o que representa uma taxa de desisténcia
de 4,3%, inferior a meta estabelecida de 6,5% e significativamente melhor que nos anos letivos
anteriores. De referir que destas 11 desisténcias, 7 sdo transferéncias para outros estabelecimentos
de ensino (3 transferéncias para cursos de aprendizagem e 4 transferéncias para outros cursos
profissionais) e apenas 4 sao, de facto, desisténcias por abandono.

Desisténcias por turma:

CEF

16 1 6,3%
10TM

24 1 4,2%
11T™

18 0 0,0%
12T™M

23 0 0,0%
10TCOM

23 2 8,7%
11TCOM

21 0 0,0%
12TCOM

25 0 0,0%
10TOT

24 3 12,5%
11T0T

19 0 0,0%
12T0T

18 0 0,0%
10TCSD

24 4 16,7%
12TCSD

18 0 0,0%

Nao foi registada qualquer desisténcia nas turmas do 2.2 e 3.2 ano curricular. Apenas se verificam
desisténcias no CEF (uma) e nas turmas do 1.2 ano curricular dos cursos profissionais (dez). Por outro
lado, verifica-se que a turma que apresenta uma maior taxa de desisténcia é o 10TCSD com 16,7%,
referente a 4 desisténcias. De seguida, a turma do 1.2 ano curricular do curso Técnico/a de
Operagoes Turisticas teve 3 desisténcias (taxa de 12,5%) e a turma do 1.2 ano curricular do curso
Técnico/a Comercial com uma taxa de 8,7%, referente a 2 desisténcias. As restantes, 10TM e CEF
Empregado/a de Restaurante/Bar, tiveram 1 desisténcia, implicando uma taxa de desisténcia de 4,2%
e 6,3% respetivamente, ambas inferiores ao objetivo estabelecido. Constatamos ainda que os cursos
que ficam mais tempo com vagas e que sdo mais dificeis de “fechar” sdao aqueles que nos trazem
maiores niveis de desisténcia.
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9.5 - TAXA DE TRANSICAO DE ANO ESCOLAR - 20/21

O objetivo definido para 2020/2021 foi de 92,0%, numa perspetiva de continuagdo da trajetéria
positiva dos anos anteriores. A taxa de transigdo de 2018/2019 foi de 89,0% e em 2019/2020 91,0%.
No final do ano letivo de 2020/2021 apurou-se a taxa de 90,2%, correspondendo a 138 transi¢Ges de
ano em 153 possiveis. O objetivo ndo foi alcangado por uma pequena margem. No seguimento da
andlise realizada no ponto anterior sobre a taxa de desisténcia, a taxa de transigdo esta
estreitamente ligada a este indicador. No entanto, acresce os alunos que ficaram retidos no ano
curricular por ndo terem cumprido o minimo de assiduidade e/ou aproveitamento. Foram retidos 2
alunos no 10TCSD e 3 alunos no 11TOT. Assim, verificou-se que as turmas do 10.2 ano apresentam
uma taxa de transicdo mais baixa (87,4%) e as turmas do 11.2 ano apresentam uma taxa mais alta
(94,8%). As turmas do 11TM e do 11TCOM apresentam uma taxa de transi¢cao de 100%. No entanto,
a turma com menor taxa de transicdo foi a do 10TCSD (75,0%).

9.6 - TAXA DE CONCLUSAO NO ULTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 17/20

Até 31 de dezembro de 2020 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 2017/2020.
Foi apurado em janeiro de 2021 que, dos 75 alunos que iniciaram o 32 ano curricular em 2019/2020
(alunos finalistas), 66 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de
conclusdo no ultimo ano curricular de 88,0%, superior a taxa de 80,7% do ano letivo anterior e
superior a meta estabelecida — 82,0%. Verificando a taxa de conclusdao do 3.2 ano curricular dos
ultimos trés ciclos formativos, verifica-se que, no ciclo de 2015/2018, a taxa foi de 74,2%, no ciclo de
2016/2019 foi de 80,7% e, no ultimo ciclo (2017/2020), a taxa ja referida foi de 88,0%. Concluiu-se
gue tem seguido uma trajetdria de crescimento assente numa maior focalizagdo da escola em
contribuir para que estes alunos do ultimo curricular consigam concluir com sucesso.

Por curso, verifica-se a seguinte evolugdo:

Téc. Comercial

Téc. Marketing

Téc. Vendas

‘Téc. Apoio a Gestdao

Global
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100,0%
95,2%

95,0% 95,8%

90,0%
88,0% ——Téc. Comércial
85,0%
20.8% —Téc. Marketing
80,0% e

N ~———Téc. Vendas

0,
75,0% ——Téc. Apoio a Gestdo

70,0%

- Global
65,0% 66,7%

60,0%
15--18 16--19 17--20

Como se pode constatar, também a generalidade dos cursos profissionais apresentam uma taxa de
conclusdo no ultimo ano curricular bastante positiva. O curso Técnico/a de Marketing subiu dos
66,7% no ciclo de 2015/2018 para 95,2% no ciclo de 2016/2019 e aumentando ligeiramente para o
ciclo de 2017/2020 com 95,8%. O curso Técnico/a de Comércio (Comercial) teve uma quebra do ciclo
de 2015/2018 para 2016/2019, passando dos 83,3% para os 73,7%, mas, logo de seguida, recuperou,
ficando com uma taxa de 80,8% no ciclo de 2017/2020. O curso Técnico/a de Vendas que,
entretanto, foi descontinuado (nos proximos anos letivos integrarad o curso Técnico/a de Marketing
na forma de um novo curso profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing) teve uma taxa de
conclusdo do 3.2 ano de 71,4% no ciclo de 2015/2018 tendo descido ligeiramente para os 70,6% no
ciclo de 2016/2019. Quanto ao curso Técnico/a de Apoio a Gestdo, ndo tem comparativo, mas
apresentou um excelente grau de conclusdo do 3.2 ano com a taxa de 88,0%, no seu unico ciclo de
existéncia na ECP.

9.7 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 17/20

Ciclo de Formagdo Meta Taxa de Conclusdo
2014-2017 = 68,6%
2015-2018 71,0% 60,8%
2016-2019 62,0% 62,2%
2017-2020 65,0% 75,9%

Foi apurado em janeiro de 2021 que dos 87 alunos que iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo
2017/2020, 66 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de conclusdo de
75,9%, superior a taxa de 62,2% do ciclo anterior e também superior a meta estabelecida para este
ciclo — 65,0% e a maior taxa registada nos ultimos anos. No ciclo de 2011/2014 e 2012/2015 a taxa
foi bastante baixa, tendo melhorado muito no ciclo de 2013/2016. De seguida, diminuiu de 75,3%
para 68,6% no ciclo de 2014/2017 e de 60,8% no ciclo de 2015/2018. Nos dois Ultimos ciclos, a taxa
retomou a trajetéria de crescimento passando para os 62,2% (ligeiro aumento) em 2016/2019 e para
os 75,9% (aumento significativo) no ciclo de 2017/2020. De referir que no ultimo ciclo apurado
(2017/2020), todos os cursos apresentaram boas taxas de conclusdo. O Técnico/a de Marketing
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apresentou a melhor taxa de conclusdo com 79,3%, seguido do Técnico/a de Apoio a Gestdo com a
taxa de 75,9% e, com a taxa mais baixa, surpreendentemente, o Técnico/a Comercial com 72,4%.
Alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos 7 ciclos formativos,
sobretudo pelas baixas taxas de conclusdo. O curso Técnico/a de Contabilidade, além de apresentar
uma baixa procura por parte dos alunos, apresentou sempre taxas crescentes. Apesar de ligeira e
crescente melhoria, n3o apresentou taxas de conclusdo satisfatérias. O curso Técnico/a de
Organizacdo de Eventos também deixou de ser uma aposta da escola, uma vez que no ultimo ciclo
em funcionamento (2012/2015) apresentou a taxa de conclusdo de curso mais baixa de sempre em
qualquer curso ministrado pela ECP — 35,5%. No ciclo anterior de 2011/2014 apresentou uma taxa de
60,0%, positiva para o primeiro ciclo deste curso, mas, devido ao perfil dos alunos da turma, a taxa
de 2012/2015 veio sustentar a opg¢do de ndo continuidade do curso como oferta formativa da escola.
Quanto ao Técnico/a de Apoio a Gestdo, apenas se tornou numa oferta da escola no ciclo de
2017/2020 e apresentou uma taxa muito positiva de 75,9%. No entanto, ndo existindo procura por
parte dos alunos para este curso, este teve de ser descontinuado. Por fim, temos os 2 cursos que
fazem parte do core da ECP — Técnico/a Comercial (Comércio) e Técnico/a de Marketing e que sdo
ministrados desde o inicio de funcionamento da escola. O Técnico/a de Comércio/Comercial tem
tido um histdrico de evolugdo, embora com algumas oscilagées. Quanto a previsdo para o ciclo de
2018/2021, dos 108 alunos que iniciaram o ciclo, é expectavel que 79 concluam com sucesso o curso
profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa de 73,1%, ligeiramente inferior ao ciclo de
2017/2020, mas superior a meta estabelecida de 70,0%. Esta taxa expectdvel é influenciada
negativamente pelo curso Técnico/a de Operagdes Turisticas e influenciada positivamente pelo curso
Técnico/a Comercial. '

9.8 - GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO - 20/21

No dmbito da Formagdo em Contexto de trabalho (FCT), foi aplicado um inquérito as empresas
recetoras dos alunos para avaliar a satisfagdo das mesmas em relagdo a FCT, bem como as
componentes que suportam a qualidade da mesma. Neste sentido, o inquérito incorporou questdes
sobre “Competéncias do/a estagidrio/a”, “Opiniéo sobre o curso”, “Qualidade do estdgio”, “Relagdo
da parceria com a instituicdo de ensino” e “Orientagdo da escola”. Foi utilizada uma escala simples (1
— Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom). A meta inicial estabelecida para 2020/2021
para o grau de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT foi de 3,6 (numa escala de 1 a 4) em
continuidade com o aumento crescente da satisfagdo verificado nos anos letivos anteriores. De
referir que foram obtidas respostas de todas as turmas que realizaram a FCT, aumentando assim,
relativamente ao ano anterior, o nimero de respostas obtidas. Foi aferido o valor de 3,7 referente a
138 respostas de entidades de acolhimento. O objetivo de 3,6 foi atingido, sendo um bom indicador
do grau de satisfagdo das entidades de acolhimento com a FCT proporcionada pela ECP e do trabalho
realizado pelo Gabinete de Empresas.

Competéncias do estagiario(a):
Gréfico — Distribuicdo de respostas “Competéncias do estagidrio(a)”
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1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE E...
1.5 COOPERACAO COM O SUPERVISOR(ES) ...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

1.3 CONDUTA

1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM

1.1 INICIATIVA

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Na avaliacdo da satisfacdo referente a “satisfagdo com as competéncias dos estagiarios/as” os
parametros com menor pontuag¢do foram, “iniciativa” e “uso de equipamentos tecnoldgicos “com
86% e 90% de satisfagdo respetivamente. Os parametros com maior pontuagdo foram “Cooperagdo
com o supervisor(es) e colaboradores e “conduta” com 95% e 93% de satisfagdo respetivamente.

Opiniao sobre o curso:
Grafico — Distribuicdo de respostas “Opinido sobre o curso”

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO MERCADO DE...
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E...

2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS AO... l | ‘

]

86% 86% 87% 87% 88% 88% 89%

Na avaliagdo da satisfacdo referente a “Opinido sobre o curso” todos os parametros encontram-se
abaixo dos 90%. Sendo que dois parametros obtiveram uma percentagem de satisfagdo 88% e o
outro parametro 86%. Devemos também reforgar que os Planos Curriculares dos cursos sdao impostos
e que muitas vezes se apresentam desadequados face as necessidades do mercado de trabalho.

Qualidade da FCT:
Gréfico — Distribuicdo de respostas “Qualidade do estagio”

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA ESCOLA...
3.3 ADEQUAGAO DO PERIODO DE DURAGAO DA FCT
3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE TRABALHO

3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMAGAO DO/A...|

i i

8% 88% 89% 89% 90% 90% 91% 91% 92% 92%

Y

Na avaliagdo da satisfagdo referente a “Qualidade da FCT” o parametro com menor pontuacdo foi
“adequacgdo do periodo de FCT” com 89% de satisfagdo. Os parametros com maior pontuagao foram
“Pertinéncia da FCT para o mercado de trabalho” e “Pertinéncia da FCT para a formagdo do/a
aluno/a”, ambas com 91% de satisfacdo.

Relagdo de parceria com a Instituicao de ensino:
Gréfico — Distribuicdo de respostas “Relagao de parceria com a instituicao de ensino”
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4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A) ALUNO(A)
4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O ORIENTADOR...|
4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A...

4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Na avaliagdo da satisfagdo referente a “Relagdo de Parceria com a Instituicdo de ensino” o parametro
com menor pontuagdo foi “Nimero de visitas do orientador/a de FCT a organizagdo” com 85% de
satisfagdo. O parametro com maior pontuagdo foi “Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)”
com 95% de satisfagdo.

Orientagdo da escola:
Grafico — Distribuigdo de respostas “Orientacdo da escola”

5.2 PREPARACAO DO/A ALUNO/A PARA..|
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.. |

1 1 i ] ]

87% 87% 88% 88% 89% 89% 90%

Na avaliacdo da satisfacdo referente a “Escola” o parametro com menor pontuagdo foi “Preparagao
do/a aluno/a para integragdo no mercado de trabalho” com 88% de satisfagdo. O parametro com
maior pontuacdo foi “Desenvolvimento de competéncias técnicas e pessoais do/a aluno/a durante a
sua formagao” com 90% de satisfagao.

Andlise Geral:
O parametro que obteve a menor pontuagdo de satisfagdo foi “Numero de visitas do orientador/a de

FCT a organizagdo”, tendo obtido 85% de taxa de satisfagdo. Os parametros que se seguiram em
termos de menor pontuacdo foram “Vai de encontro as exigéncias necessarias ao desempenho das
tarefas de FCT” na dimensdo “opinido sobre o curso” com 86% de satisfagdo e “iniciativa” referente a
dimensdo “competéncias do/da estagiario/a” igualmente 86% de satisfagdo. Importa realgar que os
parametros que obtiveram melhor grau de satisfagdo foram “Cooperagdo com o supervisor(es) e
colaboradores” com uma taxa de satisfacdo de 95% referente a dimensdo “competéncias do/da
estagiario/a” e “Facilidade de relacionamento com o(a) aluno(a)” igualmente com uma taxa de
satisfacdo de 95% referente a dimensdo “Relagdo de Parceria com a Instituicdo de ensino. A
satisfacdo geral das empresas recetoras de FCT referente 2020/2021 foi de 90%.

9.9 - GRAU DE SATISFAGCAO GERAL DOS ALUNOS - 20/21

Foi estabelecida uma meta de 3,1 (escala de 1 a 4) para a satisfagdo geral dos alunos relativamente a
ECP. Em 2019/2020 o valor obtido foi de 2,9 numa meta de 3,0. No més de junho de 2021 foi
realizado um inquérito aos alunos no formato Google Forms. Dos 242 alunos ainda em formagao, 171
responderam ao inquérito, representando 70,6%, superior a taxa de resposta do ano letivo passado
que foi de 69,6%. Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfagdo
de 3,1, igual ao objetivo proposto. Foi avaliada a dimensdo “Satisfagcdo com a organizagdo da Escola”
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diretamente relacionado a parametros como Mobilidrio e equipamentos, condicdes de higiene,
localizagdo e acesso a escola, atividades extracurriculares, departamentos, entre outros. Sendo
avaliados numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito
Bom). Satisfagdo com a organizacao da escola:

Na Avaliagcdo de satisfacdo dos/as alunos/as, relativamente a organizagdo da escola, foi obtida uma
taxa geral de satisfagdo 76% e média de satisfacdo 3,1. Foram avaliados os seguintes parametros:

- Mobilidrio e equipamentos (mesas, cadeiras, videoprojector);

- CondigGes de higiene (salas, escadas, casas de banho, baldes do lixo);

- Localizagdo e acesso a escola (autocarro, comboio, metro);

- Atividades extracurriculares (projetos: persona, cidadao e leitor);

- Secretaria (R/C);

- Servigos Financeiros 42 Andar (Cumprimento de datas de pagamento subsidios);
- Servigo de Psicologia (disponibilidade e sessdes de apoio e consultas);

- Servicos de apoio informatico (empréstimo de materiais, apoio e resolu¢do de problemas
informaticos);

- Vigilancia da escola (presenga de vigilantes na atividade escolar);
- Recegdo (presenca, disponibilidade e simpatia);
Moodle (velocidade, organizacdo, facilidade de encontrar a informacgao);
- Site (velocidade, organizagdo, facilidade de encontrar a informagao).

Os parametros “Secretaria (R/C)” e “Rece¢do (presenga, disponibilidade e simpatia)” foram os
parametros com a maior avaliagdo, com uma taxa de satisfagdo de 83% e uma avaliagdo média de
3,32. O parametro “ Condigdes de higiene (salas, escadas, casas de banho, baldes do lixo)” obteve a
menor avaliagdo com 69% de taxa de satisfacdo e média de satisfagdo de 2,75. Os restantes
parametros estdo compreendidos de 71% a 82% inclusive de taxa de satisfagdo e com médias de
satisfagdo compreendidas de 2,83 a 3,30 inclusive.

Apreciacdo global da ECP:

Relativamente a satisfagdo global com a ECP, foi obtida uma taxa geral de satisfagdo 78% e média de
satisfacdo de 3,1. Das 171 respostas, numa contagem decrescente, 53 alunos/as, avaliaram como
“Bom”, que equivale a 51% das respostas, 87 alunos/as, avaliaram com “Muito bom”, que equivale a
31% das respostas, 19 alunos/as, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 17% das respostas, por
fim, relativamente ao nivel mais baixo de satisfacdo, “Insuficiente”, verificaram-se 2 respostas o que
equivale a 1%.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

M Insuficiente
| Suficiente

®mBom
GOVERNO DE MINISTERIO DA (OUCAGAD
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9.10 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO -
20/21

Foi estabelecida uma meta de 3,2 (escala de 1 a 4) para a satisfagdo geral dos pais/encarregados de
educagdo relativamente a ECP. No més de abril de 2021 foi realizado um inquérito aos
pais/encarregados de educagdo no formato Google Forms. Do potencial de 242 pais/encarregados de
educagdo dos alunos ainda em formagdo, 86 responderam ao inquérito, representando 35,5% de
resposta, aumentando significativamente em relagdo a taxa de resposta do ano anterior que foi de
19,6% — evidenciando ainda assim pouca participagdo dos pais/encarregados de educagdo. Tentando
inverter a diminuta participagdo dos pais/encarregados de educagdo, foram estabelecidas agdes de
melhoria, assistindo-se a um aumento de 87%, muito superior a proposta de aumento de 10% do
nimero de respostas. Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de
satisfacdo de 3,4, superior a meta estabelecida de 3,2 e uma satisfagdo geral com a ECP bastante
positiva. Foram avaliadas as dimensdes “ Satisfacdo com a organizagdo da Escola”, “Satisfagdo com
envolvimento e participagdo”, “Satisfacdo com a acessibilidade aos servigos”, “Satisfacdo com
resultados e servigos” e “Apreciagdo Global da ECP”. Dentro das dimensdes estavam parametros
especificos. Estes foram avaliados numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo (Insuficiente,
Suficiente, Bom e Muito Bom). Com exce¢do do parametro “Apreciagdo global da ECP”, todas as
dimensGes gerais, dispunham de uma questdo de resposta aberta facultativa. No total das 4
questdes, foram obtidas 78 respostas nas perguntas abertas, fazendo uma média de 19,5 respostas
por questdo. Realizou-se uma andlise qualitativa, dividindo as respostas em trés niveis (realizado,
positivo e avaliar).

Satisfagdo com a organizagdo da escola:
Na avaliagdo de satisfacdo dos EE, relativamente a organizagdo da escola, foi obtida uma taxa geral

de satisfagcdo 80% e média de satisfagdo 3,21. Foram avaliados os seguintes parametros:

- Qualidade do ensino na ECP;

- A ECP garante a seguranga do seu educando;

- Qualidade do atendimento presencial na ECP;

- A ECP atua na resolugdo de conflitos quando surgem;
- Considera as instalages da ECP adequadas;

- Regulamento Interno da ECP;

- Projeto Educativo da ECP;

- Higiene na ECP;

- Confianga na ECP.

O parametro “Qualidade do atendimento presencial na ECP” foi o parametro com a maior avaliagdo,
com uma taxa de satisfacdo de 85% e uma avaliagdo média de 3,41. O parametro “Considera as
instalagcOes da ECP adequadas” obteve a menor avaliagdo, com 73% de taxa de satisfagdo e média de
satisfacdo de 2,91, todos os restantes parametros estdo compreendidos de 76% a 83% inclusive de
taxa de satisfagdo e com médias de satisfacdo compreendidas de 3,05 a 3,31 inclusive.
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SATISFACAO COM A ORGANIZAGAO DA ESCOLA

CONFIANCA NA ECP
HIGIENE NA ECP
PROJETO EDUCATIVO DA ECP
REGULAMENTO INTERNO DA ECP
CONSIDERA AS INSTALAGOES DA ECP ADEQUADAS

A ECP ATUA NA RESOLUGAO DE CONFLITOS QUANDO...
QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESENCIAL NA ECP
A ECP GARANTE A SEGURANCA DO SEU EDUCANDO
QUALIDADE DO ENSINO NA ECP

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Satisfagdo com o envolvimento e participagdo:

Na avaliagdo de satisfagdo dos EE, relativamente a “satisfagdo com o envolvimento e participagao”,
foi obtida uma taxa geral de satisfacdo de 81% e média de satisfagdo de 3,24. Foram avaliados os
seguintes parametros:

- As familias sdo incentivadas a participar nas atividades escolares;

- Sinto-me respeitado pelos professores da escola;

- Sinto-me respeitado pelos colaboradores da escola;

- As minhas opinides e sugestdes sao tidas em consideragao;

- Sou convidado a participar na melhoria da ECP;

- Grau de satisfagdo com o(a) orientador(a) educativo(a);

- Tenho confianga nos professores do(s) meu(s) educado(s);

- Recomendaria esta escola a outras familias/amigos;

- A escola colabora comigo para evitar que o(s) meus educado(s) falte(m) as aulas;

- A escola colabora comigo para melhorar o aproveitamento escolar do(s)meu(s) educado(s).

Os parametros com maior avaliagdo foram: “Sinto-me respeitado pelos professores da escola”,
“Sinto-me respeitado pelos colaboradores da escola” e “Grau de satisfagdo com o(a) orientador(a)
educativo(a), todos com uma taxa de satisfagdo de 85% e uma avaliagdo média de satisfacdo de 3,38,
3,40 e 3,41 respetivamente. O parametro com menor avaliagdo foi “As familias sdo incentivadas a
participar nas atividades escolares”, com uma taxa de satisfacdao de 71% e uma média de satisfagao
2.85. Os restantes parametros estdo compreendidos em taxas de satisfagdo de 75% a 84% inclusive e
com médias de satisfacdo de 2,99 a 3,37 inclusive.
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SATISFACAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA MELHORAR O...

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA EVITAR QUE OfS)...
RECOMENDARIA ESTA ESCOLA A OUTRAS FAMILIAS/AMIGOS
TENHO CONFIANCA NOS PROFESSORES DO(S) MEU(S)...

GRAU DE SATISFACAO COM O(A) ORIENTADOR(A)...

SOU CONVIDADO A PARTICIPAR NA MELHORIA DA ECP

AS MINHAS OPINIOES E SUGESTOES SAO TIDAS EM...
SINTO-ME RESPEITADO PELOS COLABORADORES DA ESCOLA
SINTO-ME RESPEITADO PELOS PROFESSORES DA ESCOLA

AS FAMILIAS SAO INCENTIVADAS A PARTICIPAR NAS...

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Satisfagdo com a acessibilidade aos servigos:
Na avaliagdo de satisfacdo dos EE relativamente a “satisfacdo com a acessibilidade aos servigos”, foi

obtida uma taxa geral de satisfacdo de 81% e média de satisfacdo de 3,25. Foram avaliados os
seguintes parametros:

- Horario de atendimento aos pais/encarregados de educagdo;

- Relagdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os pais/encarregados de educagdo;

- Na ECP ha garantia de privacidade no atendimento dos pais/encarregados de educagéo;
- A ECP preocupa-se em responder sempre e atempadamente as questdes que coloco;

- O pessoal ndo docente da ECP é solicito quando o procuro;

- Grau de satisfagdo com os servigos da ECP;

- Qualidade das informag&es prestadas pelos servigos da ECP.

O parametro com maior avaliagdo foi “Relagdo do(a) orientador(a) educativo(a) com os
pais/encarregados de educagdo”, com uma taxa de satisfagdo de 85% e uma avaliagdo média de
3,41. O pardmetro com menor avaliagdo foi “Horédrio de atendimento aos pais/encarregados de
educagdo”, com uma taxa de satisfagdo de 76% e uma média de satisfagdo 3.05. Os restantes
parametros estdo compreendidos nas taxas de satisfacdo de 79% a 83% inclusive e com médias de
satisfagdo de 3,17 a 3,33 inclusive.
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SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS

QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS PELOS... |

GRAU DE SATISFAGCAO COM OS SERVIGOS DA ECP

O PESSOAL NAO DOCENTE DA ECP E SOLICITO QUANDO O... |
A ECP PREOCUPA-SE EM RESPONDER SEMPRE E...

NA ECP HA GARANTIA DE PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO...
RELACAO DO(A) ORIENTADOR(A) EDUCATIVO(A) COM OS...

HORARIO DE ATENDIMENTO AQOS PAIS/ENCARREGADOS DE...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Satisfagdo com resultados e servigos:
Na avaliagdo de satisfagdo dos EE relativamente a “satisfagdo com resultados e servigos”, foi obtida

uma taxa geral de satisfacdo de 78% e média de satisfagdo de 3,13. Foram avaliados os seguintes
parametros:

- Ajuda dos professores nas dificuldades do(s) meu(s) educados(a);

- Satisfagdo com o apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a);

- Informagdo periddica, sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) educados(a);
- Grau de satisfagdo com os Servigos de Psicologia e Orientagdo Vocacional da ECP;

- Estou satisfeito com as atividades extracurriculares: visitas de estudo, concursos, exposicoes,
debates, clubes;

- Satisfagdo com a distribui¢cdo horaria;

- Considero os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos adequados e articulados com o
ensino que é desenvolvido na ECP.

O parametro com maior avaliagdo foi “Ajuda dos professores nas dificuldades do(s) meu(s)
educados(a)” com uma taxa de satisfagdo de 82% e uma satisfagdo média de 3,27. O parametro com
menor avaliagdo foi “Satisfagdo com a distribuicao hordria” com uma taxa de satisfagao de 71% e
média de satisfagdo 2,84. Os restantes parametros estdo avaliados com uma taxa de satisfagdo entre
75% e 81% inclusive, com médias de satisfagdo de 2,99 a 3,23 inclusive.
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SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVIGOS

CONSIDERO OS CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE...
SATISFACAO COM A DISTRIBUIGAO HORARIA

ESTOU SATISFEITO COM AS ATIVIDADES...

GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS DE PSICOLOGIAE...

INFORMAGAO PERIODICA, SOBRE OS PROGRESSOS E...

SATISFACAO COM O APOIO DADO PELOS PROFESSORES...

AJUDA DOS PROFESSORES NAS DIFICULDADES DO(S)...

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

Avaliagdo global da ECP:
Na Avaliagdo de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo (EE) relativamente a satisfagdo global com

a ECP, foi obtida uma taxa geral de satisfacdo 85% e média de satisfacdo de 3,42. Das 86 respostas,
numa contagem decrescente, 45 encarregados de educagdo avaliaram como “Muito Bom”, que
equivale a 52% das respostas, 32 encarregados de educagdo, avaliaram com “Bom”, que equivale a
37% das respostas, 9 encarregados de educagdo, avaliaram com “Suficiente”, que equivale a 11% das
respostas, por fim, relativamente ao nivel mais baixo de satisfacdo, “Insuficiente”, ndo se verificou
nenhum registo.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

M Insuficiente
B Suficiente
B Bom

Muito Bom

9.11 - TAXA DE EMPREGABILIDADE (Mercado de trabalho e prosseguimento de
estudos) - CICLO 16/19

Ciclo de Formagao Taxa de Colocac¢dao no Mercado
2014-2017 83,1%
2015-2018 87,5%
2016-2019 76,1%
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A taxa de colocagdo apds conclusado dos cursos incluiu os alunos que concluiram com sucesso o curso
e que estdo empregados, por conta de outrem, por conta prépria e em estagios profissionais, e que
estdo a procura de emprego. Remanescem 0s que prosseguiram estudos superiores. 0os que estao
noutras situagdes e em situagdo desconhecida. Assim, a taxa oscila, sobretudo, de acordo com o
prosseguimento de estudos. De acordo com os dados disponiveis dos ultimos 3 ciclos, verifica-se que
do ciclo de 2014/2017 para 2015/2018 assistiu-se a um aumento da taxa de colocacdo no mercado
de trabalho, tendo diminuido no ciclo de 2016/2019. Como se verificard no indicador seguinte, a taxa
de prosseguimento de estudos teve uma trajetdria oposta. Dentro deste indicador, torna-se
fundamental monitorizar a taxa de empregabilidade no mercado de trabalho, ou seja, a taxa de
diplomados a exercer profissdes. No ciclo de 2014/2017 esta taxa foi de 71,2%, no ciclo de
2015/2018 de 70,8% e no ultimo ciclo (2016/2019) de 39,1%. Embora a aferigdo deste indicador
dependa do momento de aferigao, verificou-se uma diminuigdo muito acentuada no ultimo ciclo,
sendo como possiveis causas, a dificuldade de emprego em momento de Pandemia COVID-19 e o
facto dos alunos, perante este cenario, optarem pela continuidade de estudos superiores em
detrimento do emprego. Foram também neste ciclo criados mecanismos que incitam a entrada no
ensino superior (legislacdo especial de acesso ao ensino superior para cursos profissionais). Prevé-se
que este indice, com o desconfinamento e abertura completa da atividade econdmica, possa
aumentar no proximo ciclo (2017/2020) e retome os valores de empregabilidade semelhantes aos
que se verificaram anteriormente.

9.12- TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE FORMACAO - CICLO 16/19

. = Taxa de Diplomados a exercer profissoes relacionadas
Ciclo de Formagao
com o Curso
2014-2017 39,0%
2015-2018 54,2%
2016-2019 28,3%

Verificou-se uma subida de 39,0% no ciclo de 2014/2017 para 54,2% no ciclo de 2015/2018 e, de
seguida, uma diminuigdo significativa no ciclo de 2016/2019 (28,3%). Este indicador esta diretamente
ligado a taxa geral de empregabilidade e, como referido anteriormente, assistiu-se a uma alteragao
na trajetéria da empregabilidade no mercado de trabalho devido ndo sé a Pandemia COVID-19 mas
também ao aumento do prosseguimento de estudos. Assim, é de enorme relevancia a analise deste
indicador tendo em conta, dos alunos diplomados que exercem profissdes, a taxa de diplomados que
esta a trabalhar na area do curso e que ndo estd a trabalhar no curso. No ciclo de 2014/2017, dos
alunos diplomados a exercer profissdes, 54,7% estavam na area do seu curso, no ciclo de 2015/2018
eram 76,5% e no ciclo de 2016/2019 foram 72,4%. Verifica-se que a empregabilidade na area subiu
significativamente de 2014/2017 para 2015/2018, tendo diminuido ligeiramente no ciclo de
2016/2019 mas com um resultado bastante positivo. No entanto, esperava-se para este ultimo ciclo
uma taxa igual ou superior a 77,0% que ndo foi atingida. A diminuicdo da empregabilidade
juntamente com novas oportunidades de emprego em areas diferentes devido a situagdo excecional
vivida, justificam a estagnagdo neste indicador. As dreas do comércio e servigos foram largamente
prejudicadas pela Pandemia COVID-19.
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9.13 - TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS - CICLO 16/19

Ciclo de Formagdo Meta Taxa de Prosseguimento de Estudos
2014-2017 20,0% 15,3%
2015-2018 15,0% 10,4%
2016-2019 17,5% 23,9%

A taxa de prosseguimento de estudos sofreu uma ligeira descida do ciclo de 2014/2017 para o ciclo
de 2015/2018, passando dos 15,3% para os 10,4%. Em ambos os ciclos, as metas esperadas ndo
foram atingidas, embora a ECP promova visitas, projetos e iniciativas com entidades do ensino
profissional. No entanto, para o ciclo de 2016/2019, assistiu-se um aumento muito significativo, com
uma taxa de 23,9% e muito superior a3 meta estabelecida de 17,5%. Como referido, julga-se que a
Pandemia COVID-19 e o confinamento associado, alteraram a escolha dos alunos diplomados,
existindo mais alunos a prosseguir estudos superiores em vez de irem para o mercado de trabalho, ja
que este se encontrava dificultado devido as restrigdes da atividade econdémica. Por outro lado,
tratando-se de um objetivo estratégico da ECP (aumentar a taxa de prosseguimento de estudos),
além de se ter incentivado os alunos, a ECP desenvolveu agdes de melhoria para atingir niveis mais
elevados de prosseguimento de estudos. Por fim, em ciclos anteriores, existiam diplomados que
estavam no mercado de trabalho e no ensino superior. Nesses ciclos, a opgdo foi considerar os
alunos no mercado de trabalho. Por exemplo, no ciclo de 2015/2018, 8 alunos encontravam-se nesta
situacdo. Se se tivesse considerado estes alunos como estudantes superiores em vez de empregados,
a taxa de prosseguimento de estudos seria de 27,1%. Para o ciclo de 2016/2019 e posteriores, a
opcao foi e sera considerar os alunos como estudantes. Justifica-se também, desta forma, o aumento
da taxa para 23,9%.

9.14- GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE EX-ALUNOS DIPLOMADOS -
CICLO 16/19

Ciclo de Formagdo Taxa de Satisfa¢dao L] podliaice satbtasbdos
empregadores

2014-2017 97,5% 3,0 3,5 (numa escalade 1a4)

2015-2018 98,8% 35 3,5 (numa escalade 1a4)

2016-2019 95,0% 3,6 3,6 (numa escalade 1 a 4)

Para este indicador obrigatério que afere as competéncias dos alunos diplomados nas empresas
empregadoras, a ECP definiu a meta de 3,6 (escala de 1 a 4) para o ciclo de 2016/2019, apds
verificagdo do seu histérico. O valor apurado foi exatamente igual a meta. Para este ultimo ciclo
(2016/2019) foram obtidas 12 respostas de empresas empregadoras de alunos diplomados em 18
possiveis, representando uma taxa de resposta de 66,7%, superior a taxa de resposta de 50% em
2015/2018 e de 38% em 2014/2017, ou seja, a ECP tem conseguido uma maior participagdo das
empresas empregadoras de alunos diplomados na avaliagdo. Analisando as competéncias dos alunos
diplomados avaliadas pelas empresas empregadoras, para o ciclo de 2016/2019 (tltimo disponivel),
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no geral, a competéncia com melhor pontuagdo é o “Trabalho em equipa” com 3,75. De seguida,
com a pontuagdo de 3,73, a competéncia “Responsabilidade e autonomia”. Depois a “Comunica¢do e
relagdes interpessoais” com 3,63 e, por fim, “Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho”
e “Planeamento e organiza¢@o” com a avaliagdo de 3,45. Comparando com o ciclo anterior, verificou-
se uma melhoria significativa na “Responsabilidade e autonomia”. Quanto a andlise por curso, o
Técnico/a de Marketing apresenta a melhor satisfacdo geral por parte dos empregadores — 3,71. De
seguida o Técnico/a de Vendas com 3,60 e, por fim, o Técnico/a de Comércio/Comercial com uma
avaliagdo de 3,55. Tanto no geral como em cada curso, o grau de satisfacdo é muito positivo. Nos
alunos do curso Técnico/a de Marketing, a competéncia com melhor pontuagdo foi “Trabalho em
equipa” com a pontuagdo maxima de 4,00. “Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho”
teve a menor avaliagdo com 3,33. No Técnico/a Comercial, o “Trabalho em equipa” e
“Responsabilidade e autonomia” tiveram a melhor avaliagdo — 3,75 e o “Planeamento e organizagdo”
obteve a menor — 3,25. Por fim, no curso Técnico/a de Vendas, “Responsabilidade e autonomia” e
“Comunicagéo e relagbes interpessoais” alcangaram a avaliagdo mais alta, 3,75 e as restantes com a
avaliagdo de 3,20.

9.15 - GRAU DE SATISFAGAO DOS ALUNOS COM 0S SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
TECNICOS - 20/21

Como referido anteriormente, foi realizado em junho de 2021 um inquérito de satisfagdo geral aos
alunos em formagdo, nos cursos profissionais e CEF. Um dos parametros avaliados foi o grau de
satisfagdo dos alunos com os servigos administrativos, técnicos e financeiros. Foi apurado o valor de
3,3 (escala de 1 a 4, em que 1 é insuficiente, 2 é suficiente, 3 é bom e 4 é muito bom). A meta
estabelecida no inicio do ano letivo foi de 3,0, ou seja, o objetivo definido foi superado. De referir
que no ano letivo de 2019/2020 o grau de satisfagdo foi de 3,0, verificando-se assim um aumento de
trés décimas.

9.16 - NUMERO DE RECLAMACOES - 20/21

Tendo em conta a inexisténcia de reclamagdes em anos letivos anteriores, a meta estabelecida foi de
menos de 4 reclamagdes, sendo que até ao final do ano letivo apenas se verificou uma reclamagao
formal. O objetivo foi claramente atingido.

9.17 - TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL - 20/21

A execugdo orgamental em 2020/2021 foi de 91,1%, inferior a taxa de execugdo de 2019/2020 de
94,5% e também inferior ao objetivo de executar 100% ou mais dos rendimentos previstos. A meta
nao foi atingida devido a Pandemia COVID-19. Por um lado, o projeto “ERASMUS” ficou sem
atividade até ao final de junho de 2021. Sé em julho se conseguiu desenvolver sete mobilidades. Por
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outro lado, o 2.2 periodo letivo foi de confinamento, voltando-se ao ensino a distancia. Os subsidios
relacionados com o reembolso de transporte foram assim inferiores ao esperado. Existindo execugado
reduzida deste gasto, existiu também execug¢do reduzido do rendimento na mesma proporgao.
Apesar do referido e tendo em conta as razdes expostas, considera-se que o indicador apurado foi
positivo, perante um ano marcado pela Pandemia COVID-19.

9.18- INDICE GERAL DE PROCURA - 21/22

O nuimero de alunos que realizaram uma pré-inscri¢do para os cursos profissionais e CEF para o ano
letivo de 2021/2022 até 31 de agosto de 2021 foi de 173, superior as 158 verificadas em 2020/2021.
A meta minima estabelecida foi de 160, melhorando ligeiramente esse nimero obtido no ano letivo
passado. A meta foi atingida com mais 13 pré-inscricGes que o minimo estabelecido. No entanto, a
conversdo desta procura em matriculas tornou-se num fator mais importante. Pelos dados
disponiveis até ao momento, das 173 pré-inscricbes, 89 converteram-se em matriculas efetivas, o
que corresponde a uma taxa de conversdo aproximada de 50%, inferior a taxa de conversdo em
2020/2021 que foi de 60%.

9.19 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PROFISSIONAIS (Colaboradores e
Professores) - 20/21

Também em maio de 2021 foi realizado um inquérito de satisfagdo geral aos profissionais da ECP.
Obteve-se 36 respostas. A meta estabelecida para 2020/2021 foi de 3,6, acrescentando uma décima
ao valor obtido em 2019/2020 que foi de 3,5. O grau aferido em 2020/2021 foi de 3,6, igual ao

”n u

objetivo. Foram avaliadas as dimensdes gerais “Satisfagdo com a organizag¢do da Escola”, “Satisfagdo
com gestdo e sistema de gestdo”, “Satisfacdo com a gestdo e sistema de trabalho” e “Apreciagdo
Global da ECP”. Dentro das dimensGes gerais estavam parametros especificos. Estes foram avaliados
numa escala simples, de quatro niveis de satisfacdo (Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom).

Satisfagdo com a ECP:
Na avaliacdo de satisfagdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a ECP”, foi obtida

uma taxa geral de satisfacdo de 87% e média de satisfacdo de 3,49. Foram avaliados os seguintes
parametros:

- Imagem global da instituigdo;

- A garantia da qualidade do servigo é uma preocupacgao presente no quotidiano da instituicao;
- Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses;

- Desempenho global da instituigdo;

- Papel da instituicdo na sociedade;

- Relagdo da instituicdo com outras organizagoes;

- Nivel de envolvimento dos colaboradores/professores na instituigdo e na sua missdo;

- Forma como a instituicdo reconhece os esforgos individuais ex: (folga dia do aniversario).
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O parametro com maior avaliagdo foi “Relagdo da instituicdo com outras organizagdes” com uma
taxa de satisfacdo de 93% e uma satisfacdo média de 3,72. O parametro com menor avaliagdo foi
“Forma como a instituigdo reconhece os esforgos individuais” com uma taxa de satisfagdo de 74% e
média de satisfacdo 3,17. Os restantes parametros estdo avaliados com uma taxa de satisfagdo entre
84% e 91% inclusive, com médias de satisfacdo de 3,36 a 3,64 inclusive.

SATISFACAO COM A ECP

FORMA COMO A INSTITUICAO RECONHECE OS...
NIVEL DE ENVOLVIMENTO DOS...
RELACAO DA INSTITUIGAO COM OUTRAS ORGANIZAGOES
PAPEL DA INSTITUICAO NA SOCIEDADE
DESEMPENHO GLOBAL DA INSTITUICAO
FORMA COMO A ORGANIZAGAO GERE OS CONFLITOS DE...
A GARANTIA DA QUALIDADE DO SERVICO E UMA...
IMAGEM GLOBAL DA INSTITUIGAO

70% 75% 80% 85% 90% 95%

Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestdo:
Na avaliagdo de satisfagdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfagao com a Gestdo e Sistema

de Gestdo”, foi obtida uma taxa geral de satisfacdo de 86% e média de satisfagdo de 3,60. Foram
avaliados os seguintes parametros:

- Aptidao da gestdo de topo para comunicar;

- Recetividade perante criticas construtivas;

- Recetividade perante sugestdes de melhoria;

- Promogao de a¢des de formacao;

- Estimulagdo da iniciativa dos colaboradores/professores;

- Postura da institui¢do face a mudanga e modernizagao;

- Promogdo da igualdade de oportunidades ex: (género, salarios, formacgao).

O parametro com maior avaliagdo foi “Promogao de agdes de formagao” com uma taxa de satisfacao
de 90% e uma satisfacdo média de 3,61. Os parametros com menor avaliagdo foram “Recetividade
perante criticas construtivas” e “Recetividade perante sugestoes de melhoria”, ambos com uma taxa
de satisfacdo de 82% e com média de satisfagdo 3,28. Os restantes parametros estdo avaliados com
uma taxa de satisfagdo entre 85% e 88% inclusive, com médias de satisfacao de 3,39 a 3,53 inclusive.
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SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMA DE GESTAO

PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES EX:... |
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SatisfacGo com a gestdo e sistema de trabalho:
Na Avaliagdo de satisfagdo colaboradores da ECP relativamente a “Satisfacdo com a Gestdo e Sistema

de Trabalho”, foi obtida uma taxa geral de satisfagdo de 84% e média de satisfagdao de 3,35. Foram
avaliados os seguintes parametros:

- Ambiente de trabalho e cultura da instituicao;

- Tratamento dado as questOes sociais e ambientais ex: (separagdo do lixo, iniciativas sociais,
abertura do ano letivo, cabaz de natal, dia dos namorados);

- Flexibilidade do horario de trabalho ex: (possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar,
assuntos pessoais e de saude);

- Modo como a instituicdo lida e apoia os problemas pessoais dos colaboradores/professores

- Oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais ex: (aceita e reforga
quando apresentadas oportunidades de crescimento profissional);

- Disponibilizagdao de equipamentos informaticos, software mediante requisi¢ao;
- Condigdes de higiene/ limpeza;
- Condig0es de seguranga.

Os parametros com maior avaliagdo foram “Tratamento dado as questdes sociais e ambientais ex:
(separagdo do lixo, iniciativas sociais, abertura do ano letivo, cabaz de natal, dia dos namorados” e
“Modo como a institui¢do lida e apoia os problemas pessoais dos colaboradores/professores”, ambos
com uma taxa de satisfacdo de 90% uma satisfagdo média de 3,61 e 3,58 respetivamente. Os
pardmetros com menor avaliagdo foram “Condigdes de higiene/ limpeza” com uma taxa de
satisfacdo de 69% e média de satisfacdo 2,78. Os restantes parametros estdo avaliados com uma taxa
de satisfagdo entre 78% e 88% inclusive, com médias de satisfacao de 3,14 a 3,58 inclusive.
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SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS
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Satisfagdo global da ECP:

Na Avaliagao de satisfacdo dos Colaboradores relativamente a satisfagdo global com a ECP, foi obtida
uma taxa geral de satisfagdo 89% e média de satisfacdo de 3,56. Das 36 respostas, numa contagem
decrescente, 21 colaboradores/as, avaliaram como “Muito Bom”, que equivale a 58% das respostas,
14 colaboradores/as, avaliaram com “Bom”, que equivale a 39% das respostas, 1 colaborador/a,
avaliou com “Suficiente”, que equivale a 3% das respostas, por fim, relativamente ao nivel mais baixo
de satisfagdo, “Insuficiente”, ndo se verificaram respostas.

SATISFACAO GLOBAL COM A ECP

M Insuficiente
| Suficiente
W Bom

Muito Bom

9.20 - GRAU DE SATSIFACAO DOS PROFISSIONAIS (Colaboradores e Professores) COM
AFORMACAO - 20/21

Este indicador é continuo ao longo do tempo. Sempre que se realiza uma formacgdo a um ou mais
profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formagdo recebida por parte do
profissional. Sdo também solicitadas sugestes para formagdes futuras. Foi estabelecido como meta
para 2020/2021 um grau de satisfagdo de 3,7 (numa escala de 1 a 4), tendo em conta o histérico dos
anos anteriores. Em 2019/2020 o grau de satisfacdo foi de 3,7. Até 31/08/2021 foram realizadas 36
a¢oes de formagdo. No seu conjunto, a avaliagdo média realizada pelos profissionais foi de 3,6, uma
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décima inferior ao objetivo minimo estabelecido de 3,7. De referir que algumas das formacdes
escolhidas pelos profissionais foram avaliadas menos positivamente pelos préprios profissionais,
influenciando negativamente o indicador. Torna-se necessario maior critério de sele¢do das
formacdes por parte dos profissionais. Foram avaliados os seguintes parametros: “Qualidade da
formag3o ministrada”, “Conteddos da a¢do”, “Adequagdo as necessidades”, “Utilidade futura”,
“Documentacdo disponibilizada”, “Duracdo da formagdo”, e ainda avaliado o desempenho do/a
formador/a e realizada uma auto-avaliagdo. Foram respondidos inquéritos de todo(a)s o(a)s
formando(a)s de todas as a¢des de formagdo, verificando-se que, apesar de ndo se ter atingido o
objetivo, o grau de satisfagdo continua a ser elevado.

9.21- TAXA ANUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS
(Colaboradores e Professores) - 20/21

No inicio do ano letivo de 2020/2021 foi elaborado um Plano de Formagdo para os Profissionais da
ECP. Nesse mapa foram previstas 376 horas, ficando as restantes para formag¢des ndo previstas mas
que, em determinados momentos e sem se planear, aparecem como oportunidades. Para um quadro
constituido por 1 profissional a tempo parcial e 21 a tempo completo, a formagdo exponencial
maxima era de 846 horas. Foi definido como objetivo minimo a realizagdo de, pelo menos, 91% deste
numero de horas de formacdo, ou seja, 770 horas. A taxa de cumprimento em 2019/2020 tinha sido
de 90,5%. No final do ano letivo de 2020/2021 foram realizadas 649 horas (superior as 615 horas de
2019/2020), correspondendo a uma execugdo de 76,7%, inferior a meta estabelecida. Devido a mais
um ano letivo atipico devido a Pandemia COVID-19 e consequente confinamento e medidas
restritivas, algumas das formag&es presenciais foram anuladas, o que resultou numa execugdo abaixo
do previsto no final do ano letivo. No entanto, considera-se que a execugdo foi positiva, esperando-
se que 2021/2022 seja um ano letivo sem confinamento, aumentando o nimero de horas de
formagao dos profissionais com agdes presenciais.

9.22- NUMERO DE NAO CONFORMIDADES NA AUDITORIA INTERNA

Foi realizada em abril de 2021 uma auditoria interna que teve como base a afericdo dos descritores
EQAVET/Préaticas de Gestdo, realizando-se o diagndstico e posicionamento da ECP sobre cada um dos
descritores - https://www.ecpescolacomercioporto.pt/mapas-de-auditoria-interna/
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