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1-INTRODUCAO

Os dados apresentados no presente balango intercalar, desenvolvido em abril de 2021, referem-se a
atividade realizada pela escola até a data de 31 de margo de 2021.

No ambito da politica da qualidade em funcionamento na Escola de Comércio do Porto, o presente
Balango Intercalar, além da fungdo de informacdo e transparéncia perante todos os seus
stakeholders, é também um momento de autoavaliagdo, suportado pelas diversas ferramentas em
uso pelo Sistema de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro EQAVET.

Com o intuito de melhoria continua, esta reflexdo € um momento relevante da fase de Avaliagdo e de
Revisdo, constituindo o suporte para as reunides com os diversos stakeholders (internos e externos),
a ter lugar em maio e junho de 2021.

2 - OFERTA FORMATIVA, TURMAS E ALUNOS 2020/2021

No ano letivo de 2020/2021, a ECP mantém em funcionamento 11 turmas de cursos profissionais
(CP) e 1 turma de cursos de educagao e formacdo de jovens (CEF) do tipo 3.

Para o ciclo de 2020/2023, manteve-se a oferta formativa existente em anos/ciclos anteriores.
Devido a situagdo pandémica que se vive desde margo de 2020, foi decido pelo Ministério da
Educagdo a atribuicdo dos mesmos cursos que tinham sido atribuidos no ano letivo anterior, salvo
algumas excegdes. A ECP cumpria uma dessas excegdes, na medida em que tinha obtido autorizagdo
para a abertura de 4 cursos profissionais em 2019/2020, porém, devido a insuficiente procura por
parte dos alunos, ndo tinha sido possivel colocar em funcionamento o curso profissional Técnico/a de
Comunicacdo e Servigo Digital. Para 2020/2021, a ECP manteve essa autorizagdo. De referir que,
apenas em casos de forte justificacdo, seria possivel alterar os cursos atribuidos. Assim,
independentemente do planeamento concertado da oferta formativa com os seus stakeholders, a
ECP deu seguimento a oferta formativa apresentada no ano letivo anterior.

2.1 - OFERTA FORMATIVA INICIADA

Assim, para este ciclo de 2020/2023, em setembro de 2020, iniciaram-se os seguintes cursos, com 0
respetivo niumero de alunos matriculados:

- Cursos Profissionais:

- Técnico/a Comercial — 23 alunos
- Técnico/a de Marketing — 24 alunos
- Técnico/a de Operagdes Turisticas — 24 alunos

- Técnico/a de Comunicagao e Servigo Digital — 24 alunos
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- Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens:

- Empregado/a de Restaurante/Bar — Tipo 3 — 16 alunos

Verificou-se um sustentado aumento da oferta formativa da escola, dentro das limitagdes impostas
pela tutela e pelo espago das instalagdes atuais.

2.2 - DISTRIBUICAO DE ALUNOS E TURMAS POR CURSOS

Distribuigdo por Cursos 017/2018 018/2019 019/2020 020/20
Cursos Profissionais Alunos Alunos s | Alunos
o/a de Marketing 3 72 3 76 3 69 3 65
A e e 3 ................... i . i . g . ]
Fa Hl AAAAAAAAAAAAAAAAAA L X 3 X ! - .
o/a de Operacde a 0 ” 0 1 25 2 39 3 61
S S 0 ................. . - N X , X "
e et 2 .................... ¥ - 17 : . - .
Subtotal 215 10 245 10 231 237
CEF - Tipo3 Alunos * Tur;n;s: Alunos Alunos | T Alunos

Empregado/a de Restaurante/Bar 1 18 70 - 0 1 22 1 16
e | 1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 18 1 25 0 0 0 0

Subtotal 36

Total

Verifica-se que, apesar do aumento de turmas de 11 para 12 neste ano letivo de 2020/2021, o
namero de alunos manteve-se idéntico a 2017/2018. Esta diminuigdo justifica-se por diversos
fatores, de entre os quais se destaca a diminuicdo da natalidade verificada no inicio do presente
século e a diminuicdo do nimero minimo de alunos por turma decretado pelo Ministério da
Educagdo.

Por outro lado, constata-se que, em 2017/2018, a escola tinha em funcionamento apenas 9 turmas
de cursos profissionais e, no presente ano letivo, tem 11. Esta é uma subida bastante significativa,
conseguida nos ultimos anos e que aponta para a possibilidade de 12 turmas dos cursos profissionais
no ano letivo de 2022/2023.
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2.3 - DISTRIBUICAO DE ALUNOS E TURMAS POR ANOS CURRICULARES

Distribui¢do por Anos Curriculares

1.2 Ano Curricular CP

2017/2018

| ;m ,,7,r,i,,]m

2018/2019

2019/2020

67

2020/2021

Alunos

2.2 Ano Curricular CP

3.2 Ano Curricular CP

86 4 108 3
3 62 3 80 4 89 3 58
3 67 3 57 3 75 4 84

1.2 Ano Curricular CEF

36

Como referido anteriormente, verifica-se um aumento de turmas, o qual ndo é acompanhado pelo

aumento de alunos. Este é um indicador monitorizado pela ECP, que ja é objeto de a¢gdes de melhoria
que tém vindo a ser implementadas e que podem ser consultadas no Mapa de Acdes de Melhoria.

2.4 - CARATERIZACAO DOS ALUNOS POR GENERO

Quanto a caraterizagdo da populagdo escolar, o género feminino sempre foi predominante na ECP,
em qualquer curso e em qualquer ano curricular, apesar de caminharmos para um equilibrio de
representatividade de género.

No presente ano letivo de 2020/2021, 58% dos alunos sdo do sexo feminino e 42% s3o do sexo
masculino.

Distribui¢do de Género por Cursos em
2020/2021 N.2 DE ALUNOS Em%
Cursos Profissionals Feminino | TOTAL || Feminino | TOTAL
o/a de e 24 41 65 63% 100%
écnico/a Co 25 44 69 36% 64% 100%
écnico/a de Operagd 29 32 61 48% 52% 100%
o/a de Co 0e oD 21 21 42 50% 50% 100%
Subtotal 138 237 58% 100%
CEF - Tipo3 Feminino TOTAL Feminino TOTAL
pregado/a de R B 6 10 16 38% 62% 100%
Subtotal 10 16 62% 100%
Total 0 48 4 8 00
Cofinanclado por:
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Distribuigdo de Género por Anos
Curriculares em 2020/2021 N.2 DE ALUNOS Em %

Feminino | TOTAL | Masculino | Feminino | TOTAL

i ok |

Cursos Profissionais

1.2 Ano Curricular CP 38 57 95 40% 60% 100%

2.2 Ano Curricular CP 22 36 58 38% 62% 100%

3.2 Ano Curricular CP 39 45 84 46% 54% 100%

1.2 Ano Curricular CEF 10 38% 62%

Como se pode averiguar, excetuando o curso profissional Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital
onde se verifica paridade de género, em todos os cursos profissionais e no CEF de Empregado/a de

Restaurante/Bar existe um maior nimero de alunos do género feminino. O curso profissional de
Técnico/a Comercial apresenta a maior imparidade, com 64% dos alunos do género feminino.

Por ano curricular, conclui-se que é no 3.2 ano curricular que a imparidade de género é menor, com
46% dos seus alunos do género masculino. Em relagdo ao 1.2 ano curricular, alunos que entraram na
ECP em 2020/2021, a tendéncia é idéntica ao geral, com 60% de mulheres nos cursos profissionais e
62% no CEF de Empregado/a de Restaurante/Bar, o qual se releva ligeiramente superior a média
geral de 58% de mulheres no total da populagao escolar.

2.5 - CARATERIZAGCAO DOS ALUNOS POR SUCESSO ESCOLAR ANTERIOR

Relativamente ao CEF, dos 16 alunos matriculados, todos apresentam, pelo menos, uma retengdo em
anos escolares anteriores. Destes, 11 alunos apresentam apenas uma retengdo, representando
68,8%, 1 aluno apresenta duas retengOes (6,2%) e os restantes 4 alunos revelam trés retengdes
(25%).

Quanto aos cursos profissionais, dos 95 alunos matriculados, obteve-se a resposta de 90, o que
resultou numa taxa de resposta de 94,7%.

Destes 90 alunos, 69 informaram ter, pelo menos, uma retengdo (76,7% dos alunos), uma taxa
significativa que revela um perfil de aluno ja com dificuldades no seu percurso académico anterior.

A turma de Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital é aquela que apresenta uma maior taxa de
alunos que ja ficaram retidos ao longo do seu percurso escolar (17 em 19 respostas), isto é, 89,5%. A
turma do Técnico/a de Operagdes Turisticas é aquela que apresenta a taxa mais baixa, com 13 alunos
em 23 respostas, o que corresponde a uma taxa de 56,5%.

Cofinanciado por:
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2.6 - CARATERIZACAO DOS ALUNOS - A ESCOLHA DA ESCOLA

No CEF, 11 dos 16 alunos matriculados informaram que conheceram e escolheram a ECP por
aconselhamento de outrem, representando 68,8%. Dos restantes, 3 alunos (18,8%) escolheram a ECP
apenas porque tinham de escolher uma escola sem terem conhecimento acerca da mesma e 2
alunos ndo responderam a questdo. Estes dados demonstram alguma notoriedade da escola na area
geografica de proximidade e no contexto institucional e empresarial em que se insere.

Quanto aos cursos profissionais, aos alunos foi-lhes dada a possibilidade de escolha de uma das
opg0es identificadas no quadro seguinte:

O porqué da escolha da ECP 10TM | 10TCOM | 10TOT | 10TCSD | TOTAL %
Através de pesquisa Google 2 0 0 3 5 5,6%
Através de Anuncios 2 0 2 6 10 11,1%
Foi aconselhado por profissionais da escola anterior 5 2 3 4 14 15,6%
Foi recomendado por familiar 14 22 16 6 58 64,4%
Foi aconselhado por um psicélogo 1 0 2 0 3 3,3%
Total 24 24 23 19 90 100,0%

Na generalidade, verifica-se que cerca de 64,4% do total de respostas indicaram que os alunos
conheceram a escola por recomendag¢do de um familiar, ou seja, a notoriedade da escola e da sua
marca é muito influenciada pela divulgagdo “word of mouth”, tanto pelos alunos atuais, como por ex-
alunos e familiares. De salientar, também, que cerca de 15,6% dos alunos conheceram a escola por
aconselhamento de profissionais da escola anterior, o que suporta a boa imagem da ECP perante os
profissionais dos outros operadores de ensino. A publicidade, sobretudo através de anuncios,
conseguiu chegar a 10 alunos, representando uma taxa de 11,1%. O aconselhamento pelo psicélogo
é a razdo que apresenta uma menor representatividade, com 3% referente a 3 alunos, o que reforga
a convicgdo de que o trabalho com os SPO das escolas basicas deve continuar a ser realizado.

No entanto, na turma de Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital, a recomendagdo por parte de
familiares ndo se mostrou tdo relevante, portanto, revela-se significativa a publicidade em antncios.

2.7 - CARATERIZACAO DOS ALUNOS - OPCAO DO CURSO

Quanto a escolha do curso, no CEF, a op¢do de Empregado/a de Restaurante/Bar representa uma
decisdo em que 8 dos 16 alunos matriculadas escolheram um curso que lhes dard acesso a profissdes
que desejam. Ou seja, 50% dos alunos realizaram a escolha com base na sua expectativa de futuro
profissional. Os restantes 50% optaram com base em diversas razGes: porque queriam frequentar a
escola independentemente do curso, ou porque desejavam terminar o 9.2 ano de escolaridade ou,
ainda, por outras razdes nado especificadas.

Quanto aos cursos profissionais, identificaram-se as seguintes respostas as respetivas possibilidades:

Cofinanciado por: Py
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O porqué da escolha do Curso 10TM | 10TCOM | 10TOT | 10TCSD | TOTAL %

Achou o curso interessante 1 0 3 0 4 4,4%
Da acesso a profissdo que quer 6 5 9 3 23 25,6%
Foi aconselhado 12 12 6 4 34 37,8%
Por ser um curso que lhe permite o
prosseguimento de estudos 5 3 2 4 14 15,6%
Segunda opgdo por falta de vagas 0 1 0 3 4 4,4%
O importante era a escola e ndo o curso 0 3 3 5 11 12,2%
Total 24 24 23 19 90 100,0%

Na generalidade, verifica-se que a maior parte dos alunos escolheram o seu curso profissional por
aconselhamento (37,8%) e por ser um curso que da acesso a profissdo que desejam exercer (25,6%).
Este constitui um indicador de que, para além de melhor informados e aconselhados, os alunos
também revelam tomar decisdes com perspetiva de futuro emprego. De referir que estas opgdes sao
mais visiveis na turma do Técnico/a de Marketing e na turma do Técnico/a Comercial, sendo
superiores a 75% e 70%, respetivamente. Na turma do Técnico/a de Operagdes Turisticas, esta
percentagem desce ligeiramente para os 65%, representando 15 em 23 alunos.

No entanto, na turma do Técnico/a de Comunicagdo Digital, o maior peso foi na opgdo de que o mais
importante é estudar na escola, independentemente do curso. Esta razdo representa, também,
12,2% da escolha do curso na generalidade dos alunos, revelando que a notoriedade da escola é, de
facto, importante. Ter escolhido o curso na segunda opgdo representa apenas 4,4% dos alunos
inquiridos (sobretudo no 10TCSD), o que é um indicador positivo, revelando que a ECP procura
corresponder as expectativas dos alunos aquando do processo de selegdo.

2.8 - CARATERIZAGAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

Como referido anteriormente, verificou-se, pela primeira vez, a entrada na ECP de 111 alunos em
2020/2021, sendo 95 matriculas relativas aos CP’s e 16 matriculas relativas aos CEF.

Quanto a residéncia destes alunos, a sua origem é sobretudo no concelho do Porto e nos concelhos
limitrofes: Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia. Mais afastado do concelho do
Porto temos apenas o concelho de Paredes.

Gondomar 0| e
® Gondomar Maia 4 4%
Matosinhos | 10 | 9%
® Maia Paredes 4 4%
Porto 54 49%
® Matosinhos Valongo 5 5%
Vila do Conde T
Vila Nova de Gaia 13 12%
Total 111  100%
pocs #3520 R
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Como se constata, a maior parte dos alunos sdo oriundos do préprio concelho onde se encontram as
instalagdes da ECP: Porto, representando 49% dos novos alunos. De seguida, temos o concelho de:
Gondomar com 18%, referente a 20 alunos; Vila Nova de Gaia com 12%, relativo a 13 novos alunos; e
Matosinhos, com 9% pelos 10 alunos. Os restantes concelhos apresentam percentagens inferiores a
5%, pelo que ndo sdo tdo relevantes: Valongo com 5%, Maia e Paredes com 4% e Vila do Conde com
apenas 1%.

3 - OFERTA FORMATIVA PARA 2021/2022

Relativamente a oferta formativa para 2021/2022, desde o inicio do presente ano letivo que a ECP
esta na sua fase de planeamento.

A 21 de janeiro de 2021 foi enviado um a DGEstE Norte um pedido de aditamento de novos cursos a
Autorizagdo Prévia n.2 61, pedindo o acrescento dos seguintes cursos profissionais ao seu portfolio:

- Técnico/a de Restaurante/Bar;
- Técnico/a de Vendas e Marketing;
- Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade.

Com o parecer positivo da DGEstE, encontram-se os referidos cursos a aguardar o parecer da ANQEP.
No entanto, no final de margo, foi solicitado pela tutela a introdugdo na plataforma SIGO, até ao dia
09 de abril de 2021, da proposta da oferta formativa da ECP para iniciar em setembro de 2021. Foi
dada a indicagdo que a escola poderia inserir estes novos cursos, se assim o desejasse, embora o
processo de autorizagdo ainda ndo esteja concluido.

Tendo em conta:

- As indicagdes emanadas pelo Ministério da Educagdo e pela ANQEP;

- A auscultagdo dos diversos stakeholders internos;

- O SANQ, com numero maximo e minimo de turmas a atribuir e grau de relevancia dos cursos;
- A procura de anos anteriores e atual por parte dos alunos;

- A Justificagdo da Oferta constante no ponto 4.3 do Documento Base.

Foi submetida a seguinte proposta de oferta formativa a iniciar no ano letivo de 2021/2022:
Cursos Profissionais:
- Técnico/a Comercial;
- Técnico/a de Vendas e Marketing;
- Técnico/a de Operagdes Turisticas;

- Técnico/a de Restaurante/Bar.

Cofinencisdo por:
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Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens (CEF - Tipo 3):
- Empregado/a de Restaurante/bar;
- Operador/a de Distribuigdo.

A 27 de abril de 2021 procedeu-se a reunido de concertagdo da rede de oferta formativa da
DGEstE/Area Metropolitana do Norte. Foi aprovada a proposta da ECP quanto aos cursos
profissionais. Quanto aos CEF’s, apenas foi aprovado o empregado/a de restaurante/bar, tal como
em anos letivos anteriores. No entanto, posteriormente, a DGEstE informou a ndo autorizagdo do
curso profissional Técnico/a de Restaurante/Bar e que a ECP deveria substituir por outro que tivesse
Autorizagdo de Funcionamento. Foi entdo alterado a submissdo do curso, solicitando o curso
profissional Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital o qual também estd em fase de
homologacao.

4 - ATIVIDADES 2020/2021

Projeto Persona

No dmbito do Projeto Persona desenvolveu-se o Programa de Mentorias “Effective Partnership”.
Inicialmente, apresentou-se o programa a todas as turmas e recolheram-se as inscrigdes dos
interessados em se tornar mentores ou mentorandos. Apds essa recolha, passou-se a fase da
formagdo dos mentores e posterior formagdo de duplas de trabalho mentor-mentorando. Ao longo
do tempo, o trabalho desenvolvido foi sendo monitorizado e ajustado pelo Servigo de Psicologia e
Orientacdo (SPO). Também se implementou o Programa de Orientacdo Vocacional e Profissional
(G.P.S), o qual foi apresentado as turmas de 12.2 ano e, posteriormente, foram constituidos os
grupos de trabalho. Este programa teve 3 sessdes em trabalho direto com o SPO, que consistiu na
exploragdo de interesses, competéncias e aptiddes. De seguida, foi efetuada uma analise aos
desafios e mitos associados ao mercado de trabalho. Ainda numa fase posterior, foram dinamizadas
4 sessdes de esclarecimento para os alunos do 122 ano:

25 de fevereiro: Desenvolvimento Pessoal (Dra. Maria Jodo Pereira);

11 de margo: Literacia Financeira (Dr. Carlos Correia);

16 de margo: Entrevista, Comunicagdo e Procura de Emprego (Dr. Daniel Melo);

23 de margo: Estabelecimento de relagdes interpessoais no local de trabalho (Estagidrias de
Psicologia, Dra. Joana Campota e Dra. Filipa Ferreira).

0 G.P.S. tem dado continuidade a este trabalho de orientagdo ao nivel do esclarecimento de duvidas
no acesso ao ensino superior, nomeadamente, na inscricdo para os exames nacionais, na procura de
instituicdes do ensino superior e de bolsas de estudos. A este propdsito, no dia 30 de abril, foi
dinamizada uma sessdo pela Universidade Lus6fona em que a instituicdo apresentou a sua oferta
formativa e esclareceu as duvidas dos alunos.

Cofinanciado por:
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Projeto Cidadao

Projeto Cidadao: Pela Participagdao Democratica

Participacdo na Sessao Distrital do Porto do Parlamento dos Jovens (online)

A Escola de Comércio do Porto fez parte das 38 escolas presentes na Sessdo Distrital do Porto do
Parlamento dos Jovens, que ocorreu no dia 23 de margo, via zoom, através da participagdo dos
alunos Liliana Gongalves e Rafael Gongalves, os quais sdo deputados efetivos e, também, da Sofia
Ribada, deputada suplente.

Os referidos alunos/deputados defenderam o Projeto de Recomendagdo da ECP relativamente a
problematica “Violéncia doméstica e no namoro: da sensibilizagdo a a¢do”, dando continuidade ao
trabalho desenvolvido no ano letivo anterior pelos alunos das turmas finalistas que, devido ao
cancelamento da sessdo, ndo tiveram a oportunidade de o apresentar.

Realizam-se varias sessdes de preparagdo dos referidos alunos/deputados, de modo a apresentarem,
com toda a dignidade, o Projeto de Recomendacdo da Escola de Comércio do Porto.

Na Sessdo Distrital demonstraram empenho e responsabilidade no modo como defenderam as 3
medidas de recomendagdo da ECP, contestaram valor a propostas de outras escolas e participaram
com assertividade em todos os debates.

Os 3 alunos receberem o certificado de participacdo na Sessao Distrital.

E, portanto, considera-se que os objetivos do projeto foram alcangados.

Projeto Cidaddo: Pela Sexualidade Feliz

O Projeto Cidad3o: Pela Sexualidade Feliz concretizou-se através de um ciclo de webinares realizados
nos dias 1, 3 e 5 de margo, resultado da parceria com as entidades: UCC Boavista Unidade de
Cuidados a Comunidade da Boavista e Centro Materno Infantil do Norte | Centro Hospitalar
Universitario do Porto.

No dia 1 de margo de 2021, entre as 11h10 e as 13h15, decorreu o 1.2 webinar, com a denominacgdo
“As dimensses da sexualidade”, em que foi efetuada a abordagem genérica a sexualidade enquanto
dimensdo afetiva, relacional e sexual e a importancia de um relacionamento amoroso saudavel. Esta
sessdo contou com a participagdo de sete turmas e foi orientada por duas oradoras, a Psicéloga Lucia
Macedo e a Enfermeira Patricia Alves.

No dia 4 de margo de 2021, das 14h15 as 16h20, ocorreu o 2.2 webinar, intitulado por “Métodos
contracetivos e infegcdes sexualmente transmissiveis”, em que foram consideradas as tematicas:
anatomia dos aparelhos sexuais masculino e feminino, planeamento familiar, contracecao, infe¢Ges
sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia e importancia da preservagdo da satde sexual.
Esta sessdo contou com as oradoras Enfermeira Patricia Alves e Médica Sara Monteiro.

Cafinanclado por:
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Este projeto foi desenvolvido pelas 4 turmas do 12.2 ano que responderam ao desafio langado pelas
professoras de Area de Integracdo “Como nos prepararmos para viver uma sexualidade feliz”, o qual
teve como intengdo pedagdgica: desenvolver aprendizagens através da aquisicdo de conhecimentos
provenientes das ciéncias sociais, humanas e cientificas das varias problematicas associadas a
educacdo sexual; alertar para comportamentos de risco; sensibilizar e valorizar a dimensdo
psicoafectiva.

Os objetivos deste projeto foram plenamente atingidos.

Projeto Cidaddo: Pela Vida Saudavel

As 4 turmas do 10.2 ano e as 3 turmas do 11.2 ano foram os dinamizadores do ciclo de workshops
“Expo Vida Saudavel”, adaptado a um formato hibrido de aulas. Algumas decorreram online, devido
ao periodo de confinamento provocado pela pandemia da COVID-19, embora a maioria tenha
ocorrido presencialmente.

O projeto iniciou-se com uma palestra efetuada pela psicéloga Lucia Macedo, em que os alunos
foram levados a refletir sobre o modo como poderiam alcangar um estilo de vida saudavel,
respondendo ao consequente desafio langado pelas professoras de Area de Integracio e
Comunicagdo “Como promover um estilo de vida saudavel”. Para responder a este desafio na
referida palestra foram apresentadas 8 solugdes: exercicio fisico, nutricdo, dgua, sol, ar puro, sono,
equilibrio e otimismo.

Posteriormente, em trabalho colaborativo, os alunos de cada turma organizaram-se em grupos e
escolheram uma das solugbes apresentadas para pesquisar informagdo, explorar conteudos e
produzir produtos finais. Varios foram os trabalhos concluidos e apresentados: materiais digitais —
inquéritos; apresentagdes sobre o resultado dos inquéritos; videos com testemunhos de alunos e
videos animados tematicos; materiais fisicos — balanga das emogdes, dicionario do otimismo,
exposicdo de receitas saudaveis, exposi¢do de silhueta com o aparelho respiratério, jogos interativos
(jogo da respiragdo e jogo do equilibrio) e danga.

Para consubstanciar o trabalho dos alunos, foram convidadas especialistas das areas da meditagdo
Mindfulness, terapia do riso, pedopsiquiatria, sono e nutricdo. Deste modo, foram realizadas
palestras, respetivamente com a Enfermeira Patricia Alves, especialista em saude mental, da Unidade
de Cuidados a Comunidade da Boavista (UCC Boavista); Terapeuta do Riso Sabrina Tacconi; Dra.
Zulmira Correia, médica pedopsiquiatra do Hospital de Magalhdes Lemos |Centro Hospitalar
Universitario do Porto; Dra. Marta Rios, médica, sonologista do Centro Materno Infantil do Norte |
Centro Hospitalar Universitario do Porto; Dra. Joana Maranhas, nutricionista e formadora na area da
educagdo alimentar.

Os objetivos foram amplamente alcangados.
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Projeto Leitor

Este ano letivo, iniciou-se o Projeto “Visitagdes”, dinamizado pelo Teatro Nacional Sdo Jodo, que
envolveu a turma 10TOT. Este projeto-ancora do Centro Educativo teve como tema: a Liberdade. A
partir dos programas curriculares, os nossos alunos foram desafiados a construirem um projeto de
representagao em torno de um tema livre ou de um autor a escolha.

No 102 ano - Leitura integral da obra Farsa de Inés Pereira, de Gil Vicente, em que os alunos
procederam ao reconto e posteriormente, imaginaram e redigiram um desfecho diferente para a
historia.

112 ano - Leituras dindmicas da pega dramatica Rei Luis de Sousa de Almeida Garrett, em parceria
com o Teatro Nacional de S. Jodo. Os alunos desenharam o acontecimento mais impactante para
cada um e, posteriormente, foi efetuada uma Gallery Tour virtual, com votagdo dos 3 melhores
desenhos, tendo os autores sido premiados.

Entretanto, em medos do 2.2 periodo, os alunos comegaram a ler as obras Amor de Perdicéo, de
Camilo Castelo Branco e de Os Maias, de Ega de Queirds.

122 ano - De acordo com o cronograma, os alunos realizaram a atividade StarBooks: Tertulia
literaria, adaptando o conceito do Starbucks ao projeto Leitor. Outras atividades foram efetuadas
como a transcrigdo e explicitagdo de citagdes com as quais se identificaram. Posteriormente, essas
citagbes foram reescritas em pulseiras e distribuidas aos alunos. Para além disso, os alunos
registaram em portfélio digital a opinido sobre a obra que escolheram, bem como as ilagdes que
retiraram da leitura efetuada.

Candidaturas no ambito da internacionalizagdo

Em dezembro de 2020, o departamento de Relagdes Internacionais da Escola de Comércio do Porto,
no ambito da Ag¢do Chave 1 (KA1) do Programa Erasmus+, no setor Ensino e Formagdo Profissional
(VET), em resposta ao Convite a Acreditagdo 2020, submeteu a sua candidatura a Acreditagdo
Erasmus 2021-27 da TERCIFORMA - Estudos de Comércio e Servigos, SA, n.2 2020-1-PT01-KA120-VET-
094871, complementada com um plano Erasmus definido a 5 anos e a estratégia de
internacionalizagdo da escola. Das 60 instituigdes sem VET charter candidatas, a ECP foi uma das 27
escolas acreditadas, com a avaliagdo consolidada de 94/100 pontos, posicionando-se em terceiro
lugar no ranking de candidaturas, o que demonstra a elevada qualidade do trabalho desenvolvido
pela instituigao.

Selo de Escola eTwinning

A nossa candidatura a distingdo europeia Selo de Escola eTwinning foi aprovada e a Escola de
Comércio do Porto figura oficialmente na rede oficial de escolas “eTwinning Schools”, consideradas
lideres na promogdo dos valores do eTwinning: inovagdo no ensino, formagao integral, cidadania
ativa e trabalho colaborativo.

Cafinanciado por:
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Programa Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

A ECP foi uma das 5 escolas convidadas pelo Parlamento Europeu (do total de 75 que fazem parte da
rede EEPE em Portugal) para marcar presenga no evento online Euroscola, que decorreu no dia 12
de margo. Este evento é normalmente realizado em Estrasburgo e contou com a presenga do
Presidente David Maria Sassoli e eurodeputados, bem como escolas do 27 Estados-Membros. A ECP
teve a possibilidade de participar neste evento com 40 alunos da escola que manifestaram o seu
interesse e as professoras do Gabinete de Relagdes Internacionais.

Projeto St@rt!

E um projeto de Inglés assente nas metodologias de Game-Based Learning, Gamification e Project-
Based Learning, que sera desenvolvido ao longo de 3 anos, tendo inicio no ano letivo 2020-2021,
com as 4 turmas do 102 ano. Apoia-se no recurso a jogos pedagdgicos e elementos do jogo (badges,
leaderboards, levels, avatars..) para aumentar os niveis de motivagdo dos alunos para a
aprendizagem da lingua inglesa. Neste primeiro ano do projeto, os alunos foram desafiados a criar
duas redes sociais (Facebook e Instagram) e um blogue onde sera publicado contetido sobre a cidade
do Porto. As paginas sao intituladas por “Porto with attitude”. Cada turma, dividida em equipas, com
papéis e fungdes definidas, esta a redigir conteddo sobre a cidade, estritamente ligado a sua drea
vocacional.

Jornadas de Marketing:

No dia 12 de margo decorreu a 52 edigdo das Jornadas de Marketing. Este ano vimo-nos forgados a
avangar com uma versao digital, que acabou por criar a oportunidade de colaborar com dois
excelentes oradores convidados: o Profe Dr. Carlos Brito, vice-reitor da Universidade Portucalense,
presidente do Observatério do Vinho do Porto; e o Dr. Luis Rasquilha, CEO da Inova Trendsinnovation
Ecosystem, Professor da FIA, FDC e Colunista do MIT Sloan Review Brasil que, diretamente de S.
Paulo, interveio nas nossas jornadas.

PARTIS | Fundagio Calouste Gulbenkian

A sessdo de apresentagdo e oficinas no Teatro de Ferro foram canceladas, pelo que foi necessario
reunir com todos os intervenientes do projeto, varias vezes, via Zoom, de modo a encontrarmos uma
alternativa ao que estava previsto.

Depois de analisar as possibilidades de implementagdo do projeto e, tendo presente o balango feito
do projeto no ano letivo anterior, chegou-se a conclusdo de que a melhor forma de envolver e
motivar os alunos seria pelo registo presencial, e uma vez que o projeto podera ser aplicado até ao
final do ano 2021, colocou-se a possibilidade de realizarmos as oficinas, de forma presencial durante
o més de setembro, esperando que nessa altura a pandemia da COVID-19 esteja mais controlada.

Para que haja um sentido de pertenca ao projeto e, de modo a manter os alunos familiarizados, tal
como se fez nos anos letivos anteriores, foram agendadas sessdes de 1h via Zoom, semanalmente,
durante dois meses, entre os artistas (Carla Veloso e Igor Gandra) e os alunos da turma, nas aulas de
Portugués.

Cafinanciado por:
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AgOes de Formagdo:
Foram realizadas as seguintes a¢des de formacao:
- Planificacdo, feedback e avalia¢dao no E@D

Foram dinamizadas duas sessdes de formagao, pela Dra. Dora Rodrigues. Estas sessées tiveram lugar
nos dias 2 e 3 de fevereiro e contaram com a participacdo de 30 colaboradores da ECP, onde se
partilharam boas praticas relacionadas com a planificacdo de aulas online, ferramentas digitais para a
sua dinamizagdo, feedback e avaliagdo.

- Gestao do stress e da ansiedade

Esta agdo de formacgdo destinou-se a todos os colaboradores e foi dinamizada pela nossa psicéloga
Dra. Lucia Santos. Os temas abordados foram a importancia de aprendermos a gerir e a atenuar os
impactos do stress e da ansiedade na nossa salde.

- Gestao eficaz da sala de aula

Esta a¢do de formagdo destinou-se a todos os docentes e teve como pretensdo abordar e refletir
sobre a gestdo eficaz da sala de aula.

5-PLANO DE ACA0 2020/2021

No inicio do ano letivo, foi elaborado e aprovado o Plano de Acdo para 2020/2021 com as
a¢Oes/atividades no ambito do Sistema de Qualidade da ECP, em alinhamento com o Quadro
EQAVET. Tendo por base os objetivos definidos para o processo de alinhamento do Sistema de
Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET e os objetivos estratégicos da escola, definidos no
Projeto Educativo, foram definidas as tarefas a executar, a calendarizagdo e as formas de
monitorizagao a utilizar.

Ao longo de todo o ano letivo, mensalmente, é publicitado no local préprio nas instalagdes da ECP e
no website da escola, o Mapa de Monitorizacdo do Plano de Acdo, verificando-se a realizagdo das
ac¢des/atividades calendarizadas.

Como se pode verificar, na generalidade, as agbes planeadas até ao final de margo de 2021 foram
executadas, exceto aquelas que, devido a pandemia COVID-19, tiveram de ser transferidas para os
meses seguintes.

Cafinanciado por:
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6 - INDICADORES MONITORIZADOS

De seguida, procedemos a analise de alguns dos indicadores monitorizados.

De referir que, por um lado, existem indicadores monitorizados que apenas poderdo ser apurados no
final do ano letivo, pelo que ndo serdo aqui avaliados e revistos e, por outro lado, existem
indicadores cujo apuramento estava previsto para o periodo anterior a margo de 2021. Ainda assim,
devido 3 pandemia COVID-19, estes n3o se conseguiram apurar. £ o caso dos indicadores
relacionados com as taxas de empregabilidade do ciclo de 2016/2019 e graus de satisfacdo de
stakeholders internos e externos, devido ao confinamento nacional decretado desde meados de
margo até meados de abril. Muitas das empresas suspenderam ou fecharam as suas atividades, nao
sendo possivel o contato com as mesmas e impossibilitou, também, a realizagdo dos inquéritos de

satisfa¢do a alunos, pais/encarregados de educagdo e profissionais da ECP.

Também no sitio préprio da Qualidade nas instalagées da ECP como no website da ECP, cumprindo o
dever de informagdo, transparéncia e monitorizagdo da atividade, é publicitado o Mapa de
Monitorizacao dos Indicadores.

6.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

O Plano Anual de Atividades para 20/21 foi aprovado a 27/11/2020 pelo Conselho Pedagégico. Sobre
as propostas apresentadas pelos profissionais da ECP, a Diregdo aprovou 54 atividades curriculares e
extracurriculares a desenvolver no presente ano letivo.

A 31/12/2020 tinham sido executadas 16 atividades, o que representava uma execuc¢do de 29,6%.
Trés meses depois, a 31/03/2021 e, apesar do confinamento obrigatdrio a partir de meados de
janeiro ter implicado a realizagdo de aulas a distancia, de entre as atividades planeadas inicialmente,
o numero de atividades realizadas foi 24, representando uma taxa de execugdo de 44,4%. Tendo em
conta que a meta estabelecida foi de 88% e que foram percorridos 7 meses em 11 de atividade
(63,6%), a execugdo estd abaixo do esperado. De referir também que, no ano letivo de 2019/2020, a
taxa de cumprimento do plano anual de atividades foi de 77,4%.

Perante a situagdo excecional em que a escola viveu desde o inicio do ano letivo, com a suspensdo
das atividades presenciais, letivas e ndo letivas, devido a pandemia COVID-19, muito dificilmente serd
possivel realizar as restantes atividades previstas. Porém, a equipa docente e colaboradores estdo a
desenvolver novas formas de realizar atividades em formato digital e novas atividades integradas na
nova dindmica do ensino a distancia. Neste contexto, ja se realizaram novas atividades que nao
estavam previstas, de forma a dar resposta a realidade da vida académica e algumas em substituicao
das que ndo serdo possiveis de realizar, mas sempre com a perspetiva de desenvolvimento de
atividades ligadas aos objetivos estratégicos da ECP.
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6.2 - TAXA DE ABSENTISMO

Para 2020/2021 foi decidido monitorizar de uma forma mais analitica e constante, tendo em conta a
melhoria do préprio SGQ da ECP, o absentismo dos alunos.

N3o existindo histérico apurado, ndo foi estabelecida uma meta. Ainda assim, a ECP tem como
objetivo estratégico o sucesso escolar e consequente diminui¢cdo do absentismo.

Assim, verifica-se, até 31 de margo de 2021 (final do 2.2 periodo letivo), as seguintes taxas de

absentismo:

Turmas 1.2 Periodo Letivo 2.2 Periodo Letivo Acumulado
CEF 7,5% 15,9% 11,1%
10T™ 10,4% i 13,6% 11,8%
11T™ 11,4% 6,6% 9,4%
12TM 2,5% 14,8% 7,5%
10TCOM 6,2% 6,9% 6,5%
11TCOM 1,6% 7,5% 4,2%
12TCOM 6,8% 3,2% 5,1%
10TOT 14,9% 14,2% 14,6%
11TOT 8,9% 22,8% 15,6%
1210T 27,7% 24,2% 26,1%
10TCSD 16,1% 24,0% 19,7%
12TCSD 2,3% 6,5% , 4,0%

A taxa de absentismo encontra-se atualmente nos 11% e revela que se assistiu a um aumento do 1.2
periodo para o 2.2 periodo, passando dos 9,3% para os 13,2%. A maior parte das turmas
acompanhou esta evolugdo negativa.

No primeiro periodo a FCT foi realizada em 4 turmas, o que diminuiu o absentismo em sala. Por outro
lado, a passagem do ensino presencial para o ensino a distancia, em algumas turmas, implicou o
aumento do absentismo, enquanto em outras, teve o efeito contrario. Verificou-se, por exemplo, que
0 11TM diminuiu o absentismo de 11,4% para 6,6%, o 12TCOM baixou dos 6,8% para os 3,2% e o
12TOT apresentou uma descida ligeira de 27,7% para os 24,2%.

Por outro lado, as turmas que mais aumentaram a taxa de absentismo foram o CEF (de 7,5% para
15,9%), 0 12TM (de 2,5% para 14,8%), o 11TCOM (de 1,6% para 7,5% - embora com uma taxa dentro
dos parametros esperados), o 11TOT (de 8,9% para 22,8%), o 10TCSD (de 16,1% para 24,0%) e o
12TCSD (de 2,3% para 6,5% - embora com uma taxa dentro dos parametros esperados).

Em termos de acumulado, verifica-se que 6 turmas apresentam uma taxa de absentismo acima dos
10% (por ordem decrescente): 12TOT (26,1%), 10TCSD (19,7%), 11TOT (15,6%), 10TOT (14,6%), 10TM
(11,8%) e CEF (11,1%). Quanto as turmas que apresentam uma maior assiduidade (por ordem
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crescente): 12TCSD (4,0%), 11TCOM (4,2%), 12TCOM (5,1%), 10TCOM (6,5%), 12TM (7,5%) e 11TM
(9,4%).

No CEF, a taxa é de valor aproximado ao perfil do aluno que ingressa nesta tipologia de formagdo
(alunos com histérico de insucesso escolar e elevado absentismo).

Nas turmas do curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, o grau de absentismo é elevado devido ao
perfil dos alunos que integraram as turmas.

Os alunos do curso Técnico/a Comercial sdo aqueles que apresentam uma maior assiduidade,
possivelmente porque quase a totalidade escolhe este curso por desejo de ingressar no mercado de
trabalho nessa mesma area.

O curso Técnico/a de Marketing também apresenta taxas de absentismo relativamente baixas. No
entanto, a turma do 1.2 ano curricular apresenta uma taxa de 11,1%. Alids, sdo as turmas do 1.2 ano
curricular que apresentam um grau de absentismo (todas elas acima dos 10%) enquanto as turmas
do 3.2 ano curricular apresentam uma taxa de absentismo inferior. Ou seja, ao longo do percurso
curricular, a taxa de absentismo vai diminuindo do 1.2 para o 2.2 ano curricular e do 2.2 para o 3.2
ano.

Por fim, quanto ao curso Técnico/a de Comunicagdo Digital, a taxa de absentismo do 1.2 ano
curricular é bastante elevada (19,7%), ao contrario da turma do 3.2 ano, que apresenta uma taxa de
4,0%. Cremos também que, mais uma vez, o perfil dos alunos associado a cada um dos cursos é a
razdo subjacente do grau de assiduidade, quer por uma escolha errada do curso, quer pelo curso ndo
cumprir as expectativas (muitas vezes irrealistas) que os alunos tinham sobre o curso escolhido.

6.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO

Taxa de médulos em atraso por turma:

N.2 de . ; .%
TURMA N¢ de Médulos Po'fenaal Médulos | Médulos
alunos R Médulos | em falta por
Avaliados

fazer
CEF T3 Empregado/a Rest/Bar 15 30 450 29 6,4%
10TM 24 13 312 10 3,2%
10TCOM 21 12 252 1 0,4%
10TOT 22 11 242 17 7,0%
10TCSD 21 12 252 42 16,7%
11T™M 18 49 882 10 1,1%
11TCOM 21 41 861 7 0,8%
11T0T 19 77 1.463 77 5,3%
12TM 23 72 1.656 114 6,9%
12TCOM 25 72 1.800 28 1,6%
12T0T 18 70 1.260 82 6,5%
toniaper . S
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| 127csD 18 70 1.260 15 1,2%

245 529 10.690 432 4,0%

Dos 253 alunos matriculados no inicio do ano letivo, continuam em formagao no final do 2.2 periodo
letivo, 245, isto é, 96,8%. E sobre estes 245 alunos que incide a anélise da taxa de médulos em
atraso.

O objetivo estabelecido para o ano letivo de 20/21 foi a percentagem de apenas 6,0% de mddulos
em atraso no volume total de mddulos avaliados. Verificou-se que a 31/12/2020 a taxa de
incumprimento era de 3,6% e a 31/03/2020 era de 4,0%, ambos inferiores ao limite estabelecido e
verificando-se um ligeiro aumento do 12 para o 2.2 periodo letivo.

Como se pode verificar, 5 turmas apresentam uma taxa de mddulos em atraso superior a meta
estabelecida (por ordem decrescente): 10TCSD (16,7%), 10TOT (7,0%), 12TM (6,9%), 12TOT (6,5%) e
CEF (6,4%). Quanto as turmas com menor incumprimento (por ordem crescente): 10TCOM (0,4%),
11TCOM (0,8%), 11TM (1,1%), 12TCSD (1,2%), 12TCOM (1,6%), 10TM (3,2%) e 11TOT (5,3%), todas
abaixo da meta de 6,0%.

Podemos inferir que as turmas do curso Técnico/a Comercial apresentam a menor taxa de
incumprimento. Mesmo tendo em conta que as turmas do 3.2 ano curricular tém mais mdédulos
avaliados e, consequentemente, maior a possibilidade de existirem mddulos em atraso, a turma do
12TCOM apresenta apenas uma taxa de modulos em atraso de 1,6%, prevendo-se que os 25 alunos
concluam com sucesso o curso no tempo devido.

Por outro lado, as turmas do 1.2 ano curricular, exceto o 10TCOM, apresentam taxas de
incumprimento significativas com destaque para o 10TCSD, que apresenta a maior taxa entre todas
as turmas em funcionamento na escola. O CEF apresenta uma taxa ligeiramente acima do objetivo,
sendo possivel recuperar até ao final do ano letivo, mas ficando em duvida a conclusdo com sucesso
da totalidade dos alunos. Quanto ao curso Técnico/a de Marketing, o 10TM e o 11TM apresentam
taxas de incumprimento muito reduzidas, mas o 12TM apresenta uma taxa de 6,9%, superior a meta
e deve-se sobretudo a concentragdo em 3 alunos que, muito provavelmente, ndo concluiram o curso
no tempo devido. Quanto ao curso Técnico/a de Operagdes Turisticas, as taxas estdo muito perto (ou
ligeiramente acima ou ligeiramente abaixo) da meta proposta. No entanto, no 12TOT a taxa é de
6,5% e a maior parte dos médulos em atraso estdo centrados em 5 alunos sendo expectavel que 4
deles ndo concluam o curso no tempo devido. No curso Técnico/a de Comunicagdo Digital, a turma
do 3.2 ano apenas apresenta uma taxa de incumprimento de 1,2%, centrado sobretudo em apenas
um aluno, o que leva a esperar que, no minimo, 17 dos 18 alunos concluam o curso a 31 de agosto de
2021.

Concluindo, numa analise por anos curriculares, exceto o caso do 10TCSD, as taxas de
incumprimento sdo menores no 1.2 ano curricular e maiores no 3.2 ano curricular, ndo sé pelo facto
de no 3.2 ano o nimero de mddulos avaliados ser superior, mas também pelo facto de alguns alunos
concentrarem em si muitos dos médulos em atraso.
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6.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR

Tanto em 2018/2019, como em 2019/2020, a taxa de abandono escolar foi de 6,5%. Tendo em conta
este histdrico e o objetivo estratégico de diminuigdo do abandono escolar, foi estabelecida uma
ligeira melhoria, passando a meta para 6,0% em 2020/2021.

Até ao final do 2.2 periodo letivo, dos 253 alunos matriculados em todas as turmas no inicio do ano
letivo, 245 continuam em formagao, ou seja, verificaram-se 8 desisténcias, o que representa uma
taxa de desisténcia de 3,2%, inferior a meta estabelecida.

De referir que destas 8 desisténcias, 6 sdo transferéncia para outros estabelecimentos de ensino (2
transferéncias para cursos de aprendizagem e 4 transferéncias para outros cursos profissionais) e
apenas 2 sao, de facto, desisténcias por abandono.

Desisténcias:

Turmas AluRoS Desisténcias Eoxade
Matriculados Abandono
CEF 16 1 6,3%
10T™M 24 0 0,0%
11T™M 18 0 0,0%
12T™M 23 0 0,0%
10TCOM 23 2 8,7%
11TCOM 21 0 0,0%
12TCOM 25 0 0,0%
10TOT 24 2 8,3%
11707 19 0 0,0%
12TOT 18 0 0,0%
10TCSD 24 3 12,5%
0

12TCSD 18 0,0%
253 3,2%

Como se verifica, até ao momento, nao foi registada qualquer desisténcia nas turmas do 2.2 e 3.2 ano

(o]

curricular. Apenas se verificam desisténcias no CEF (uma) e nas turmas do 1.2 ano curricular dos
cursos profissionais (sete). Por outro lado, verifica-se que a turma que apresenta uma maior taxa de
desisténcia é o 10TCSD com 12,5%, referente a 3 desisténcias. Tanto as turmas do 1.2 ano curricular
do curso Técnico/a Comercial como do Técnico/a de Operagdes Turisticas, tiveram o mesmo nimero
de desisténcias (2), embora a taxa seja superior no 10TCOM (8,7%). Quanto ao CEF, um aluno
desistiu do curso representando uma taxa de abandono de 6,3%.

Cofinanciade por:
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6.5 - TAXA DE CONCLUSAO NO ULTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 2017/2020

Até 31 de dezembro de 2020 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 2017/2020.
Foi apurado em janeiro de 2021 que, dos 75 alunos que iniciaram o 32 ano curricular em 2019/2020
(alunos finalistas), 66 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de
conclusdo no ultimo ano curricular de 88,0%, superior a taxa de 80,7% do ano letivo anterior e
superior a3 meta estabelecida — 82,0%.

Verificando a taxa de conclusdo do 3.2 ano curricular dos ultimos trés ciclos formativos, verifica-se
que, no ciclo de 2015/2018, a taxa foi de 74,2%, no ciclo de 2016/2019 foi de 80,7% e, no Ultimo ciclo
(2017/2020), a taxa ja referida foi de 88,0%. Concluiu-se que tem seguido uma trajetéria de
crescimento assente numa maior focalizagdo da escola em contribuir para que estes alunos do ultimo
curricular consigam concluir com sucesso.

Taxa de Conclusdo 3.2 Ano

| 90,0% |

| 85,0% //.: )

| / o

i

| 80,0% ——— 1] = u
: / 80,7%

| 75,0%

: —

|

| 70,0% 74,2%

;

| 65,0%

‘ 2015/2018 2016/2019 2017/2020

Por curso, verifica-se a seguinte evolugao:

15--18 16--19 17--20
Téc. Comercial 83,3% 73,7% 80,8%
Téc. Marketing  66,7% ‘ 952% | 958%
Téc. Vendas 71,4% 70,6%
Téc. Apoio a Gestio ' 9 L
Global 4,2% 80,7% 88,0%
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Como se pode constatar, também a generalidade dos cursos profissionais, apresentam uma taxa de
conclusdo no Ultimo ano curricular bastante positiva. O curso Técnico/a de Marketing subiu dos
66,7% no ciclo de 2015/2018 para 95,2% no ciclo de 2016/2019 e aumentando ligeiramente para o
ciclo de 2017/2020 com 95,8%. O curso Técnico/a de Comércio (Comercial) teve uma quebra do ciclo
de 2015/2018 para 2016/2019, passando dos 83,3% para os 73,7%, mas, logo de seguida, recuperou,
ficando com uma taxa de 80,8% no ciclo de 2017/2020. O curso Técnico/a de Vendas que,
entretanto, foi descontinuado (nos préximos anos letivos integrara o curso Técnico/a de Marketing
na forma de um novo curso profissional de Técnico/a de Vendas e Marketing) teve uma taxa de
conclusdo do 3.2 ano de 71,4% no ciclo de 2015/2018 tendo descido ligeiramente para os 70,6% no
ciclo de 2016/2019. Quanto ao curso Técnico/a de Apoio a Gestdo, ndo tem comparativo, mas
apresentou um excelente grau de conclusdo do 3.2 ano com a taxa de 88,0%, no seu unico ciclo de
existéncia na ECP.

6.6 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 2017/2020

Como referido no indicador anterior, até 31 de dezembro de 2020, foi concluido o processo de
avaliagdo dos alunos do ciclo 2017/2020. Foi apurado em janeiro de 2021 que, dos 87 alunos que
iniciaram o 12 ano curricular no inicio do ciclo 2017/2018, 66 concluiram com sucesso o ciclo
formativo, representando uma taxa de conclusao de 75,9%, superior a taxa de 62,2% do ciclo
anterior e também superior a meta estabelecida para este ciclo — 65,0% e a maior taxa registada nos
ultimos anos.

Atente-se no histdrico da taxa de conclusdo do ciclo formativo:
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2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020

Constata-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem tido alguma oscilagdo. No ciclo de
2011/2014 e 2012/2015 a taxa foi bastante baixa, tendo melhorado muito no ciclo de 2013/2016. De
seguida, diminuiu de 75,3% para 68,6% no ciclo de 2014/2017 e de 62,0% no ciclo de 2015/2018. Nos
dois ultimos ciclos, a taxa retomou a trajetdria de crescimento passando para os 62,2% (aumento
ligeiro) em 2016/2019 e para os 75,9% (aumento significativo) no ciclo de 2017/2020.

De referir que no ultimo ciclo apurado (2017/2020), todos os cursos apresentaram boas taxas de
conclusdo. O Técnico/a de Marketing apresentou a melhor taxa de conclusdo com 79,3%, seguido do
Técnico/a de Apoio a Gestdo com a taxa de 75,9% e, com a taxa mais baixa, surpreendentemente, o
Técnico/a Comercial com 72,4%.

Passando para uma analise histérica por curso:

2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020

Téc. Contabilidade 52,0% 57,7% 59,3%

Téc. Comercial 38,5% 857% | 79,3%
Téc. Org. Eventos 60,0%

Téc. Marketing 51,9% | 83,3%
Téc. Vendas 57,7% 48,0%

Téc. Apoio a Gestdo 75,9%

Global [ =1 452% | 753% | 68,6% 62,0% 62,2% 75,9%

Esta variagdo das taxas de conclusdo remete mais para o perfil dos alunos a entrada do que para o
trabalho da equipa pedagdgica.
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Verifica-se que alguns dos cursos profissionais foram descontinuados ao longo dos ultimos 7 ciclos
formativos, sobretudo pelas baixas taxas de conclusdo. O curso Técnico/a de Contabilidade, além de
apresentar uma baixa procura por parte dos alunos, apresentou sempre taxas crescentes. Apesar de
ligeira e crescente melhoria, ndo apresentou taxas de conclusdo satisfatdrias.

O curso Técnico/a de Organizagdo de Eventos também deixou de ser uma aposta da escola, uma vez
que no ultimo ciclo em funcionamento (2012/2015) apresentou a taxa de conclusdo de curso mais
baixa de sempre em qualquer curso ministrado pela ECP — 35,5%. No ciclo anterior de 2011/2014
apresentou uma taxa de 60,0%, positiva para o primeiro ciclo deste curso, mas, devido ao perfil dos
alunos da turma, a taxa de 2012/2015 veio sustentar a opgdo de ndo continuidade do curso como
oferta formativa da escola.

Quanto ao Técnico/a de Apoio a Gestdo, apenas se tornou numa oferta da escola no ciclo de
2017/2020 e apresentou uma taxa muito positiva de 75,9%. No entanto, ndo existindo procura por
parte dos alunos para este curso, este teve de ser descontinuado.

Por fim, temos os 2 cursos que fazem parte do core da ECP — Técnico/a Comercial (Comércio) e
Técnico/a de Marketing e que sdo ministrados desde o inicio de funcionamento da escola. O
Técnico/a de Comércio/Comercial tem tido um histérico de evolugdo, embora com algumas
oscilagdes.

Quanto a previsdo para o ciclo de 2018/2021, dos 108 alunos que iniciaram o ciclo, é expectéavel que
76 concluam com sucesso o curso profissional no tempo devido, ou seja, uma taxa de 70,4%,
ligeiramente inferior ao ciclo de 2017/2020, mas no limite da meta estabelecida de 70,0%. Esta taxa
expectavel é influenciada negativamente pelo curso Técnico/a de Operagdes Turisticas e influenciada
positivamente pelo curso Técnico/a Comercial.
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6.7 - NUMERO DE RECLAMACOES

A meta estabelecida foi de menos de 4 reclamagdes, sendo que, até ao momento, ndo existem
registos de reclamagdes formais.

6.8 - TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL

A execugdo or¢amental dos rendimentos encontra-se com uma taxa de 53,7% no final de margo de
2021. Desde o inicio do ano letivo (igual a ano econdémico), a execugdo tem estado préxima, mas
ligeiramente inferior aos valores orgamentados para cada periodo mensal.

Tendo em conta que, em margo, foram concluidos 7 dos 12 meses de atividade, pode falar-se de uma
taxa de referéncia de execugdo de 58,3%. O realizado foi de 53,7%, abaixo do previsivel, como
consequéncia da situagdo pandémica em que vivemos desde o inicio do ano escolar, ndo permitindo
o desenvolvimento normal da atividade e diminuindo gastos que tém repercussées na mesma
medida ao nivel dos rendimentos. Utilizando o orcamento previsto mensal até 31 de margo de 2021,
verifica-se que a execugdo dos rendimentos é de 91,1%, ou seja, inferior. Espera-se que, até ao final
do ano econdmico, seja possivel recuperar a atividade complementar ao ensino profissional de forma
a atingir, e até superar, a execu¢do de 100,0%, conforme a meta definida.

6.9 - GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS COM A FORMACAOQ
PROFISSIONAL

Este indicador é continuo ao longo do tempo. Sempre que se realiza uma formagdo a um ou mais
profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formagdo recebida por parte do
profissional. Sdo também solicitadas sugestdes para formagdes futuras.

Foi estabelecido como meta para 2020/2021 um grau de satisfagdo de 3,7, numa escala de 1 a 4,
meta igual ao valor obtido no ano letivo anterior e que consideramos elevada.

No ano letivo de 2018/2019 o grau de satisfagdo foi de 3,5 e em 2019/2020 foi de 3,7.

Até 31/03/2020 foram realizadas 31 a¢des de formagdo. No seu conjunto, a avaliagio média
realizada pelos profissionais foi de 3,6, ligeiramente inferior ao valor da meta estabelecida — 3,7. No
entanto, o valor final do indicador sé serd apurado no final do ano letivo, apds a realizagdo de todas
as acbes de formagao dos profissionais.

De referir que algumas das agOes realizadas foram propostas e escolhidas pelos préprios
profissionais. Por outro lado, espera-se que até ao final do corrente ano, com as a¢des de formacgdo
que se vao realizar, o grau de satisfagdo aumente e atinga a meta estabelecida. Além de maior
escrutinio dos fornecedores das agbes de formagdo contratualizadas pela ECP, serda também
solicitado aos profissionais que tenham um maior cuidado na escolha das entidades formadoras.
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6.10- TAXA ANUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS

No inicio do ano letivo de 2020/2021 foi elaborado um Plano de Formacdo para os profissionais da

escola. Para um quadro de pessoal em setembro de 2020 constituido por 1 profissional a tempo
parcial e 21 a tempo completo, a formagdo exponencial minima era de 846 horas. Foi definido como
objetivo minimo a realizacdo de, pelo menos, 91% deste numero de horas de formagdo, ou seja, o
objetivo de concretizagdo de, no minimo, 770 horas.

No ano letivo de 2018/2019, a ECP atingiu a execugdo de 85,4% das horas de formagdo. Em
2019/2020 aumentou, atingindo o grau de 90,5%. Assim, foi estabelecida a meta de 91% para o ano
letivo de 2020/2021.

Até 31 de margo de 2021 foram realizadas 500 horas, correspondendo a uma execugdo de 59,1%. Na
situagdo de confinamento em que os profissionais estiveram entre janeiro e abril de 2021, algumas
das formagdes presenciais foram adiadas para os meses seguintes, como é o exemplo a formagdo de
1.2s Socorros, a formagdo sobre Manuseamento de Extintores e a formagdo sobre Prevengdo e
Protecdo Contra Incéndios. Face a pandemia COVID-19, a ECP intensificou a formagdo online,
nomeadamente, investindo na facilitagdo de workshops e seminarios de capacitagdo para o uso de
ferramentas digitais que contribuam para um Ensino a Distancia dindamico, inovador e cativante.

Conforme as condigdes e medidas de seguranga sanitdrias a impor nos préximos meses pelo Governo
de Portugal, algumas das formagbes previstas poderdo ser transpostas para o préximo ano letivo.

7 - BALANCO DE BOAS PRATICAS - AUDITORIA INTERNA

Em margo de 2021, a ECP realizou uma Auditoria Interna ao seu Sistema de Garantia da Qualidade
em alinhamento com o Quadro EQAVET, servindo, mais uma vez, como um momento de avaliagdo,
reflexdo e revisdo das praticas de gestdo em uso, de forma a cumprir o objetivo de melhoria

continua.

8 - MAPA DE ACOES DE MELHORIA

O Mapa de Ag¢des de Melhoria é um mapa elaborado pela primeira vez no ano letivo de 2019/2020,
apos a realizagdo dos primeiros momentos de avaliagdo e revisdo, no ambito do Sistema de Garantia
da Qualidade da ECP. Nesse momento, foi elaborado um primeiro modelo que servia, sobretudo,
para sistematizar, calendarizar, controlar e informar sobre as agcbes de melhoria aprovadas, referente
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as deficiéncias detetadas nas praticas de gestdo e referente a melhoria dos resultados verificados
através dos indicadores monitorizados.

Desde ai, foram aprovadas acoes de melhoria sugeridas pelos diversos stakeholders internos e
externos da escola e aprovadas em Conselho Pedagdgico e no Conselho Consultivo.

Apds a verificagdo de conformidade EQAVET, por auditores externos, e apds aconselhamento da
empresa consultora em Qualidade, surgiu a necessidade de alteragdo do modelo existente, para que
englobasse as diferentes origens que despoletaram as agdes de melhoria.

Assim, no ano letivo de 2020/2021, com a alteragdo do Mapa, foram acrescentadas todas as agoes de
melhoria que decorreram do relatério de verificagdo externa EQAVET e também, todas as acbes de
melhoria que decorreram e continuam a decorrer das reunides de consultoria externa sobre
Qualidade.

Espera-se que, apds este momento atual de avaliagdo e revisdo com os diversos stakeholders
internos e externos, se obtenham mais sugestGes e posteriores aprovagoes para implementagao na
atividade da ECP e consequente monitorizacdo e informacdo através do Mapa de Acdes de Melhoria.

9 — ANALISE SWOT

No ultimo Balango Final de 2019/2020, momento de avaliagdo e revisao final do ano letivo, realizado
em novembro de 2020, foi elaborada a andlise SWOT. Tendo em conta o periodo de tempo e
atividade que ja percorreu, apresenta-se uma analise atualizada:

OPORTUNIDADES

e Diversificar as ofertas formativas e novos projetos;

e Continuar a apostar na oferta ao nivel das prestagdes de servigos (aluguer
de salas e formagdo para empresas);

e Apostar no estabelecimento de novas parcerias com as empresas
(patrocinios de salas, prémios a alunos...);

e Consolidar as participagdes em Projetos Erasmus;
e Aposta na Autonomia e Flexibilizagdao Curricular;

e Desenvolver e implementar Programas de Formagdo autofinanciados.

AMEACAS

e Alunos sem condigGes de acesso a internet, dispositivos méveis e PC’s;
e Desemprego dos EE provocado pela Pandemia;

e Motivagdo dos formandos associada aos beneficios dos subsidios de
transporte e de alimentagao;
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e Concorréncia alargada no ensino e formagdo profissional;

e Dificuldade em obter alargamento da autorizacdo de funcionamento para
outros cursos profissionais.

PONTOS FORTES

e Ligagao ao tecido empresarial;

e Formadores dotados de experiéncia e ligagdo a profissao;

e Educadores/formadores com boas qualificagdes académicas e pedagdgicas;
e Pedagogia de proximidade e diversificagdo de metodologias;

e Cursos que certificam escolar e profissionalmente;

e Ter como acionistas duas associacGes setoriais: a Associacdo de
Comerciantes do Porto e a Associacdo Comercial do Porto — Camara de
Comércio e Industria do Porto;

e Escola com boa imagem entre pares, ex alunos e ativa nas redes sociais;

e Escola certificada com o Selo de Qualidade — Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET;

e Escola Embaixadora da Unido Europeia.

PONTOS FRACOS

e Dependéncia econdmica dos subsidios publicos e do Fundo Social Europeu,
com os constrangimentos dai decorrentes;

e Inexisténcia de ginasio;

e Inexisténcia de sala de lazer para alunos e espacos exteriores reduzidos.

Desde o inicio do ano letivo que se tem introduzido acdes de melhoria resultantes da analise SWOT
que a ECP faz ao longo do tempo.

Este documento foi elaborado pela Diregdo e pelo Grupo Dinamizador da Qualidade da ECP, em abril
de 2021, tendo sido aprovado pelo Conselho Pedagégico em maio de 2021.

Porto, 28 de abril de 2021

A Diregao

(Dr.2 Ana Mestre)

Aprovado pelo Conselho Pedagdgico a 07 de Junho de 2021
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