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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Comércio do Porto

1.2 Indicar a morada e contactos da entidad_é"formé_dora.

Rua do Rosdrio, 172/6, 4050-521, Porto, Telefone: 222071530, Mail: geral@ecp.edu.pt

www.ecpescolacomercioporto.pt

1.3. indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Ana Augusta Mestre Teixeira — Diretora, Telefone 222071530, Mail: anamestre@ecp.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(TERCIFORMA - Estudos de Comércio e Servigos, SA — Presidente do Conselho de Administragio Dr.2 Teresa do
Rosério Carvalho de Almeida Damasio)

Cofinantisda por: -
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengio.

MISSAO

No cumprimento da sua missdo, a ECP promove a dissemina¢do do conhecimento e uma
abordagem plural do ensino, incentiva o desenvolvimento de sinergias entre dreas cientificas,
e desenvolve uma cultura de inovagdo, criatividade e empreendedorismo, pautando-se por
valores éticos e socialmente responsdveis.

Atuando com ofertas educativas e formativas dirigidas a jovens e adultos, predominantemente
nas vertentes do Comércio, Distribuicdo e Servigos, procuramos contribuir de forma ativa e
direta para o desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e humanas dos individuos e,
consequentemente, para a dinamizag¢do e progresso do nosso tecido empresarial.

VISAO

Uma escola profissional na area do comércio, distribuigdo e servigos, atuando no dominio da
formagdo inicial e da formagdo ao longo da vida, pautando-se por um distinto padrido de
exceléncia do corpo docente e da qualidade do ensino, capaz de dotar os alunos de um
conjunto de competéncias, tornando-os cidaddos mais responsdveis e conscientes dos seus
deveres e valores. Com isto, pretendemos afirmar-nos como um prestigiado polo de
desenvolvimento com preocupacgdes ao nivel da inclusdo e da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, com notdria influéncia na area geogréfica onde nos inserimos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A) Promogdo do Sucesso Educativo

A.1. Melhorar os niveis de sucesso educativo dos cursos profissionais, garantindo um
aumento progressivo da taxa de conclusdo do ciclo formativo:

a. Envolver os alunos em atividades e saberes que reflitam sempre que possivel o
contexto real de trabalho.

A.2. Criar mecanismos e estratégias que atuem na redugdo do absentismo e abandono
escolar:

b. Estabelecer medidas de articulagdo curricular e interdisciplinaridade entre
disciplinas do mesmo ano curricular;
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Diversificar os métodos de avaliagdo, nomeadamente fichas de trabalho,
apresentagbes orais, portefdlios, dossiers, relatorios, testes escritos, orais e
praticos;

Enquadrar as soft skills como componente fundamental da preparaggo para a
vida profissional e pessoal;

Reinventar, adaptar e ajustar as praticas pedagdgicas ao mundo globalizado
em que vivemos (base do Projeto Educativo da ECP);

Contextualizar a aprendizagem e os curricula dando-lhes um sentido e um
significado.

B) Diversidade da oferta formativa

B.1. Manter e promover a diversidade da oferta formativa da escola respeitando a sua
area de atuagdo (comércio e servigos), mantendo a predominancia da oferta nesta area
de intervencdo:

a.

C.

Auscultar as necessidades do mercado, pela realizagdo de reunides do
Consetho Consultivo onde participam entre outros, as Associa¢des de
Comerciantes do Porto e a Camara de Comércio e Industria do Porto —
Associagdao Comercial do Porto;

Responder as necessidades do mercado, procurando implementar novas
ofertas formativas (jovens e adultos);

Alargar o nimero de parcerias empresariais.

C) Otimizag¢3o da organizacdo

C.1. Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores e professores

da escola:

a.

Estimular as competéncias internas, através da implementacdo de um sistema
de gestdo de desenvolvimento humano que coloque as pessoas no centro
promovendo um clima organizacional que contribua para o bem-estar das
pessoas pela promogdo de uma comunicagdo eficaz, promovendo a
importdncia da formacdo (dentro e fora da instituicdo), favorecendo
momentos de reflexdo e partilha e procurando reforgar o sentimento de
pertenga a partir de ideias, valores e comportamentos que o grupo reconheca;

Criar condi¢Bes para a frequéncia de agdes de formagdo para todo o pessoal
(docente e ndo docente) com especial incidéncia nas respetivas dreas de
atuagdo.

C.2. Promover a motivacdo escolar dos alunos

d.

e.

Apostar no trabalho dos Servigos de Psicologia e Orientagdo escolar e
vocacional;

Promover sessBes de promogdo de métodos de estudo e de gestdo do tempo,
de conflitos e gestdo do stress;
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Desenvolver nos alunos um conjunto de atitudes que se coadunem com o
perfil de saida do curso e das exigéncias atuais do mercado de trabalho, como
responsabilidade, autonomia, iniciativa, proatividade, polivaléncia,
flexibilidade, cooperagdo e criatividade, aumentando a taxa de
empregabilidade, o prosseguimento de estudos e a satisfacdo das entidades
empregadoras.

D) Aumento da empregabilidade e prosseguimentos de estudos

D.1. Acentuar o trabalho em parcerias/redes:

a. Impulsionar as atividades que a escola promove em protocolo com stakeholders e
entidades empregadoras bem como da comunidade, nomeadamente semindrios,
visitas de estudo, concursos e outras atividades que fomentem a empregabilidade
e a valorizagdo dos cursos profissionais;

b. Angariar/manter patrocinios junto das instituicdes e empresas da regido,
acentuando o Programa de patrocinio de salas.

D.2. Comprometer os encarregados de educa¢gdo com o percurso escolar dos seus
educandos, corresponsabilizando-os e assegurando varios contatos com os EE dos

alunos.

D.3. Envolvimento ativo dos antigos alunos:

a.

Organizar atividades que envolvam antigos alunos da escola, no sentido da
partilha de saberes e experiéncias;

Manter um sistema de monitoriza¢do e acompanhamento de antigos alunos
da escola.

E) Internacionalizagdo

E.1. Consolidagao, reforgo e expansdo da rede de parceiros internacionais:

a. Diversificar as institui¢des, paises e cidades com as quais cooperamos em projetos
Erasmus e eTwinning e em atividades de ambito internacional com escolas
estrangeiras na ECP;

b. Melhorar o posicionamento da ECP enquanto instituigdo educativa na sua regido,
pais e na Europa.

E.2. Manter um volume adequado de mobilidades ERASMUS+ para formandos e pessoal;

a. Enriquecer o percurso académico e profissional dos formandos e agentes
educativos;

b. Recolher boas-praticas que potenciem a inovacdo da atividade, curriculos e
metodologias da escola;

c. Permitir a comunidade educativa adquirir e desenvolver soft skills como o
multilinguismo, autonomia, adaptacdo a ambientes culturais diferenciados e
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aumentar a sua empregabilidade através de uma experiéncia de formag¢do no
estrangeiro;

d. Promover os valores europeus e importancia da cidadania ativa, ao nivel nacional
e europeu, dos participantes e restante comunidade (através da disseminacdo).

F) Garantia da melhoria continua da ECP
F.1. Participagdo ativa dos stakeholders:
a. Promover a participa¢do de todos os stakeholders na definigdo dos objetivos
estratégicos e metas a atingir de curto e médio prazo, na vida da ECP e nas

decisdes a tomar, através do sistema de garantia de qualidade em alinhamento
com o Quadro EQAVET;

b. Envolver os stakeholders nos quatros ciclos do SGQ: planeamento,
implementagdo, avaliagdo e revisdo e na defini¢do do plano de melhorias.

F.2. Promogdo, divulgagdo e monitorizagdo dos indicadores e respetivas metas;
F.3. Aumento de parcerias com outros operadores de ensino:

Desenvolver parcerias de trabalho em grupo, troca de experiéncia e criagdo de sinergias com
outros operadores de formagdo, nomeadamente outras escolas profissionais.

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Contema
Addemviminli ] 3o

TERCH ORM A
“

Diregdo Geral |
— - — Diregdo
Coordenagdo Administrative
de Cursos ] Cieegdo & Financeirs
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- S— i
Educativa —1 LEGExClY Departamento
Pedagigica Contabifidade
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. Conseho
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de de Retagdes
Comunicacso Internacionais
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de Intormdtica Educativos
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timpeza
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

. N.2 de Turmas/Grupos de Formag¢ao

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagdo do curso i (Totais por curso,
do curso i

em cada ano letivo) *

| 2017 /2018 2018 /2019 2019/2020

N.2 ! Ne N2 | Ne

AL AL T/GF AL
Profissional ‘ Técnico/a de Marketing |3 72 3 76 3 | 69
Profissional | Técnico/a de Comércio 3 74 3 75 3 76
Profissional | Técnico/a de Apoio a Gestdo 1 29 1 27 1 25
Profissional | Técnico/a de Operacdes Turisticas 0 0 1 25 2 39
Profissional | Técnico/a de Comunicagio e Servigo 0 0 1 25 1 22

Digital

Profissional | Técnico/a de Vendas 2 40 1 17 0 0
Profissional | Técnico/a de Contabilidade 0 0 0 0 0] 0

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagio do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ]

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. a
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a methorarmos a nossa prestacdo,
apontamos os seguintes objetivos prioritarios:

1. Aquisicdo de uma nova cultura organizacional com novas praticas, processos,
procedimentos, gestdo documental e assente na reflexdo critica resultante da autoavaliacdo e
heteroavaliagdo;

2. Alinhamento dos objetivos estratégicos da ECP com as politicas e estudos prospetivos para o
ensino profissional:

3. Aumento e diversificagdo de parcerias para suporte da atividade da ECP e das suas op¢des
estratégicas;

4, Aumentar e melhorar o envolvimento e participagdo de todos os stakeholders nos processos
de decisdo e em todas as fases do ciclo (PDCA — Planeamento, Implementacg3o, Avalia¢do,
Revisdo);

5. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos, objetivos, indicadores, metas e
resultados alcangados pela escola;

6. Articulagdo do plano de formagdo dos colaboradores e professores com as opg¢des
estratégicas da ECP;

7. Solidificagdo e aumento dos projetos a proporcionar aos alunos para favorecer a sua
aprendizagem, autonomia e sucesso escolar;

8. Certificagdo do SGQ da ECP em alinhamento com o Quadro EQAVET.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio . Data Conclusio

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | Janeiro/20 Margo/20
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento Junho/19 Nov/19
Recolha de dados - Indicador 4a) Até dezembro do ano civil em que o ciclo de
Conclusdo dos cursos formagio termina
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Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

Janeiro de dois anos seguintes ao ano de
conclusao do curso

Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagdo dos diplomados

Janeiro de dois anos seguintes ao ano de
conclusao do curso

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

Fevereiro de dois anos seguintes ao ano de
conclusdo do curso

Andlise contextualizada dos resultados dos Mar¢o/2020 Maio/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestio da Mar¢o/2020 Maio/2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Abril/2020 Maio/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Maio/2020 Maio/2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Abril/2020 Maio/2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observagoes: A anilise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET e de outros em uso é
efetuada todos os anos letivos e periodicamente ao longo dos anos letivos

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

1. Estatutos — htips://www.ecpescolacomercioporto.pt/escoia/sistema-de-garantia-da-

qualidade-eqavet.html

2. Organograma — https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-

qualidade-eqavet.html

3. Projeto Educativo — https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-

da-qualidade-egavet.html

4. Lista de Parcerias e Protocolos -

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-qualidade-

eqgavet.html

5. Regulamentos - https://www.ecpescolacomercioporto.pt/alunos/regulamentos.html

Politica da Qualidade — https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-

garantia-da-qualidade-egavet.htm|

7. Balango Anual (18/19) — https.//www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-

garantia-da-qualidade-eqavet.html

8. Plano de Agao - https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-

qualidade-eqavet.html
9. Plano Anual de Atividade (19/20) -

https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-qualidade-

eqavet.html
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10. Mapa de Monitorizagéo dos Indicadores (19/20) -
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-qualidade-

egavet.html

11. Documento Base — https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-
da-qualidade-eqavet.html

12. Balango Intercalar (19/20) — https.//www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-
garantia-da-qualidade-egavet.htmi

13. Mapa de A¢oes de Melhorias — Maio/20 -
https://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-garantia-da-qualidade-

eqavet.html

14. Relatério do Operador - hitps://www.ecpescolacomercioporto.pt/escola/sistema-de-
garantia-da-qualidade-egavet.html

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagcdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

No dmbito da sua atividade, a ECP utiliza e monitoriza oito processos/procedimentos. Em cada
um dos processos é definida toda a monitorizagdo dos mesmos, identificando os gestores dos
processos, os documentos de entrada e saida, os indicadores associados e, as tarefas/acdes
em cada uma das fases do ciclo do Sistema de Garantia da Qualidade.

A implementagdo, desenvolvimento e pleno funcionamento do Sistema de Garantia da
Qualidade em alinhamento com o Quadro EAVET da ECP, assenta nas seguintes quatro fases:

2.1 Fase de Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores adequados.

O Projeto Educativo, o Documento Base, o Plano de Agdo e o Plano Anual de Atividades sdo os
documentos nucleares da fase do planeamento. Estes documentos estruturantes sdo
elaborados com a colaboragdo ativa dos stakeholders. A Direcdo da ECP, junto das estruturas
pedagdgicas (Assessoria Pedagégica e Coordenagdo de Cursos), define, debate e valida a
missdo, visdo, objetivos estratégicos, indicadores e metas a atingir, a¢bes e atividades
estratégicas. Posteriormente, em reuniBes internas (de colaboradores, de orientadores
educativos, de alunos, de encarregados de educagdo) e em reunido do Conselho Consultivo
(onde estdo presentes/representados todos os stakeholders) sdo validadas as opgdes
estratégicas referidas.
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No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é planeado:

- A Oferta Formativa; O Projeto Educativo; Os Regulamentos Internos; Os Planos Curriculares;
O calendario escolar, a calendarizagdo das FCT’s e calendarizacdo das PAP’s; A distribuicdo de
hordrios e tarefas; O Plano Anual de Atividades.

No processo de Selecdo de Alunos, é planeado:

- O Perfil do Aluno e da Turma; A angariacdo de alunos; A sele¢do dos alunos; As matriculas e
renovagdes de matriculas.

No processo de Desenvolvimento da Formac3o, s3o planeadas:

- As atividades curriculares; As FCT’s; As PAP’s; As Orientac¢des Educativas; As mobilidades
ERASMUS.

No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, é planeado:

- O acompanhamento da empregabilidade e prosseguimento de estudos; As parcerias e
protocolos.

No processo de Gestdo Financeira é planeada:

- A gestdo dos projetos; A gestdo contabilistica e Financeira.

No processo de Marketing e Comunicacdo, sdo planeadas:

- As atividades de marketing da escola; A comunicagdo e divulgagdo interna e externa de todas
as atividades curriculares e extracurriculares; Os eventos; A comunicacdo online e offline; O
marketing direto;

No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais, s3o planeadas:

- As necessidades de recursos humanos; As necessidades de recursos materiais.

No processo de Gestdo do Sistema de Garantia_da Qualidade e Melhoria Continua, s3o
planeadas:

- As estratégias e orientagdes pedagdgicas; A estrutura documental de apoio ao SGQ; O
desenvolvimento do SGQ; As auditorias internas e externas; As condi¢des das infraestruturas
da escola.

2.2 Fase de Implementacio
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O Projeto Educativo, o Documento Base, o Plano de A¢3o e o Plano Anual de Atividades e
outros documentos de gestdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos
a atingir. Nesta fase, é executado o planeado: realizagdo dos procedimentos do sistema, das
instrugbes de trabalho, das sessdes e das reunibes. Executam-se as acdes planeadas nos
documentos referidos, tendo em conta os oito processos da atividade.

Aqui a importancia do desempenho de cada profissional da ECP no processo é essencial, por
isso a necessidade da formagdo dos recursos humanos da entidade.

No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é implementada (realizada):

- A reunido de Definicdo de Rede (SANQ/CIM/DGEStE/ANQEP) e a indicacdo & DGEStE (via
portal SIGO) da intengdo da oferta formativa da ECP; As reunides com stakeholders sobre a
oferta formativa; As alteragdes aos documentos estruturantes e de gestdo; As alteraces dos
objetivos estratégicos e metas a atingir; As atualiza¢des dos planos curriculares.

No processo de Selecdo de Alunos, é implementada (realizada):

- A angariagdo de alunos; As entrevistas com os candidatos; A sele¢do dos alunos; As
matriculas e renovacdes de matriculas; A afixagdo das Listas provisérias; A constituicdo das
turmas; A elaboragdo de contratos com alunos e professores; O registo das matriculas nas
diversas plataformas obrigatdrias.

No processo de Desenvolvimento da Formacdo, sdo implementadas (realizadas):

- As planificagBes anuais das disciplinas; As aulas; As atividades curriculares e extracurriculares
aprovadas no Plano Anual de Atividades; As aulas de apoio e recuperagdio; Os concursos e
projetos; Os eventos; A orientacdo, anteprojeto, desenvolvimento e apresentagdo das PAP’s; O
controlo de assiduidade, comportamento e aproveitamento dos alunos por parte da
Orientagdo Educativa; Os contatos com os pais/encarregados de educagdo; Os Conselhos
turma; Sessdes e reunides com stakeholders; A identificagdo de empresas, identificagdo do
perfil do aluno, a atribuicdo da empresa de acolhimento, o plano individual e o
acompanhamento, no dmbito das FCT’s; As mobilidades ERASMUS.

No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, é implementada (realizada):

- A promogdo ativa de empregabilidade e prosseguimento de estudos; A divulgagdo de ofertas
de emprego; O acompanhamento da empregabilidade e colocagdo dos ex-alunos; Reunides
com empresas de parceria/protocolo, empresas empregadoras de ex-alunos e empresas de
acolhimento de FCT; Promogdo de outras parcerias com Instituicdes de Educagdo Inclusiva,
com Centros Qualifica e com outros operadores de formag3o.

No processo de Gestdo Financeira, sdo implementadas (realizadas):
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- As candidaturas financeiras e monitorizagdo dos projetos; O tratamento das reclamacdes;
Informagdes administrativas e financeiras a alunos e professores; inser¢do de informagao nas
plataformas digitais internas e externas; O orcamento previsional anual e mensal; Outros
orcamentos; A contabilizacdo das despesas e rendimentos; A prestacdo de contas; Reunibes
mensais com o Conselho de Administra¢do e Dire¢do da ECP.

No processo de Marketing e Comunicacdo, sdo implementadas (realizadas):

- As atividades de marketing da escola; O desenvolvimento da publicidade para angariacdo de
alunos; A comunicagdo e divulgagdo interna e externa de todas as atividades curriculares e
extracurriculares, dos eventos, da newsletter trimestral, dos workshops, dos seminarios,
debates, acdes de formagdo, e feiras; A dinamizagdo das redes sociais; A criagdo de meios
publicitarios.

No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais, ¢ implementado
(realizado):

- O recrutamento, sele¢do e contratagdo de professores; A formacgdo dos profissionais da ECP
de acordo com as necessidades de formagdo identificadas e de acordo com o Plano de
Formagdo dos profissionais aprovado; A manutengdo preventiva e corretiva dos materiais e
equipamentos; As aquisigdes de materiais e equipamentos.

No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, é
implementada (realizada):

- A gestdo documental e documentos de gestdo; O envio de documentos codificados para os
departamentos respetivos; O acompanhamento dos processos; A recolha e monitorizacdo dos
indicadores; O arquivo de evidéncias; O acompanhamento e monitorizagdo do Plano de Agdo,
do Plano Anual de Atividades, do Plano de Formacdo; As auditorias internas; O
acompanhamento e monitorizagdo das infraestruturas; Sessdes de esclarecimento e
informagdo sobre 0 SGQ; As reunides do grupo dinamizador da qualidade e com diversos
stakeholders.

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagdo de resultados e processos na ECP é efetuada regularmente e permite identificar os
desvios e as agdes de melhoria.

Nesta fase é crucial o preenchimento por parte dos stakeholders dos diversos Inquéritos de
satisfagdo utilizados pela escola, de forma a aferir os aspetos positivos e os aspetos negativos
por parte de toda a comunidade escolar, tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino
da ECP:

- Inquérito inicial aos alunos;
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- Inquérito empregabilidade e colocagdo dos ex-alunos;
- Inquéritos de satisfagdo geral dos alunos;

- Inquérito de autoavaliagdo dos alunos;

- Inquérito de avaliagdo dos alunos aos professores;

- Inquérito de necessidades dos alunos (no dmbito dos Servigos de Psicologia e Orientacdo
Vocacional);

- Inquérito de satisfagdo as entidades empregadoras de ex-alunos diplomados;

- Inquérito de satisfacdo aos profissionais (colaboradores e professores) sobre a formacdo
realizada e sugestdes sobre futuras formagdes;

- Inquérito de satisfagdo geral dos profissionais (colaboradores e professores);
- Inquérito de autoavaliagdo dos profissionais (colaboradores e professores);

Inquérito de necessidades dos professores (no ambito dos Servigos de Psicologia e Orientacdo
Vocacional)

- Inquérito de satisfagdo dos pais/encarregados de educagio;
- Inquérito de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT.

Os dados obtidos sdo tratados estatisticamente, registados no Mapa de Controlo de
Indicadores e analisados.

Também é realizado, nesta fase:
- A avaliagdo dos alunos;
- A avaliagdo dos profissionais (colaboradores e professores) da ECP por parte da diregéo;

- A atribui¢do do prémio de Mérito, do prémio de Assiduidade e o do prémio de Cidadania aos
alunos;

- Avaliagdo das execugdes fisicas dos projetos;
- Relatdrio de atividades por parte dos professores e alunos;

- Elaborado o Balango Anual da atividade da ECP, os Balangos Intercalares e o Relatério do
Operador;

- A avaliacdo da execugdo do Plano de Agdo.

Relativamente a cada um dos processos, sdo utilizados indicadores de monitorizagdo e
avaliagdo — instrumentos fundamentais para a fase seguinte — a revisdo:

No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é utilizado seguinte indicador:

- Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades.

No processo de Selecdo de Alunos, é utilizado o seguinte indicador:
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- Numero de alunos matriculados.

No processo de Desenvolvimento da Formacdo, sdo utilizados os seguintes indicadores:

- Taxa de mddulos em atraso;

- Taxa de transi¢do de ano curricular;

- Taxa de conclusdo do ultimo ano;

- Taxa de conclusdo do ciclo de formacgdo;

- Grau de satisfagdo da entidade de acolhimento;

- Grau de satisfagdo geral dos alunos;

- Grau de satisfa¢ao dos encarregados de educagdo;

No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, sdo utilizados os seguintes
indicadores:

- Taxa de empregabilidade;

- Taxa de empregabilidade na drea da formagéo;

- Taxa de prosseguimento de estudos;

- Grau de satisfagdo dos empregadores de ex-alunos diplomados.

No processo de Gestdo Financeira, sdo utilizados os seguintes indicadores:

- Grau de satisfacdo com os servigos administrativos;
- Numero de reclamagdes;
- Taxa de execugdo orcamental.

No processo de Marketing e Comunicacdo, € utilizado seguinte indicador:

- Indice geral de procura.

No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais, sdo utilizados os seguintes
indicadores:

- Grau de satisfagdo geral dos profissionais (colaboradores e professores);
- Grau de satisfagdo dos profissionais (colaboradores e professores) com a formacdo;
- Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo dos profissionais (colaboradores e professores).

No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, sdo
utilizados os seguintes indicadores:

- Taxa média no cumprimento da meta dos indicadores;
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- Namero de n3do conformidades na Auditoria Interna;

- Nivel do selo EQAVET.

Tanto o Mapa de Monitorizagdo de Indicadores como o Plano de Agdo sdo monitorizados todas
as semanas. Os resultados sdo analisados e debatidos em diversas reunides: reunides do
Grupo Dinamizador da Qualidade, reunibes com professores, reunides com colaboradores,
reunides de Orientadores Educativos, Conselhos de turma de avaliagdo periddica, reunides de
Conselho Pedagégico, reunides com alunos e pais/encarregados de educacio,
reunides/contatos com empresas parceiras, reunides/contatos com entidades de acolhimento,
reunides/contatos com empresas empregadoras de ex-alunos diplomados e, principalmente,
pela reunido do Conselho Consultivo onde sdo reunidos todos os stakeholders da ECP.

2.4 Fase de Revisdo

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem a¢Ges de melhoria adequadas a
revisdo das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases
do ciclo da qualidade e a documentagdo que sustenta a nossa agdo, sdo conceitos partilhados,
para que a monitorizagdo e os resultados sejam um compromisso de todos os intervenientes.

Periodicamente (no final de cada periodo escolar e no final de cada ano letivo), através dos
dados recolhidos, procede-se a andlise dos resultados dos indicadores e estratégias
implementadas e a sua comparagdo com as metas e indicadores estabelecidos nos
documentos estruturantes da Escola (Plano de Agdo e Projeto Educativo).

Estes resultados permitirem aferir o grau de concretizacdo das metas estabelecidas e aferir os
desvios verificados, relativamente aos indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiquem desvios serdo reajustadas as estratégias e implementados acdes de
melhoria no Plano de Melhoria com a colaboracdo de todos os stakeholders. Como referido
anteriormente, também em reunides com cada tipo de stakeholder que se vao realizando ao
longo do tempo, sdo apresentados, debatidos e revistos os resultados obtidos até aos
momentos de realizagdo dessas reunides

Serdo divulgados no site da ECP, no més seguinte ao final de cada periodo escolar, o Mapa de

Controlo de Indicadores e o Plano de Melhorias, resultante da avaliagdo e revisdo realizada até
ao momento.
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Il. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

(Em anexo)

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

(Em anexo)

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementag¢do de um Sistema de Garantia da Qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET na
ECP, implicou mudangas significativas na organizagdo e funcionamento da escola. Mudangas também na
sistematizagdo de como todos os stakeholders participavam na vida da ECP.

Foi desenvolvido e implementado um sistema documental que permite uniformizar documentos,
impressos, mapas e outros, onde os procedimentos e processos sdo divulgados e os documentos
internos sdo enviados para os respetivos utilizadores. Efetua-se também o registo e envio para os
interessados de toda a documentagdo externa relevante para a ECP. Este sistema documental contribuiu
positivamente para uma melhoria do funcionamento e organizag3o da escola.

Com a implementa¢do dos quatro ciclos do Sistema de Garantia da Qualidade (Planeamento,
Implementagdo, Avaliagdo e Revisdo), resultou um melhor planeamento da atividade da escola a curto,
médio e longo prazo. Foram criados documentos estruturantes agregadores de informagdes e decisdes
tomadas com participagdo de todos os stakeholders. A participagdo destes foi fundamental para a
definicdo e validagdo de todo o Projeto Educativo, da unificagdo de uma Unica visio estratégica, na
comunh3o dos objetivos estratégicos e dos objetivos do alinhamento. A implementacio implicou a
participagdo ativa de todos os stakeholders, sobretudo dos internos, executando o que foi planeado.
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O envio de PowerPoint informativo e esclarecedor do SGQ e o preenchimento de inquéritos online s3o
um exemplo da participa¢do de todos os stakeholders, nomeadamente na avaliagdo. Posteriormente, a
avaliagdo e analise dos indicadores e das praticas de gestdo em uso, provocaram uma melhoria na
identificagdo das lacunas existentes. Com os diversos stakeholders realizaram-se reunides onde se
debateram os resultados e onde foram propostas a¢des e areas de melhoria. De seguida, a divulgagio e
publicitagdo das a¢des de melhoria alargou o debate entre todos. Uma nova abordagem e uma forma de
gestdo da escola onde as expetativas e opinides de todos contam de forma organizada e sistematizada.

O SGQ da ECP em alinhamento com o Quadro EAVET é um sistema de melhoria continua em que todo
este processo, todos estes ciclos se vao repetindo e apurando ao longo do tempo, cruzando-se em
diversos momentos.

Também resultou numa nova cultura de qualidade nos profissionais da escola. A procura de sugestdes e
de opinibes dos profissionais e a participagdo nas decisdes estratégicas da escola, provocou uma maior
sensibilizagdo dos profissionais sobre a importdncia de uma melhor resposta da qualidade na escola,
com implicagGes no presente e no futuro da nossa organizacgio, alterando muitas vezes a sua atitude e
postura perante a ECP, ficando com a certeza que fazem parte da organizacdo e sdo uma voz ativa na
mesma.

Verificou-se ainda um maior envolvimento e participa¢do de todos os stakeholders internos e externos
na atividade da escola, participando agora também na autoavaliacdo e reflexdo. Avaliaram, refletiram e
contribuiram com sugest&es de a¢Ges de melhoria.

Podemos ainda acrescentar que a implementagdo do SGQ em alinhamento com o Quadro EQAVET
trouxe um maior controlo e antecipagdo na identificagdo dos resultados. Estando em constante
monitorizagdo dos indicadores em uso, da execugdo do plano de acdo e das praticas de gestdo, a ECP
consegue agora identificar antecipadamente o que estd bem e o que estd menos bem, o que foi
realizado e o que ndo foi realizado, as razBes subjacentes, podendo desde logo tomar medidas
corretivas, de melhoria, com participagdo de todos os stakeholders.

Por fim, melhorou também a imagem da ECP, aumentou a transparéncia da informag3o e aumentou a
informacdo existente sobre a atividade da escola.

Estamos também mais atentos as necessidades de formacdo dos nossos profissionais e tentando, de
acordo também com as necessidades da institui¢gdo e as necessidades de formag¢io apuradas, chegar ao
encontro das expetativas de formagao dos profissionais.

—

W Rua do Rosério, 174 - 176
\

4050-521 PORTO

Os Relatores ESCOLA DE COMERCIO DO PORTO

(Djretora) _
(Responsavel da qualidade)

etg, 29 Maio a0

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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