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PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

PLANO DE AGAO - ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

O Plano de Acdo definido para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi
elaborado pelo Grupo Dinamizador da Qualidade nomeado pela Direcdo da escola com a
colaboracdo das estruturas diretivas. A equipa é constituida pela Diretora — Ana Mestre; pelo
Diretor Financeiro — Carlos Correia; pela Assessora Pedagodgica — Diana Monteiro; pela
administrativa Marisa Martins; e pela psicéloga Mariana Libano. Tendo por base os objetivos
definidos para o processo de alinhamento, definidos no Documento Base/Projeto Educativo,
foram definidas as tarefas a executar, a calendarizacdo e as formas de monitorizagdo a utilizar.
Este plano de acdo serd avaliado e revisto apds o processo de alinhamento, procedendo-se a
sua reformulagdo, tendo em vista os ciclos subsequentes de alinhamento.

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestagdo, apontamos
os seguintes objetivos prioritarios do Sistema de Garantia da Qualidade em alinhamento
com o Quadro EQAVET:

1. Aquisicado de uma nova cultura organizacional com novas praticas, processos,
procedimentos, gestdo documental e assente na reflexdo critica resultante da autoavaliacdo e
heteroavaliagao;

2. Alinhamento dos objetivos estratégicos da ECP com as politicas e estudos prospetivos para o
ensino profissional;

3. Aumento e diversificacdo de parcerias para suporte da atividade da ECP e das suas opgdes
estratégicas;

4. Aumentar e melhorar o envolvimento e participagao de todos os stakeholders nos processos
de decisdo e em todas as fases do ciclo (PDCA — Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo,
Revisdo);

5. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos, objetivos, indicadores, metas e
resultados alcangados pela escola;

6. Articulacio do plano de formacdo dos colaboradores e professores com as opgoes
estratégicas da ECP;

7. Aumento dos projetos e atividades a proporcionar aos alunos para favorecer a sua
aprendizagem, autonomia e sucesso escolar;

8. Certificagcdo do SGQ da ECP em alinhamento com o Quadro EQAVET.
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Objetivo

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Monitorizagao

Forma de Divulgagao

Resultados esperados

. Objetivo ~ Calendariza .
alinhamento ) , . Acdo a desenvolver Ferramentas de controlo - Envolvidos
Yefo) SRR IS (HIERTS PDCA Frequéncia Responsavel Momento Ano Ano Ano
2019/2020 2020/2021 2021/2022
Decisdo de
Lnr:‘plseGn&ez:::gao de Decisdo positiva para a implementagdo do
. Documento de decisdo jan/19 Direcdo P No momento Ana Mestre Divulgagdo interna | jan/19 SGQ em alinhamento com o Quadro
alinhamento com o EQAVET
Quadro EQAVET na .
ECP
Diregdo e Apos a
Definigdo/constituig ¢ P I
i do do Grupo jan/19 - Grupo constituicdo do Inicio da implementagdo do SGQ em
1. Aquisigdo de X X Documento de decisdo Dinamizador P No momento | Ana Mestre Divulgac3o interna | Grupo )
uma nova Dinamizador da fev/19 da Dinamizador da alinhamento com o Quadro EQAVET.
culbims Qualidade da ECP Qualidade ECP
organizacional
com novas I
préticas Realniagao de Definigdo de tarefas de cada elemento do
b reunides do Grupo . Todos os Grupo X . .
processos F. Assegurar . Atas de reunides do Grupo L Grupo Dinamizador da Qualidade.
4 ' Dinamizador da ECP - | . . R meses a Dinamizador . . . o
rocediment melhori . Dinamizador da Qualidade da ) D Mensal Ana Mestre Relatérios mensais sobre ponto de situagdo,
o oc~e mentes, | @ el o definicso de ECP partir de da informagdo, dificuldades e trabalhos
gestao continuada | netodologias de junho/19 | Qualidade magao,
documental e ECP trabalho seguintes.
assente na
reflexdo critica Contratacdo de - . . Administraca Apos a Assinatura de contrato - Apoio técnico na
resultante da Decisdo de Contratagdo maio/19 - X X _ X ! "
empresa de Publica - Aiuste Direto Junho/19 0 e empresa P,D | Nomomento | Carlos Correia | Divulgagdo interna | assinatura do implementagdo do processo de
autoavaliagdo e consultoria J consultora contrato alinhamento do SGQ ao Quadro EQAVET.
heteroavaliagdo
; Participacio ativ Grupo o -
artic pa:;ao ativa . .UP . Capacitagdo do Grupo Dinamizador da
nas Sessdes de Folhas de presencga das julho/19 - | Dinamizador . . ~
) N X P,D Mensal Ana Mestre Qualidade para a implementag¢do do SGQ
Consultoria Empresa Sessdes abril/20 da em alinhamento do Quadro EQAVET
Consultoria/ANESPO Qualidade '
Criagdo e Sistema Documental Uniformizado -
. . Grupo . s P
implementacgdo de . . . Uniformizagdo de documentos (Codificagdo
. . set/19 - Dinamizador . . . . . A partir de . .
um sistema Sistema Documental dez/19 da P,D Didria Carlos Correia | Divulgagdo interna set/19 de documentos, impressos, mapas, listas,
documental . procedimentos, processos e fluxogramas) e
. . Qualidade o
uniformizado registo interno e externo de documentos.
PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 4/21
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Criagao de um mail
ifi r;
'espec cg para Departamen
informacao, . -
esclarecimentos e to Divulgagdo interna
. . Informatico através do mail X Possibilitar um canal de distribuigdo de
envio de mail: . L. . . o A partir de . o R
- set/19 e Servigos D Didria Marisa Martins | institucional informacdo e documental com registos dos
documentagdo do documentacao@ecp.edu.pt o . set/19 X B
. Administrati documentacao@ec envios e destinatarios.
Sistema Documental
vos e p.edu.pt
para todos os o
Técnicos
professores e
colaboradores.
julho/19 - R
Diregdo e .
set/19 e no Grupo Organograma da ECP atualizado -
Atualizaca mesmo . . . N . Anual a partir Informacdo atualizada dos 6rgdos de
tualizagdo do Organograma , Dinamizador CA Ano letivo Ana Mestre Publicitagdo no site P . ¢ ~ . & .
Organograma da ECP periodo nos da de out/19 decisdo e gestdo da ECP e hierarquias da
anos letivos . organizagao.
. Qualidade & ¢
seguintes
julho/19 - —
: / Diregao e
set/19 e no Grupo
Revisdo dos mesmo . ) . N . Anual a partir Estatutos da ECP atualizados - Informacgdo
Estatutos da ECP , Dinamizador CA Ano letivo Ana Mestre Publicitagdo no site P P s
Estatutos da ECP periodo nos da de out/19 sobre a estrutura organizacional da ECP.
anos letivos .
. Qualidade
seguintes
julho/19 - N .
. / Diregdo e Regulamentos Internos atualizados -
. set/19 e no ~ .
Atualizacdo dos mesmo Grupo Anual a partir Informacdo sobre direitos, deveres e
Regulamentos Regulamentos Internos eriodo nos Dinamizador CA Ano letivo Ana Mestre Publicitagdo no site de out/1p9 obrigagdes e procedimentos para alunos,
Internos P . da encarregados de educagdo, professores,
anos letivos . L
. Qualidade colaboradores e diregdo.
seguintes
Direcdo,
Grupo P T
. P . Identificagdo e publicitagdo clara dos
o Dinamizador svei
Constituicdo de . responsdveis de cada Processo, suas tarefas,
julho/19- | da o ) - . A
Processos da Processos set/19 Qualidade e P,D Didria Ana Mestre Divulgagdo interna | out/19 procedimentos e evidéncias com
atividade da ECP . colaboragdo/participagdo de toda a
responsaveis .
comunidade escolar.
dos
Processos
nov/19 - N
Direcdo e . (o ~ =
. fev/20 e . - Aferir se as praticas de Gestdo da ECP estdo
Preenchimento do " Grupo Divulgagdo interna | margo/20 e nov o
Balango Boas Praticas de entre set- . . . . S . de acordo com as exigéncias do SGQ e da
Balango Boas - Dinamizador CA Ano letivo Carlos Correia | e publicitagdo no dos anos letivos -
. - Gestdo out nos anos K . ANQEP. Identificar as lacunas de forma a
Praticas de Gestdao . da site seguintes o .
letivos . tomar a¢des de melhoria.
; Qualidade
seguintes
PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 5/21
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Maio/20 e . .
- / . Aferir as potencialidades e as lacunas dos
Avaliag¢do anual de .. mesmo més . - . . ~
Inquéritos e tratamento . Divulgagdo interna | junho de cada professores de forma a implementar a¢des
professores pelos s em anos Alunos C Ano letivo Ana Mestre o R . .
estatistico X individual ano letivo de melhoria, concretamente a nivel de
alunos letivos x
. formacdo.
seguintes
- Julho/20 e . .
Avaliagdo anual de / o Aferir as potencialidades e as lacunas dos
L. mesmo més ) - .
professores e Inquéritos e tratamento N . Divulgagdo interna | julho de cada professores e colaboradores de forma a
. em anos Diregao C Ano letivo Ana Mestre o . . ~ .
colaboradores pela estatistico letivos individual ano letivo implementar a¢gdes de melhoria,
Diregcao . concretamente a nivel de formacao.
seguintes
Maio/20 e Diregdo e
A mesmo més | Grupo
Realizagdo de o . . .
. Mapa de Auditoria Interna em anos Dinamizador C, A Ano letivo Ana Mestre - - Obter selo EQAVET para 3 anos
Auditorias Internas .
letivos da
seguintes Qualidade
Entre set/20 Direcio e
El raga - out/2 . . .
aboragdo do . ) out/20e | o s Realizar 70% | Realizar 80% | Realizar 85%
Relatério de Relatério de Execugdo do nos mesmos . . . o o o
. . Dinamizador CA Mensal Carlos Correia das agoes das agoes das agles
Execugdo do Plano Plano de Agdo meses nos
- R da planeadas planeadas planeadas
de Acdo anos letivos .
. Qualidade
seguintes
Desenvolvimento de
novas metodologias
de ensino-
o aprendizagem e - .
A. Promogdo p' R 8 .. Relatérios do Projeto N .
praticas pedagogicas ; - ) .| Diregdo e . Aumentar o grau de autonomia e
do Sucesso . Persona, Projeto Cidaddo e Continuagdo P,D Ano letivo Ana Mestre - ~ .
. inovadoras no . R Professores flexibilidade na gestdo do curriculo.
Educativo - Projeto Leitor.
ambito da
Autonomia e
Flexibilidade
Curricular.
Al Coordenador
Aumento . de curso;
. Desenvolvimento de .
progressivo Jan/20 a Equipa
trabalho . (.
da taxa de . . junho/20e | técnica
= colaborativo estreito - -
conclusdo . Relatério da Prova de no mesmo (professores) . Aumentar o grau de realizagdo da PAP e
) entre a equipa s - , P,D Ano letivo Ana Mestre -
do ciclo técnica e Aptiddo Profissional. periodo nos | das turmas conclusdo do curso.
formativo anos letivos | finalistas e
= coordenador de .
(Promogdo , seguintes alunos das
curso - PAP’s
do Sucesso turmas
Educativo) finalistas.
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ENSING PROFISSIONAL.
junho/19 e . .
. " . / . . . junho e julho Taxa de Taxa de Taxa de
s . .| Registo fotografico e no mesmo N Divulgagdo interna ~ ~ ~
Atribui¢do do Prémio X T R Diregdo e . . de cada conclusdo do | conclusdo do | conclusdo do
P Comprovativo de Atribuigdo | més dos A Ano letivo Ana Mestre | e no site e redes . . . .
de Mérito do incentivo financeiro anos alunos sociais respetivo ano ciclo>ou= ciclo>ou ciclo>ou
. curricular 62% 65% 70%
seguintes
Diminuigdo Diminuigdo Diminuigdo
. de 10% do de 10% do de 10% do
A2 junho/19 e ) :
. . . . . . junho e julho volume de volume de volume de
Mecanismos P . .| Registo fotografico e no mesmo — Divulgagdo interna
. Atribui¢do do Prémio X L a R Diregdo e . . de cada faltas faltas faltas
e estratégias o Comprovativo de Atribuigdo | més dos A Ano letivo Ana Mestre | e no site e redes . X X X
de Assiduidade . I . alunos - respetivo ano relativament | relativament | relativament
que atuem do incentivo financeiro anos sociais .
~ . curricular e aoano e aoano e aoano
na redugdo seguintes . . .
d letivo letivo letivo
o ; . .
. anterior anterior anterior
absentismo
e abandono
escolar maio/19 e o
P = . . . - maio e junho Lo A
(Promogdo . . . | Registo fotografico e no mesmo Toda a Divulgagdo interna Aumentar os niveis de motivacdo para a
dos Atribui¢do do Prémio S . R ) . . de cada A s
0 Sucesso i . atribuigdo de oferta més dos comunidade A Ano letivo Ana Mestre | e no site e redes . consciéncia e participagdo civica dos alunos
EdN ot de Cidadania . o respetivo ano .
ucativo) pedagoégica anos escolar sociais curricular na escola e na sociedade em geral.
seguintes
Sessao de . Diregdo,
, - abril/20 e . g~
informacdo e Direcao
N em nov de . .
esclarecimento . Financeira, _— L
Lista de presencas e cada ano . . Capacitagdo de todos os profissionais da
sobre o Plano de . . professores P,D Ano letivo Carlos Correia ,
PowerPoint apresentado letivo nos ECP a nivel do Plano de Seguranga Interno.
Seguranga Interno K ]
anos letivos
aos professores e . colaborador
seguintes
colaboradores es
Sessao de abril/20 e N
. ~ / N Capacitacdo de todos os alunos da ECP a
C. informagdo e em nov de Diregdo, .
T N . . nivel do Plano de Seguranga Interno,
Otimizagdo esclarecimento Lista de presencas e cada ano Orientadores . .
. . . P,D Ano letivo Carlos Correia concretamente sobre o que devem fazer e
da sobre o Plano de PowerPoint apresentado letivo nos Educativos e L
N . para onde se devem dirigir num momento
Organizacdao | Seguranga Interno anos letivos | alunos .
. de emergéncia.
aos alunos seguintes
abril/20 e Praticar os conhecimentos adquiridos por
N em jan de . - toda a comunidade sobre o Plano de
Realizagdo de Toda a Divulgagdo interna, | no momento .
. - . cada ano . . . S . . . Seguranca Interno. Identificar as lacunas
simulacro contra Relatério do Simulacro . comunidade D Ano letivo Carlos Correia | publicitagdo no site | de realizagdo R ~
a4 letivo nos . . para refor¢o de informacgdo e
incéndios K escolar e redes sociais do simulacro . .
anos letivos esclarecimento de forma a suprir as lacunas
seguintes identificadas.
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Monitorizagao Forma de Divulgagao Resultados esperados
Objetivo .. ..
. ! Objetivo ~ Ferramentas de Calendarizagao .
alinhamento .. Acdo a desenvolver Envolvidos
Yefo) SRR controlo e (PDCA) Frequéncia Responsavel Forma Momento Ano
E = 2019/2020  2020/2021  2021/2022
Defini¢do do Perfil do Diregdo; Equipa
aluno do século XXI da . interna de Aumentar o grau de preparagdo dos alunos da Escola
. P Teoria da Mudanga. Pautas de g preparag X
A. Promogdo | Escola de Comércio do professores e . . - o para um mundo em mudanga que exige o
. Modelo de Pessoa. . . . Diana Divulgagdo | avaliagdo . A .
do Sucesso Porto: criativo, ) Continuagdo alguns P Diaria . . desenvolvimento de competéncias transversais como
. . Perfil do aluno com Monteiro interna com . X
Educativo colaborativo, R professores N as definidas no perfil do aluno, tal como o Conselho
L descritores. pardmetros )
comunicativo e externos; Todos Consultivo defendeu.
comprometido. os alunos.
B. Diversificar | Forticipacdona . | Direggo e 5 -
Reunido de Defini¢do Convocatéria da Entre fev e maio K . Aumento de aprovagdo de turmas e autorizagdo de
a Oferta . Assessoria P Ano letivo Ana Mestre R - .
Formativa da Rede de Oferta DGESstE e CMP de cada ano letivo Pedagdaica funcionamento para outros cursos profissionais
2. Alinhamento Formativa £
dos objetivos 1o feura , ;rc;lft; EzdzucaFVE parao C(I:|C|O gOl?/ZOZIO - "
estratégicos da Revisdo do Projeto Seitt/regs;tivgu(t) jos Diregdo e Grupo Publicitagdo ;nuatrztt))ﬁ a?nis dg u/al?dad_eacI:Iti:r;e: :)ob'eatir\?c:zs::t’r::éoir::s ZZ II;I((Z:F?
ECP com as N ) Projeto Educativo R Dinamizador da C,A | Ano letivo Ana Mestre . ¢ . g o Y ) . . g. .
politicas e Educativo da ECP anos letivos Qualidade no site letivos com os objetivos e politicas regionais, nacionais e
cSdes seguintes seguintes internacionais e estudos presentes e prospetivos
prospetivos para sobre o ensino profissional.
© er]:'sin.o I Analisar e alinhar a
RIOLESIONE atividade da ECP
F. Assegurar a Estudos presentes e
: orientagdes, estudos, . . . -
melhoria ¢ ’ ’ prospetivos, Alinhar os objetivos estratégicos e metas da ECP aos
. d recomendagées e ~ Junhol9 e N . _ . L Lo
continua da L. L . Recomendacgdes, ) Diregao P,D Diaria Ana Mestre objetivos regionais, nacionais e internacionais e
ECP objetivos estratégicos ) N continuamente .
regionais, nacionais e Orientag8es, SANQ estudos presentes e prospetivos
’ e outros
internacionais sobre o
ensino profissional
Direcio e Grubo Documento Base - Afirmagdo do compromisso da
Criagdao do Documento . ¢ X P .| Publicitagdo ECP com o alinhamento do seu SGQ com o Quadro
Documento Base set/19 - fev/20 Dinamizador da P,D | Mensal Carlos Correia . abr/20 L R
Base . no site EQAVET; Definicdo de mudangas a implementar nas
Qualidade -
préticas em uso na ECP.
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Resultados esperados

Objetivo

Objetivo Ferramentas de Calendarizagdao

alinhamento

$GQ Estratégico

Agao a desenvolver

controlo

Prazos

Envolvidos

(PDCA) Frequéncia Responsavel

Forma

Momento

2019/2020

2020/2021

Ano
2021/2022

Desenvolver novas
parcerias/protocolos
com empresas de
acolhimento FCT que
permitam que
determinado aluno
D. Aumentar a L Sempre que se
. frequente a FCT nos 3 . Diregao e . o . .
empregabilidade e . . A partir de . . Divulgagdo | estabelecer um Aumento progressivo de novas parcerias e
. anos curriculares na Parcerias/Protocolos Gabinete de P,D Ano letivo Ana Mestre | | - R
prosseguimentos de out/19 interna nova empregabilidade dos diplomados
estudos mesma empresa, com Empresas parceria/protocolo
forte possibilidade de
empregabilidade na
prépria empresa ap6s
a conclusdo com
3. Aumento e .
. e aproveitamento do
diversificagdo
R curso
de parcerias Ao
para suporte ; . b Ichen t;aros
da atividade L _OS 2
parcerias/redes - Aumento de Aumento de Aumento de
da ECP e das Contratag¢do a tempo o ) N
o (Aumentar a 5% das 10% das 10% de
suas opcoes E bilidad completo de um Contrato de No parcerias parcerias parcerias
estratégicas mprega. IEEIE3E Técnico Superior para jan/20 Direcdo P,D Ana Mestre X X X
Prosseguimento de o Gabinete de Trabalho momento relativamente | relativamente | relativamente
Estudos) ao ano letivo | ao ano letivo | ao ano letivo
Empresas . . .
anterior anterior anterior
E.1 Consolidagdo, N
~ Diregao e
reforgo e expansdo No momento de | Departamento Aumento de Aumento de Aumento de
da rede de parceiros . . P - Publicitacdo 10% de 10% de 10% de
X L Participar em . realizacdo dos de Relagdes . . . .
internacionais n Comprovativos de L . no site e L parcerias parcerias parcerias
. . reunides de contatos encontros, Internacionais, P,D Ano letivo Ana Mestre Desde o inicio . . .
(Internacionalizagdo) | . A ) presenga . redes relativamente | relativamente | relativamente
internacionais reunides e alunos, . . . -
A sociais ao ano letivo | ao ano letivo | ao ano letivo
conferéncias professores e . . .
anterior anterior anterior
colaboradores
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Direcdo,
Inicio na data de | Departamento Publicitacio Partilha de informagdo e conhecimentos sobre
—— inicio do projeto | de Relagdes . ¢ outras Escolas na Europa, as suas
Participagao em Processo completo aprovado em Internacionais P,D Mensal Ana Mestre no site e Desde o inicio metodologias, dinamicas, projetos inovadores
ERASMUS KA2 ERASMUS KA2 ! ! redes o A
contrato alunos, sociais e boas praticas para inspiragdo e suporte de
financeiro professores e projetos de mudanga.
colaboradores
Partilha de informagdo e conhecimentos entre
Participacdo em L. Direcdo e as escolas do Grupo Ensinus. Concertagdo de
- . Convocatorias e Todosos mesesa | .. . L L -
Reunides Mensais do . X Direcdo D,C A Mensal Ana Mestre | --- ideias, objetivos, posicionamentos e
. Ordens de Trabalho | partir de jan/19 ) ) . B ~
Grupo Ensinus Financeira atividades. Resposta conjunta a questdes
criticas emergentes das escolas profissionais.
F.3 Aumento de
parcerias com outros Grupo
ope.radores de Dinamizador
ensino .(AssegL,Jrar a Realizacio de da Qualidade Partilha de informagdo e conhecimentos entre
melhoria continua da arcerig o escolas daECPe as 4 escolas da parceria. Ponto de situagdo do
ECP) P . ) Ata das Reunides do L. Grupos . SGQ de cada escola e criagdo de sinergias e de
profissionais (da K Inicio a junho/20 ) K D, C Semestral | Carlos Correia | --- .
. N Grupo- Parceria Dinamizadores tarefas partilhadas entre as escolas
regido) e realizacdo ) o . ~
- da Qualidade profissionais. Resposta conjunta a questdes
de reunides o I
das outras 3 criticas emergentes das escolas profissionais.
escolas

profissionais
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PARA A QUALIFICACAO €
ENSING PROFISSIONAL, |7

Monitorizagao Forma de Divulgagdo Resultados esperados

Objetivo . ..
. ! Objetivo ~ Ferramentas Calendarizagao .
alinhamento . Acdo a desenvolver Envolvidos
SGQ ESEiEe de controlo PIEHS (PDCA) Frequéncia Responsavel Forma Momento Ano Ano Ano
E & 2019/2020  2020/2021  2021/2022
Definigdo dos julho/19 - out/19 N
Diregdo e Grupo S . . N
stakeholders, suas Tabela € no mesmo . X . .| Publicitagdo Maior envolvimento e participacdo dos
- . Dinamizador da P, A Ano letivo | Carlos Correia . nov/19 . .
responsabilidades e stakeholders periodo nos anos Qualidade no site stakeholders na atividade e decisGes da ECP
envolvimento letivos seguintes
. " 15 dias
_— i Todos os anos Divulgagdo .
Realiza¢do de Reunido | Ata do . X antes e até . . —
letivos em set/out | Todos os P,D,C, interna e K .| Maior envolvimento e participagdo de todos
do Conselho Conselho R Anual Ana Mestre . 30 dias apds L .
4. Aumentar e . R e margo/abril com | stakeholders A publicitagdo o stakeholders na atividade e decisdes da ECP.
Consultivo Consultivo L . a realizacdo
melhorar o inicio a set/19 no site >
. da Reunido
envolvimento e
participacdo de
todos os S .
stakeholders nos F.1 Participacdo ativa Maior envolvimento e participagdo dos
I VOoIvi ICI
dos stakeholders L Atas de Uma reunido em N P p. g -
processos de {Assegurar a Realizagdo de Reunides do cada periodo Diregdo e PDC Periodo Coordenadores de Curso na atividade e decisdes
decisdo e em . , Reunides do Conselho ) P Coordenadores e i Ana Mestre - - da ECP, no geral, e nos cursos que coordenam, no
melhoria continua da .. Conselho letivo a recomegar A letivo . o -~
todas as fases do ECP) Pedagégico Pedagégico em julho/19 de Curso particular. Avaliagdo e revisdo dos resultados dos
ciclo (PDCA — 808 ) indicadores até ao momento das reunides.
Planeamento, o -
" Aumentar o grau de vigilancia das faltas da turma
Implementacdo, . .
s N e de cada aluno e do registo dos médulos em
Avaliacdo, . Diregdo, ~ .
e Realizagdo de Atas de - . atraso para a recuperag¢do nas épocas de exames
Revisdo) in n Uma reunido por | Assessoria . . K . s
Reunides de ReuniGes dos N L. P,D,C, Diana mensais. Maior envolvimento e participa¢do dos
. . més a recomecgar | Pedagoégica e Mensal . - - . . . o
Orientadores Orientadores . A Monteiro Orientadores Educativos na atividade e decisdes
. A em set/19 Orientadores i
Educativos Educativos . da ECP, no geral, e nas turmas que orientam, no
Educativos . o oa -
particular. Avaliagdo e revisdo dos resultados dos
indicadores até ao momento das reunides.
ma reunido n R . —
A Lista de U .a euntao no Participagdo ativa dos professores na definigdo da
Realizag¢do de inicio de cada N . . - L
n presengas e , Direcdo e P,D,C, Periodo atividade, metas e objetivos estratégicos da ECP;
Reunides com X periodo escolar X Ana Mestre - - - - .
Powerpoint L professores A letivo Andlise dos resultados atingidos até ao momento e
professores com inicio a ~ o .
apresentado sugestdes de a¢des de melhoria;
set/19
PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 11/21



REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA (CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Manter os
Pais/Encarregados de
Educacdo informados
sobre a assiduidade,
comportamento e o
aproveitamento dos

Alunos: contacto Orientadores Diminuigdo de | Diminuigdo de | Diminuigdo de
mensal com aqueles Educativos 10% do volume | 10% do volume | 10% do volume
cujos educandos Registos de A partir set/19 e Alunos e ! D C semanal Diana de faltas de faltas de faltas
apresentam excesso contactos continuamente Encarregados ! Monteiro relativamente relativamente relativamgnte
de faltas ao ano letivo ao ano letivo ao ano letivo

de Educagdo . . .
anterior anterior anterior

injustificadas;
contacto por telefone
e email com aqueles

cujos educandos

revelam
comportamentos
preocupantes.
Uma reunido no . . N
Realizacio de inicio de cada Participagdo ativa dos colaboradores na defini¢do
,~c Atas das , Diregdo e P,D,C, Periodo da atividade, metas e objetivos estratégicos da
Reunides com os x periodo escolar . Ana Mestre " L .
colaboradores reunides com inicio a colaboradores A letivo ECP; Anadlise dos resultados atingidos até ao
out/19 momento e sugestdes de a¢des de melhoria;
Realizagdo de
Inquéritos de Inquéritos de Ao longo da Direcio Divulgagao mensal a
Satisfagdo a diregdo, Satisfagdo e realizagdo de &40, Marisa interna e . o L
. . | professores e D, C Mensal . . partir de Obter respostas de 100% dos profissionais
professores e tratamento formacgdes a partir colaboradores Martins publicitacdo jan/20
colaboradores perante | estatistico de set/19 no site !
a formagdo ministrada
Direcdo,
~ . ~ Assessoria i .
Sessdo de informagdo Lista de fev/20 e em out Pedagdaica Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da
e esclarecimento resencas e de cada ano letivo | Gru i gica, Divuleacio Até 8 dias ECP. Informagdo atualizada de todo o SGQ da ECP.
sobre 0 SGQ na ECP P ¢ X . . P . P,D Ano letivo | Carlos Correia | . 8ag antes de Participagdo ativa dos professores e colaboradores
Powerpoint nos anos letivos Dinamizador da interna N o .
aos professores e . . sessao no SGQ. Obter sugestdes de melhoria dos
apresentado seguintes Qualidade,

colaboradores professores e colaboradores.

professores e
colaboradores

PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 12/21



REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA NCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL.
- . - . Elemento do . .
Sessdo de informagdo | Lista de marco/20 e em - Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da
. Grupo . - Até 3 dias "~ .
e esclarecimento presencas e out de cada ano . . . .| Divulgagao ECP. Informagdo atualizada de todo o SGQ da ECP.
) X Dinamizador da P,D Ano letivo | Carlos Correia | . antes de . o .
sobre 0 SGQ na ECP Powerpoint letivo nos anos Qualidade e interna sess30 Participagdo ativa dos alunos no SGQ. Obter
aos alunos apresentado letivos seguintes Alunos sugestdes de melhoria dos alunos.
Realizag¢do de
L. Inquéritos de ) Divulgagao
Inquéritos de q. N Abril/20 e e no Grupo . gac Anual a o
. ~ Satisfagdo e . . . . .| internae . Obter resposta de 100% dos professores e
Satisfagdo aos mesmo més de Dinamizador da D, C Ano letivo | Carlos Correia L partir de
tratamento . . publicitacdo . colaboradores
professores e . cada ano letivo Qualidade . maio/20
estatistico no site
colaboradores
_— Inquéritos de Margo/20 e no Divulgagao
Realizagdo de q. N ¢o/ A . X gac Anual a Obter Obter Obter
. Satisfagdo e mesmo més de Orientadores . .| internae .
Inquéritos de tratamento em cada ano Educativos D, C Ano letivo | Carlos Correia publicitacio partir de respostas de respostas de respostas de
Satisfagdo aos alunos o . . s abril/20 90% dos alunos | 95% dos alunos | 98% dos alunos
estatistico letivo no site
A seguir as
Realizacio de reungiées de Aumento de Aumento de Aumento de
za¢ Inquéritos de e e Divulgago 5% de 10% de 15% de
Inquéritos de . N avaliagdo 22 . X Anual a
N Satisfagdo e , Orientadores . .| internae . respostas respostas respostas
Satisfagdo aos periodo, com . D, C Ano letivo | Carlos Correia L partir de K K K
. tratamento . Educativos publicitacdo . relativamente | relativamente | relativamente
pais/encarregados de . inicio no ano ) maio/20 - - -
~ estatistico . no site ao ano letivo ao ano letivo ao ano letivo
educacdo letivo de anterior anterior anterior
2019/2020
- - . - Divulgagdo Obter Obter Obter
Inquérito de Inquéritos de . Divulgagdo .
. AR . - No final de todos | Professores que , . interna e respostas de respostas de respostas de
Satisfagdo as Satisfagdo e Periodo . interna e L
os processos FCT a | acompanham a D, C ) Daniel Melo . publicitagcdo | 70% das 75% das 80% das
empresas de tratamento . . letivo publicitacdo R
. o partir de jan/20 FCT . no Site da empresas de empresas de empresas de
acolhimento de FCT estatistico no site . . .
ECP acolhimento acolhimento acolhimento
- No més de janeiro
Realizagdo de relativamente as Aumento de Aumento de Aumento de
Inquéritos de Inquéritos de empresas Divulgagdo Anual a 5% de 10% de 15% de
Satisfagdo as Satisfagdo e Gabinete de . . interna e . respostas respostas respostas
empregadoras de D,C Ano letivo Daniel Melo . partir de X X X
empresas tratamento ex-alunos Empresas publicitacdo fev/20 relativamente relativamente relativamente
empregadoras de ex- | estatistico diplomados no no site ao ano letivo ao ano letivo ao ano letivo
alunos diplomados P X anterior anterior anterior
ano letivo -2
PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 13/21



REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA QUALIDADE
PORTUGUESA NCUA NACIONAY NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL
Maior envolvimento e participacdo de todos os
Atas de Direcdo, professores na atividade e decisdes da ECP, no
- Realizagdo de i . Orientagdo , geral, e nas turmas que lecionam, no particular.
A. Promogdo do o - Reunibes de No final dos . Periodo - . x
. Reunides de Avaliagdo L , . Educativa e C A ) Ana Mestre Avaliacdo dos alunos, mecanismos de recuperagao
Sucesso Educativo Avaliacdo periodos letivos letivo Lo
escolar escolar professores de e aumento do sucesso escolar e diminuigdo do
cada turma absentismo. Participa¢do dos alunos nos projetos
da turma/ECP.
Auscultagdo das Inquéritos de N Ajustar as necessidades de formagdo com as
N . . N Ao longo da Diregdo, . ~ ~
formagdes desejadas | Satisfagdo e o Marisa sugestdes de formagdo dos professores e
realizagdo de professores e P,D Mensal . o a
pelos professores e tratamento . Martins colaboradores, em estreita ligagdo com a sua
. formagdes colaboradores ~ s -
colaboradores estatistico fungdo e objetivos estratégicos da ECP
X Inquéritos de
C.1 Estimular o - a o
. Realizagdo de Autoavaliagdo N . Grupo
desenvolvimento . No més de junho . . L
. Inquéritos de dos . Dinamizador da Consciencializagdo dos pontos fortes e dos pontos
pessoal e profissional .. de cada ano letivo . . - e
Autoavalia¢do dos professores e R Qualidade, c Ano letivo Ana Mestre fracos de cada profissional. Identificagdo das
dos colaboradores da com inicio em N
. professores e colaboradores | . Professores e caréncias de cada um de forma a melhorar.
escola (Otimizagdo da junho/20
o colaboradores e tratamento Colaboradores
Organizagado) -
estatistico
Inquérito aos Inquérito de Durante o 19
professores sobre Necessidades | periodo letivo Gabinete de . . Aferir as necessidades dos professores no ambito
. . . . D Ano letivo Maria Torres - - . .
necessidades no dos Alunos com inicio em Psicologia da psicologia escolar
ambito da psicologia (Psicologia) 19/20
C.2 Promover a -
motivagdo escolar Inquérito aos alunos Inquérito de Durante o 12
5 q 3 Necessidades | periodo letivo Gabinete de . . Aferir as necessidades dos alunos no ambito da
dos alunos sobre necessidades no . ) . D Ano letivo Maria Torres . .
L . s . . dos Alunos com inicio em Psicologia psicologia escolar
(Otimizagdo da ambito da psicologia . .
. (Psicologia) 19/20
Organizagado)
D.2 Comprometer os n .
0 Reunides de turma . . Orientadores
encarregados de . . Nos dias seguintes . .
- com os respetivos Listas de N . Educativos, , . Aumentar o grau de comprometimento dos
educagdo no as reunides de Periodo Diana N
encarregados de Presencas nas - Alunos e D, C . . Encarregados de Educagdo com o percurso escolar
percurso escolar dos ~ . avaliagdo dos letivo Monteiro
educagdo em cada Reunides. , R Encarregados dos seus educando e com a Escola.
seus educandos, co- . . periodos letivos -
. periodo letivo; de Educagdo
responsabilizando-os
e assegurando varios
contatos com os EE Sessdo de informagdo Lista de Na reunido de Orientadores Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da
dos alunos e esclarecimento resencas e inicio de ano Educativos e Diana Até 8 dias ECP. Informagdo atualizada de todo o SGQ da ECP.
(Aumentar a sobre 0 SGQ na ECP P ¢ X ) . Pais ou P,D Ano letivo . Convocatéria | antes de Participagdo ativa dos pais/encarregados de
. . Powerpoint letivo, com inicio Monteiro ~ ~ ~ .
Empregabilidade e aos pais/encarregados . Encarregados sessdo educac¢do no SGQ. Obter sugestdes de melhoria
. . apresentado em abril de 2020 - : ~
Prosseguimento de de educagdo de Educagdo dos pais/encarregados de educagdo.
Estudos)
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'S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANQ EP 0 GARANTIA DA CQUALIDADE
U o EO NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, |

No més de
outubro e no més

Inquéritos de L
q de janeiro de cada

D.3 Envolvimento

ativo dos ex-alunos - Ocupagdo e R - Divulgagao . « ~ ~
Realizagdo de P §~ ano letivo Rececgdo e X sac Anual a Obter informagado sobre ocupagdo e colocagdo de
(Aumentar a . Colocagdo dos R . . . interna e X .
- Inquéritos aos ex- relativamente aos | Gabinete de D,C Ano letivo Daniel Melo . partir de todos os alunos que concluiram o curso no ano
Empregabilidade e ex-alunos e publicitagdo . .
i alunos alunos que Empresas . fev/20 letivo anterior
Prosseguimento de tratamento , no site
- concluiram o
Estudos) estatistico

curso no ano
letivo anterior

Monitorizagao Forma de Divulgagao

Resultados esperados

Objetivo o ..
. . Objetivo - Ferramentas | Calendarizagao .
alinhamento L Agdo a desenvolver Envolvidos
SGQ SR ED dercontrolo PEEDS (PDCA) Frequéncia Responsavel Forma Momento Ano
E & 2019/2020  2020/2021  2021/2022
Direcdo,
Assessoria
Pedagdgica,
Elaborar o Balan¢o Coordenadores de Divulgagdo Balango Anual ano letivo n-1 - Avaliagdo da
5. Aumentar a . Todos os anos . L . .
. Anual do ano letivo Balango Anual . Curso, . interna e Outubro de todos os | atividade da ECP no ano letivo anterior de
transparéncia e N R letivos entre set - . C A Ano letivo Ana Mestre . . L .
isibilidade d anterior do ano letivo out Orientadores publicitagdo | anos letivos forma a definir objetivos e metas e Plano de
SHIIRERIGCLE (Autoavaliacdo da ECP) Educativos, no site Acdo para os anos letivos seguintes.
pggcgssos, F. Assegurar a restantes
_odj.e néos, melhoria professores e
indicadores, continua da ECP colaboradores
metas e
resultados . Relatar e debater a atividades realizadas, os
alcangados pela 590, resultados obtidos e as agdes de melhoria
escola; Assessoria implementadas e/ou a implementar junto de
Elaboragdo do Relatério do . Pedagdgica e . Publicitagdo . ~
L . jan/20 - margo20 C A Ano letivo Ana Mestre . abr/20 todos os stakeholders. Divulgagdo do mesmo e
Relatério do Operador | Operador Grupo no site - ‘
. . submissdo na drea reservada da ANQEP
Dinamizador da . L x
Qualidade cumprindo um os requisitos para obtengdo do
selo EQAVET.
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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Diregdo,
Assessoria
. Pedagdgica,
Criagdo e o . ~
) - Plano de Agdes Coordenadores de Divulgagdo . . . . .
implementagdo do . . . Atuagdo imediata sobre os desvios negativos
I de Melhoria Curso, interna e mensal a partir de . ~
Plano de AgGes de out/19 - nov/19 . CA Mensal Ana Mestre L . nos indicadores - desencadeamento de a¢des
. dos Orientadores publicitagdo | jan/20 .
Melhoria dos . . . de melhoria.
X Indicadores Educativos e no site
Indicadores
Grupo
Dinamizador da
Qualidade
Maior notoriedade da ECP com um site mais
L Divulgagdo , apelativo, funcional e atualizado com
- . Diregao e . Apds a X - .
Atualizacdo/Melhoria . . interna e L .| informagdo sobre toda a atividade da escola,
N Site jul/20 Departamento de P,D set/20 Ana Mestre L atualizagdo/melhoria | . .
do Site da ECP L publicitacdo . incluindo os documentos estruturantes, o SGQ,
Comunicagdo . do site . . .
F.2 Promogio no site a monitorizagdo dos indicadores e a¢bes de
divulgagso e melhoria.
monitorizagdo
dos indicadores Direcdo,
e respetivas Assessoria
metas Criagao, Pedagégica,
A rar reenchimen Coordenadores de Divulgagdo .
( ssegu. ara p eenchime Eoe Mapa de X 8ag . Permitir o acompanhamento atempado de
melhoria implementagdo do e Curso, Carlos interna e mensal a partir de . o
, Monitorizagdo | out/19 - nov/19 . P,D,C Mensal . o ) todos os indicadores a monitorizar, de forma a
continua da ECP) | Mapa de X Orientadores Correia publicitagdo | jan/20 ~ L R
o de Indicadores A . tomar ag¢des de melhoria imediatas.
Monitorizagdo de Educativos e no site
Indicadores Grupo
Dinamizador da
Qualidade
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

AGENCIA NACIONAL

RA A QUALIFICACAO E O

PARA A QUALIFIC D E
ENSINO PROFISSIONAL, |

Monitorizagao Forma de Divulgagdo Resultados esperados

Objetivo ~ N
. .. . Agdo a Ferramentas Calendarizagao .
alinhamento Objetivo Estratégico Envolvidos
SGQ desehvelies iz il TS (PDCA) Frequéncia Responsavel Momento Ano Ano Ano
E s 2019/2020  2020/2021  2021/2022
Direca - -
. . - |regao,. Melhor defini¢do das responsabilidades/tarefas
Criar Descrigdes | Descrigdes de Assessoria . ~ N .
de Funces e Funcdes e Mapa Pedagdaica e Marisa associadas a cada fungdo. Informagéo mais clara e
4 ¢ P set/19 - out/19 508 P, A Ano letivo R transparente sobre as fungées de cada fungdo.
Elaborar o Mapa | de Grupo Martins -
A . . . . Identificar lacunas em cada colaborador/professor de
de Competéncias | Competéncias Dinamizador da o
. acordo com as suas fungbes/tarefas
Qualidade
C.1 Estimular o
desenvolvimento . Melhor conhecimento das necessidades de formagdo
. out/19 - nov/19 e Diregdo e . . . N
: = pessoal e profissional Elaborar o Mapa | Mapa de . ) Divulgagdo | Anuala dos professores e colaboradores relativamente as
6. Articulagdo do | . X no mesmo periodo | Grupo . Marisa . X o
plano de formacdo dos colaboradores da de Necessidades | Necessidades nos anos letivos Dinamizador da P, A Ano letivo Martins interna partir de suas fungbes/tarefas - Professores e colaboradores
escola (Otimizagdo da | de Formagdo de Formacio . . individual nov/19 com mais competéncias e instrumentos, contribuindo
dos colaboradores ) seguintes Qualidade . bieti tratégicos da ECP
e professores com g [o para os objetivos estratégicos da .
as opgoes
estratégicas da Aprovagio do out/19 - nov/19 e Anual a
ECP; p Mapa de no mesmo periodo L Marisa Divulgagdo X Aumento de 10% de horas de formagao relativamente
Mapa de - . Diregdo D Mensal K X partir de X .
- Formagdo em anos letivos Martins interna ao ano letivo anterior
Formacdo X nov/19
seguintes
. - 1 L .
c2 I?ronr:over a Recolha das Plano de set/19 - out/ 9 € . Planeamento de atividades curriculares e
motivagdo escolar dos | propostas de L no mesmo periodo . Diana . e .
R L Atividades por . Professores P Ano letivo K extracurriculares em estreita ligagdo com os objetivos
alunos (Otimizagdo da | atividades por em anos letivos Monteiro .
N Formador X estratégicos da ECP
Organizagado) professor seguintes
PA/Escola Profissional de Comércio do Porto 17/21
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Objetivo
alinhamento
SGQ

Objetivo
Estratégico

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL. L.

ANQYEP

Acdo a desenvolver

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ferramentas de
controlo

Calendarizagao
Prazos

Envolvidos

(PDCA)

Monitorizagao

Frequéncia Responsavel

Forma de Divulgagao

Forma

Momento

Resultados esperados

Ano
2019/2020

Ano
2020/2021

Ano
2021/2022

Aumento de Aumento de Aumento de
out/19-nov/19e | .. . Divulgagdo 5% de 6% de 8% de
N . Diregdo e . . anual a L L -
A. Promogdo do Aprovagdo do Plano Plano Anual de no mesmo K Marisa interna e R atividades atividades atividades
. .. L . Assessoria D Mensal . e partir de R R R
Sucesso Educativo Anual de Atividades Atividades periodo em anos Pedagésica Martins publicitagdo nov/19 relativamente | relativamente | relativamente
letivos seguintes €08 no site ao ano letivo ao ano letivo ao ano letivo
anterior anterior anterior
Registo L . ~
. Inicio ajan/19 e Coordenadores Divulgagdo X o .
. fotografico; R . jan e fevde | Aumentar a conexdo entre os conhecimentos
Realizag¢do das no mesmo més de Curso, . interna e no . R
. Cartaz e roll up do P,D Ano letivo Ana Mestre . cada ano tedricas e o mundo de trabalho; proporcionar
Jornadas de Marketing R de todos os anos | professores e site e redes . . .
evento; Lista de . L letivo momentos diferentes de aprendizagem.
letivos alunos sociais
presengas.
. maio e
" A_umento dos Registo Divulgagdo junho de
pl'-OJ.etOS : Realiza¢do da Semana fotogréfico; Continua - maio Todaa interr%ace no Jcada Aumentar a ligagdo entre a comunidade
atividades a sa0 Cartaz e X- de cada ano comunidade P,D | Anoletivo | AnaMestre | . ) ) gac
proporcionar de Comércio Banner: Lista de letivo escolar site eredes | respetivo educativa, as empresas e o mercado de trabalho.
' sociais ano
aos alunos para presencas. )
favorecer a sua curricular
aprendizagem, C.2 Promover a
autonomia e motivagdo escolar Registo
sucesso escolar; | dos alunos fotografico;
(Otimizagdo da Cartazes; X-
Organizagdo) Banner;
Impressdo dos
Planos de
e Negdcio; Recibo Professores da Divulgagdo .
Participagdo em e , . Aumentar o espirito empreendedor e a
da submissdo das | ao longo do ano area e alunas interna, no ao longo do o . R
Concursos de R . P,D Semanal Ana Mestre . 8 cooperagdo impactantes na vida escolar, pessoal e
. candidaturas por | letivo das turmas site e redes | ano letivo .
Empreendorismo X L profissional dos alunos.
parte das selecionadas sociais
entidades
promotoras;

Certificados de
participacdo dos
alunos e dos
professores.
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Jan/19 e no Professores da Divulgagdo . , . o .
N . N . X jan e fevde | Aumentar o nivel de informacdo que permita aos
Participa¢do na Deco Registo mesmo més em drea e alunas . interna, no . (o
. X P,D Ano letivo Ana Mestre X cada ano alunos fazer escolhas conscientes e sustentaveis
Jovem fotografico. anos letivos das turmas site e redes .
. X L letivo no consumo.
seguintes selecionadas sociais
Registo Participantes
fotografico. Externos a Divulgagdo
Criagdo de pagina | Margo 19 e no escola, interna, no margo e Aumentar os niveis de motivagdo para os alunos
Participacdo no Férum | no facebook, no mesmo més de Professores e P D Ano letivo Ana Mestre site e redes | abril de do curso de Comunicagdo e Servico Digital;
Digital Instagram, uma anos letivos Alunos das ! sociais cada ano intensificar a ligacdo entre os conhecimentos
landind page e seguintes turmas de criadas para | letivo tedricos e o mundo do trabalho;
logotipo do Comunicagdo e o evento.
evento. Servigo Digital
Registo
fotografico; Mail
direcdo da escola . . ~
. Inicio a Professores e Divulgagdo
para autorizagdo . . . .
— K margo/Abril/20 e | alunos das interna, no No préprio | Aumentar o grau de conhecimento sobre a
Realizag¢do das dos convites as . . . R A o e . )
L. . L nos mesmos turmas do curso P,D Ano letivo Vitor Lira site eredes | mése més | utilizagdo do mapa turistico, a sua origem, a sua
Oficinas de Turismo especialistas; , L . ~ ~ .
Mails de convite meses nos anos Téc. Oper. sociais da seguinte evolugdo e adaptagdo aos tempos atuais.
. letivos seguintes | Turisticas escola.
para especialistas;
Portfélio dos
especialistas.
Reforgo da atividade
dos Servicos de Registo
Psicologia e fotografico;
Orientagao Relatérios de
Vocacional: atividades;
organizagao de Apresentagdes . =
& .. .g . P ¢ - . Aumentar o grau de satisfagdo dos nossos Alunos
seminarios; apoio em PPT; Inicio em set/19 e | Servicos de ~
Y N . . e Encarregados de Educagdo ao longo do percurso
psicoldgico aos Processos no mesmo més Psicologia e na escola, na integracio plena dos alunos na
alunos; atividades de | individuais das de cada ano Orientagdo P,D, A Didria Vitor Lira ! . g . .
N ~ . . . escola, na equitatividade nas aprendizagens e nas
integragdo aos novos | medidas de letivo e ao longo | Vocacional e o . .
. ~ . avaliagdes e no ingresso dos alunos no ensino
alunos; apoio ao Inclusao; do ano letivo Alunos ;
L P superior e/ou no mundo do trabalho.
estudo individual e em | Relatdrios finais
grupo; organizagao e de cada aluno ao
dinamizagdo das nivel da
medidas de inclusdo: orientagdo
orientag¢do vocacional | vocacional.
a chegada e a partida.
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S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANQY

AGENCIA NACIONAL

RA A QUALIFICACAO E O

PARA A QUALIFIC 3
ENSINO PROFISSIONAL. L.

%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

E.2 Aumento das
mobilidades
ERASMUS

(Internacionalizagdo)

Obter financiamento
do Programa
ERASMUS -
mobilidades de
alunos, professores e
colaboradores

Inicio na data de

Processo inicio do projeto

completo aprovado pela

ERASMUS Agéncia
ERASMUS

Diregdo,
Departamento
de Relagdes
Internacionais,
alunos,
professores e
colaboradores

P,D Mensal

Joana Freitas

Publicitacdo
no site e
redes sociais

Desde o
inicio

Aumento de
10% de
mobilidades
relativamente
ao ano letivo
anterior

Aumento de
15% de
mobilidades
relativamente
ao ano letivo
anterior

Aumento de
20% de
mobilidades
relativamente
ao ano letivo
anterior

Objetivo
alinhamento
SGQ

8. Certificagdo
do SGQ da ECP
em alinhamento
com o Quadro
EQAVET

Objetivo

Agao a

Ferramentas

Calendarizacao

Monitorizagao

Forma de Divulgagao

Resultados esperados

o Envolvidos
Estratégico desenvolver de controlo Prazos (PDCA) Frequéncia Responsavel Forma Momento Ano Ano Ano
2019/2020 2020/2021 2021/2022
Introdugdo de
dados de Entre jan-fev de todos Area
indicadores Area Reservada os anos letivos Grupo Dinamizador . i Comunicagdo dos resultados dos indicadores
N X D Ano letivo Ana Mestre | reservada da Site da ECP RSN
obrigatérios na da ANQEP relativamente ao ano | da ECP ANQEP obrigatérios a ANQEP.
plataforma da letivo n-2
ANQEP
F. Assegurar a Submissao df . R . Submisso do Submissdo do | Submissdo do
X Documentagado a < Em maio/20 e . . Area . o Documento . -
melhoria Area Reservada . Grupo Dinamizador . Divulgagdo Relatério de Relatério de
q ANQEP e posteriores datas D Ano letivo Ana Mestre | reservada da X Base, Plano de
continua da A da ANQEP . da ECP interna o , .| Progresso Progresso
solicitagdo de exigidas pela ANQEP ANQEP Acdo e Relatério
ECP Y Anual Anual
Auditoria Externa do Operador
Relatério de Entre maio/20 e Auditores externos, Divulgagdo
Realizacio da Verificagdo nov/20. Nos anos Diregdo, Grupo interna, Logo apds a
. G EQAVET por letivos seguintes de Dinamizador da ECP C Trienal Ana Mestre | publicitagdo atribuicdo do | Obter selo EQAVET para 3 anos
Auditoria Externa )
parte dos acordo com data e representantes no site e redes | selo EQAVET
auditores exigida pela ANQEP dos stakeholders sociais
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9 REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

A PORTUGUESA AGENC NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | ¢

A Diretora

(Ana Mestre)

O Grupo Dinamizador da Qualidade

(Ana Mestre) / (Carlos Correia) / (Diana Monteiro) / (Marisa Martins) / (Mariana Libano)

(Plano de Agdo aprovado em Conselho Pedagdgico a 13 de novembro de 2019 )
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