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1- INTRODUCAO

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

O presente relatdrio apresenta todo o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com os principios do Quadro EQAVET durante o ano letivo de 2019/2020, tendo em conta todas as
acdes nos quatro momentos do ciclo: planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisao.

Este relatério tem como fungdo informar e divulgar junto de todos os stakeholders a atividade da
Escola Comércio do Porto durante o ano letivo, servindo também como um momento de reflexdao e
revisdo de todo o processo de alinhamento.

No seguimento do processo de alinhamento iniciado em janeiro de 2019, a Escola de Comércio do
Porto concluiu a implementag¢3o do processo de Garantia da Qualidade (SGQ) no Ensino e Formagdo
Profissional (EQAVET) em finais de maio de 2020, em parceria com a ANESPO e a ISONEED — Solug¢des
Integradas.

No inicio de junho de 2020 foi submetido na area reservada da ANQEP, o Documento Base, o Plano
de Ac3o e o Relatério do Operador, solicitando-se de imediato a marcagdo da visita de verificagdo
por parte de auditores externos.

No dia 17 de junho de 2020 realizou-se a visita de verificagdo, tendo sido emitido o Relatério
Preliminar a 15 de agosto de 2020, com a recomendagdo do Selo de Garantia da Qualidade por um
periodo de 3 anos. A ECP aceitou o contetido do Relatdrio Preliminar, tornando-se assim no Relatério
Final.

No dia 28 de setembro de 2020 foi emitido pela ANQEP o Selo de Garantia pelo periodo de 3 anos. A
ECP é, desde esse, dia uma escola certificada alinhada com o Quadro EQAVET.

Sendo um processo continuo, no ano letivo de 2020/2021, ird proceder-se as sugestdes de melhoria
indicadas no Relatdrio Final e realizar, anualmente, nos proximos 2 anos, o Relatério Intercalar onde
se relata todo o processo de continuidade do SGQ.

2 - CONJUNTURA ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL

2.1 - Enquadramento macroeconémico

O ciclo econémico mundial dos anos recentes caracterizou-se pelo crescimento das economias
mundiais, mas as perspetivas para 2019 e 2020 eram ja de algum abrandamento. Algumas opinides
defendiam que os riscos de desaceleragdo estavam cada vez mais presentes: as tensdes comerciais
entre paises (sobretudo a guerra econdmica entre os Estados Unidos da América e a China); as
fragilidades financeiras associadas as dividas dos Estados (sobretudo dos paises em
desenvolvimento); o Brexit e a intensificagdo dos danos provocados pelas mudangas climaticas. O
Fundo Monetdrio Internacional previa, no inicio do ano de 2020, um crescimento econdmico mundial
de 2,9% para 2019, valor mais baixo desde a recessdo de 2009. E as perspetivas de desaceleragdo
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confirmaram-se. Num mundo global, a Unido Europeia, a Zona Euro e Portugal, dependentes das
restantes economias do Mundo, seguiram a trajetéria de abrandamento econémico. O Eurostat
aponta que o PIB na Zona Euro cresceu apenas 1,2% em 2019, enquanto a Unido Europeia cresceu
1,4%. Valores bastante inferiores ao crescimento econdémico de 2018. O Instituto Nacional de
Estatistica divulgou que o PIB em Portugal cresceu 2,0%, uma décima acima do estimado pelo
Governo Portugués e acima da média da Unido Europeia e da Zona Euro mas inferior aos 2,4% de
2018.

Quanto ao emprego, o Eurostat apresentou um crescimento em 2019 de 1,1% na Zona Euro e de
1,0% na Unido Europeia. Em Portugal, em 2019, o crescimento do emprego foi de 0,8%. De acordo
com o Relatdério Anual sobre o Emprego da Organizagdo Internacional do Trabalho, a taxa de
desemprego mundial em 2019 foi de 5,4%, superior aos 5,0% de 2018, consequéncia da
desaceleragdo do crescimento econdmico verificado em 2019. De acordo com o Eurostat, a taxa de
desemprego em 2019 na Zona Euro foi de 7,4%, (minimo histérico), na Unido Europeia de 6,6% e em
Portugal de 6,7%. Em todos estes mercados verificou-se uma descida da taxa de desemprego de
2018 para 2019, apesar no menor crescimento das economias europeias.

De acordo com a PORDATA, a taxa de inflagdo em Portugal em 2019 situou-se nos 0,3%, inferior a
1,2% em 2018, uma das mais baixas da Zona Euro e influenciada pela evolugdo negativa dos pregos
energéticos. Na Unido Europeia a taxa de inflagdo em 2019 ficou nos 1,4%, também inferior a 1,8%
apurado em 2018. Quanto a Zona Euro, a taxa de inflagdo foi de 1,3% em 2019, abaixo da meta do
Banco Central Europeu fixada um pouco abaixo de 2%. Estas baixas taxas foram consequéncia, entre
outros, da descida dos pregcos das energias e também das telecomunicagdes, apesar da politica
monetdria expansionista do Banco Central Europeu. A possibilidade de deflagdo em alguns paises
(Portugal, por exemplo) é mais um fator de preocupagao.

O défice orcamental na Unido Europeia subiu de 0,5% em 2018 para os 0,7% em 2019. A Zona Euro
registou também um défice de 0,7% em 2019, superior aos 0,4% em 2018. Apesar do aumento do
emprego e das taxas de juro baixas sobre as dividas soberanas, a desacelera¢do do crescimento
econdmico provocou estas ligeiras subidas. Portugal contabilizou, o que ndo aconteceu nos ultimos
40 anos, um excedente orgamental de 0,2%, dentro da previsdo inicial do Governo de Portugal e
muito melhor do que o défice consolidado de 1,1% em 2018. Quanto a Divida Publica, em 2019, na
Unido Europeia situou-se nos 77,8% do PIB, na Zona Euro nos 84,1% e em Portugal nos 117,7%,
sendo esta a terceira maior divida da Zona Europeia. Ou seja, Portugal, apesar do equilibrio
or¢amental dos ultimos anos continua a apresentar uma Divida Publica muito elevada, com riscos
nos ratings e nas taxas de juros de financiamento publico. No entanto, o Mundo, a Europa e Portugal
nao estavam preparados para um acontecimento imprevisivel e negativo que aniquilou todas as
perspetivas econémicas e financeiras de estabilizagdo para 2020: a pandemia COVID-19.

N3o era expectdvel o aparecimento de uma pandemia cujo impacto fosse tdo negativo a varios
niveis: humano (perdas de vidas), econémico e social. No final de 2019, ainda existiam milhdes de
pessoas abaixo da linha de pobreza (mais de metade no continente africano) e verificava-se um
aumento das contestagdes (sobretudo de jovens), em todo o mundo, por uma economia que tivesse
em conta o ambiente e a preservagao da vida no nosso planeta.

O crescimento econdmico, apesar de menor, foi uma realidade nas grandes economias mundiais. No
inicio de 2020, a propagagao do virus SARS-CoV-2 por todo o mundo veio alterar (talvez para sempre)
a nossa forma de viver. O nimero elevado de perdas de vidas; o confinamento obrigatério de
milhGes de pessoas; o fecho de setores econdmicos vitais; o encerramento temporario de fronteiras
impedindo a circulagdo internacional de pessoas; a quebra abrupta no turismo, na produgdo, no
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consumo e no investimento, juntamente com um sentimento de desconfianga e medo da populagao,
perante este grave e desconhecido virus, provocou e continua a provocar o encerramento de
inimeras empresas, o aumento exponencial do desemprego e, consequentemente, a diminuigao
drastica do PIB em todas as economias mundiais.

Estamos perante uma crise econdmica global sem precedentes porque afeta todos os paises e todas
as economias mundiais. Prevé-se que, depois da crise sanitdria, o mundo e Portugal se deparem com
uma crise econdémica grave, diferente da crise financeira de 2008, mas com perspetivas de uma
recuperagdo mais rapida se forem implementadas medidas de apoio as empresas e as familias.

Portugal, pais dependente do mercado externo e integrado na Unido Europeia, ainda com
dificuldades de financiamento externo devido a sua elevada Divida Publica, dependerd muito do
plano econémico e financeiro a adotar pela Unido Europeia. Perspetiva-se uma recessdo econémica
severa em Portugal e no mundo para 2020, com alguma retoma em 2021 e possibilidade de, em
2022 e 2023, alcangar o mesmo nivel de 2019.

O Banco Mundial estima uma recessdo na economia mundial aproximada de 5%, a mais profunda
dos ultimos 80 anos, apesar das politicas de mitigagdo sem precedentes em implementacdo pelas
maiores economias mundiais. Prevé também uma quebra na atividade econémica préxima dos 9% na
Zona Euro e 6% nos Estados Unidos da América e no Japdo derivada sobretudo pelo colapso da
procura externa, do consumo e do investimento. Quanto a China, prevé-se um crescimento do PIB de
1% que, apesar de positivo, é o valor mais baixo dos tltimos 40 anos.

De acordo com as projecdes econdémicas do Banco de Portugal, a recessao econdmica em Portugal
serd em 2020 de 8,1%, perto dos 8,0% na Zona Euro. Prevé-se uma taxa de inflagdo de 0,0% em
Portugal e de 0,3% na Zona Euro, valores baixos e proximos da deflagdo. Estamos perante o perigo de
uma maior recessdo econdmica, de um menor investimento e consumo e consequente fecho de
empresas e aumento de desemprego e menor receitas fiscais publicas. Quanto ao emprego, o Banco
de Portugal prevé na sua Ultima atualizagdo, um decréscimo de 2,8% em Portugal e 2,3% na Zona
Euro. Estima-se que a taxa de desemprego se situe nos 7,5% no fim de 2020, em Portugal, e nos 8,5%
na Zona Euro.

Esta recessdo econdmica sé n3o sera maior porque Portugal, se a Unido Europeia e as grandes
economias mundiais adotaram medidas politicas de apoio as empresas e as familias. No entanto, a
crise econdmica e social ja é e manter-se-a severa. O Governo de Portugal tomou medidas para
combater a Pandemia Covid-19 e mitigar os impactos econémicos e sociais, com foco em garantir o
emprego, manter o funcionamento das empresas com a criagdo de linhas de crédito e criagdao do
regime de Layoff simplificado, introduzindo moratdrias de capital e juros para empresas e pessoas,
prorrogando os prazos de pagamentos a Autoridade Tributdria e a Seguranga Social, entre outras
medidas, tentando, dentro do possivel, manter a capacidade produtiva das empresas e manter o Pais
a funcionar.

O Governo Portugués apresentou no més de setembro de 2019, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
que se carateriza por um conjunto de instrumentos de interveng¢do estrutural visando a recuperagao
da economia e da sociedade, contribuindo para a manutengao e recuperagao do emprego e melhoria
da vida das pessoas, para a década de 2020-2030. O Plano divide-se em 3 grandes blocos: Resiliéncia
(vulnerabilidades sociais, potencial produtivo e competitividade e coesdo territorial), Transi¢do
Climética (mobilidade sustentavel, descarbonizagdo e economia circular e eficiéncia energética e
renovaveis) e Transicdo Digital (escola digital, empresas 4.0 e administragdo publica). O elevado
investimento desdobra-se em dez eixos: 1 - Rede de infraestruturas; 2 — Qualificagdo da populagao,
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transicdo digital, ciéncia e Tecnologia; 3 — Saude e o futuro; 4 — Estado social; 5 — Reindustrializagdo;
6 — Reconversdo Industrial; 7 — Transi¢do energética; 8 — Coesado do territdrio, agricultura e floresta; 9
— Cidades e a mobilidade; 10 — Cultura, servigos, comércio e turismo. Todo este Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia estd dependente da designada “bazuca europeia”.

Apds dificeis negociagGes entre os paises da Unido Europeia, chegou-se a um histérico acordo sem
precedentes com a contragdo de Divida Publica comum e a apresentagdo de um Plano Europeu de
combate a pandemia COVID-19 e a crise econdmica e social na unido a 27. Tendo em conta a
recessdo econdmica grave que se verifica na Europa e debilidades sociais derivadas da pandemia
COVID-19, foi apresentado pela Comissdo Europeia o programa “Next Generation EU” que apresenta
apoios aos paises com fundos reembolsaveis e ndo reembolsdveis (a fundo perdido) de forma a se
obter uma recuperagdo completa, justa e equilibrada para todos os paises membros. Introduz um
pacote de 750 mil milhdes de euros, 390 mil milhdes em subven¢des e 360 mil milhdes em
empréstimos em condigdes favordveis, a acrescer ao Orgcamento Comunitario. Portugal poderd
receber 25,1 mil milhdes de euros em subvengdes e empréstimos, estando dependente da
aprovagao da Comissdo Europeia do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, Plano esse essencial para
uma recuperagdo sustentavel.

A 13 de outubro de 2020, o Governo de Portugal apresentou a Proposta de Orgamento de Estado
para 2021. Parece ser consensual que se trata de um Orgamento Social e Conjuntural, de combate a
pandemia COVID-19 e seus efeitos nefastos na economia e na vida social. Os principais vetores
definidos pelo Governo sdo a resposta a crise, a recuperagdo da economia e o rigor nas contas
publicas. Prevé um crescimento econémico de 5,4% para Portugal e de 5,1% para a Zona Euro. No
entanto, de referir que a base sobre a qual se prevé este crescimento é uma base muito baixa devido
a recessdo prevista para 2020. Estima também um défice or¢amental para 2021 para Portugal de
4,3% e de 4,9% para a Zona Euro. A Divida Publica portuguesa ird crescer ainda mais com os elevados
défices orgcamentais de 2020 e 2021. Conjetura-se que a taxa de inflagdo em Portugal seja de 0,7% e
de 1,0% na Zona Euro. Com as medidas de apoio a manutencdo do emprego em vigor e as
apresentadas para 2021, antecipa-se que a taxa de desemprego desca para os 8,2% no final do
préoximo ano. Tentando proteger os rendimentos, apresenta, entre outras, as seguintes medidas:
redugdo do IVA da eletricidade, aumento extraordinario das pensdes, aumento da massa salarial das
administrages publicas, apoio a manutengdo do emprego e retoma da atividade (manutengdo do
lay-off simplificado ajustado, por exemplo), redugdo das taxas de retengao de IRS e o /VAucher. Para
reforgar a protecdo social, inclui um apoio social extraordinario, o aumento do limite do subsidio de
desemprego e creches gratuitas para mais criangas. Além da vertente social deste Orgamento, sdo
apresentados também medidas de combate a pandemia e o reforgo da Saude Publica: investimento
nas infraestruturas e nos equipamentos na area da salde, criacdo de subsidio de risco COVID-19 e a
contratagdo de 4.200 profissionais de saude. Quanto a Educagdo, as medidas restringem-se a
digitalizacao das escolas e ao aumento de 3.000 assistentes operacionais.

Quase a generalidade das opinides referem que este Orgamento de Estado para 2021 se esquece
quase por completo das empresas, ndo existindo medidas visiveis e concretas para a sua retoma
econdémica. Alguns defendem que serda o Plano de Recupera¢do e Resiliéncia a apoiar o tecido
empresarial. O Governo Portugués, com este Orcamento de Estado tenta reforgar o rendimento das
familias de forma a aumentar o consumo interno que, conjuntamente, com o aumento significativo
do investimento publico ird alavancar a retoma econdmica. Apresenta uma posigdo politica forte de
apoio social aos mais carenciados e aos profissionais de saude. No entanto, estando Portugal
integrado no mundo global, o crescimento econdmico dependerd muito da procura externa e das
exportacbes. Pode considerar-se também como um Orgamento conjuntural, tendo como base, uma
enorme imprevisibilidade perante o momento dificil que o Mundo atravessa, desde o inicio do ano

7



@scola DG.016/ 1
de @omércio BALANCO ANUAL 19/20

do p orto Aprovado: 03/03/2020

de 2020, provocado pela pandemia COVID-19, conhecendo-se ainda muito pouco sobre o virus e a
possibilidade de termos uma vacina ou cura. Assim, dentro desta imprevisibilidade sem precedentes,
estando o Mundo a atravessar uma nova vaga de infegbes, os efeitos nefastos no individuo, na
sociedade e na economia poderdo ser ainda mais gravosos do que estdo a ser em 2020.

2.2 - Enquadramento interno e sectorial

Apesar de se sentir fortemente os efeitos da diminuigdo da natalidade verificada no inicio do século,
a opgdo dos alunos e dos encarregados de educagdo pelos cursos profissionais em detrimento dos
cursos cientifico-humanisticos continua a ser uma tendéncia. A estratégia continua do reforgo do
ensino profissional por parte da Unido Europeia e, por parte de Portugal, é uma realidade
incontorndvel e sem retrocesso no futuro. No entanto, os sucessivos Governos de Portugal
continuam a privilegiar o ensino publico, profissional ou outro. Em 2019/2020 verificou-se
novamente a abertura sem critério aparente de turmas de cursos profissionais nas escolas publicas,
estando apenas dependente da obten¢do do nimero minimo de alunos, ndo tendo em conta a
capacidade, competéncia e experiéncia das escolas publicas relativamente aos cursos profissionais
gue oferecem aos jovens. Esta orienta¢do da defesa da escola publica tem prejudicado a procura por
parte dos alunos pelos cursos profissionais nas escolas privadas. Havendo a necessidade de existirem
turmas suficientes nas escolas publicas que suportem o elevado nimero de professores do sistema
publico, as referidas escolas tentam reter os alunos encaminhando-os para as escolas do seu
agrupamento. Por outro lado, a gratuitidade até ao 12.2 ano dos manuais escolares continua a
abranger apenas as escolas publicas. Assim, o recrutamento de alunos para as escolas profissionais
privadas continua a ser dificultada, onde a diferenciagdo pedagdgica e o forte investimento em
marketing e comunicagdo sdo fatores que podem ajudar a combater este problema.

Tal politica de defesa da escola publica estd bem patente na Proposta de Orgamento de Estado para
2021 apresentado a 13 de outubro de 2020 pelo Governo Portugués:

e Escola Digital — disponibilizagdo de computadores, conetividade e recursos educativos
digitais a alunos e professores das escolas publicas ao longo do ano letivo de
2020/2021;

e Disponibilizagdo de 3.300 professores para tarefas de recuperagdo e consolidagido das
aprendizagens nas escolas publicas;

e Disponibilizagdo de 900 técnicos de intervengdo, incluindo psicélogos, mediadores,
animadores, assistentes sociais e terapeutas nas escolas publicas do Norte, Centro e
Alentejo;

e Reforgo de 5.000 assistentes operacionais nas escolas publicas em 2020/2021;

¢ Investimento na modernizagdo da rede escolar publica.

Verifica-se assim que, apesar das escolas profissionais privadas fazerem parte do sistema educativo
portugués e realizarem um servigo publico, estdo fora das principais medidas de apoio a Educagdo
constantes na Proposta de Orgamento de Estado para 2021.

Nesta conjuntura que mais parece estrutural, acresce um problema ha ja muito identificado, mas s6
agora difundido pela comunicagdo social: a falta de professores. Sendo uma classe muito sacrificada
nas ultimas décadas, quer em termos de desemprego, quer em termos remuneratdrios, muitos dos
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jovens que prosseguiram estudos superiores nestes Ultimos 10 anos, ndo optaram pela vertente de
ensino. Assim, a formagdo de professores assistiu a uma quebra muito acentuada cujos efeitos ja se
comegam a sentir. Além disso, a espera de uma maior seguranga laboral e menor carga de trabalho,
muitos professores estdo a desvincular-se do ensino privado preenchendo as crescentes vagas no
ensino publico. As areas sociocultural e cientifica s3o as mais afetadas e aquelas que poderéo vir a
tornar-se um enorme problema para o ensino privado.

A ECP obteve autorizacdo para a abertura de quatro turmas de cursos profissionais para 2019/2020.
Contudo e conforme referido anteriormente, a procura diminuiu e a escola ndo obteve matriculas
suficientes para a homologacgdo das referidas turmas. No entanto, para o ano letivo 2020/2021 ja foi
possivel a abertura das quatro turmas, reflexo de uma maior procura por parte dos alunos e o
prosseguimento de estudos por parte dos alunos da turma CEF para os nossos cursos profissionais. O
reconhecimento de um Projeto Educativo diferenciador e o aumento da comunicagdo sobretudo nas
redes sociais, sdo alguns dos fatores para a procura verificada. De referir que, o Ministério da
Educagdo, no ambito do estado de pandemia COVID-19 no ano civil de 2020, decidiu a reposigdo de
turmas e cursos autorizados em 2019/2020 para 2020/2021.

No ano letivo 2019/2020, a ECP teve em funcionamento dez turmas de cursos profissionais e uma
turma CEF. Para 2020/2021 terd onze turmas profissionais e uma turma CEF. Por imposi¢cdo do
Ministério de Educagao a reposi¢dao sera mantida, pelo que as qualificagbes serdo as mesmas:
Técnico/a Comercial, Técnico/a de Marketing, Técnico/a de OperagBes Turisticas e Técnico/a de
Comunicacgao e Servigo Digital.

O quadro comunitario em vigor termina em 2020. No entanto, obteve-se a indicagdo de que o ano
letivo de 2020/2021 seréd ainda financiado pelo POCH, no ambito do PT2020. Assim, as perspetivas de
dificuldades de tesouraria ficaram adiadas para 2021/2022, com a mudanga de Quadro Comunitario
e consequente programacao e legislagdo.

2.3 - Caraterizagdo geral dos alunos da ECP

Na sequéncia da analise dos resultados do Inquérito Inicial aos Alunos, aplicado no inicio do ano
letivo 2019/2020, efetuou-se uma caracterizagdo generalizada da nossa comunidade escolar. Assim,
esta foi proveniente da area metropolitana do Porto, sendo residente nos concelhos limitrofes de
Matosinhos, Maia, Gondomar, Vila Nova de Gaia e nos mais longinquos de Marco de Canavezes,
Paredes, Valongo e Penafiel. No entanto, a cidade do Porto, mais concretamente as freguesias da
zona histérica de Miragaia, Massarelos e Vitdria continuaram a ser os locais de residéncia de muitos
dos nossos alunos. Deste modo, na deslocagdo para a escola, os transportes publicos foram
essenciais, nomeadamente comboios, metro, autocarros e o percurso pedestre.

Apurou-se que a escolha da escola pelos novos alunos foi, maioritariamente, fruto da passagem do
testemunho muito positivo dos nossos diplomados e familias, resultado das boas praticas
pedagdgicas, alicercadas no desenvolvimento de projetos diferenciadores e do comprometimento do
seu corpo docente e diretivo. Também o refor¢o na comunicagdo institucional, através dos canais
digitais que os jovens mais utilizam, teve um efeito direto junto do nosso publico alvo, pois
incrementou a procura por parte de novos alunos. Por outro lado, o maior envolvimento dos
stakeholders no processo da certificagdo do sistema da garantia da qualidade e, particularmente,
como membros do nosso Conselho Consultivo projetou o trabalho desenvolvido pela escola e,
consequentemente a notoriedade da instituigdo junto das entidades parceiras.
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Relativamente a estrutura familiar dos nossos alunos, verificou-se que a maioria integra familias
nucleares biparentais, no entanto um numero consideravel de alunos estd inserido em familias
monoparentais de predominancia feminina (a monoparentalidade masculina é pouco expressiva). Em
numero mais reduzido constata-se a pertenga a familias cujos progenitores sdo ausentes, por
declinagdo da responsabilidade parental ou falecimento, tendo os alunos sido educados por avds ou
tios. Um casal de alunos que frequentou o 11.2 ano sdo pais e apresentaram um numero
consideravel de faltas. Ambos mostraram um risco elevado para o abandono escolar, apesar de
todos os esforgos da orientacdo educativa e da coordenagao de curso.

No que respeita o contexto socioecondmico e profissional das familias, a grande maioria vivia do
trabalho assalariado, por conta de outrem, de cariz diversificado, na drea do comércio e dos servigos
e indiferenciado. Alguns sdo especializados em areas técnicas e poucos trabalham por conta prépria,
sendo estes, pequenos comerciantes. Algumas maes sdo domésticas e regista-se, também, a situagdo
de desemprego tanto na mde como no pai. Contudo, estes dados poderdo ndo ser fidedignos, pois
muito dos alunos desconhecem a situagdo do agregado familiar a nivel profissional.

No que concerne a escolaridade, a situagdo de desconhecimento é idéntica. Todavia, os alunos
expressaram que a maioria dos pais tinha o ensino basico; de seguida, em niumero reduzido, o ensino
secundario; e em numero diminuto, o ensino superior. Analisando a situagdo profissional e as
habilitagdes académicas, percecionou-se, na maior parte das familias, baixa qualificagdo profissional,
trabalho precdério e reduzidos saldrios. Assim, a maior parte das familias dos nossos alunos, situa-se
em estratos sociais médio, médio-baixo e baixo.

Quanto a dimensdo das turmas, o nimero de alunos variou entre os 18 e os 25 alunos, com idades a
oscilar entre os 14 e os 20 anos. Resultado de uma maior aposta no ensino profissional e de uma
mais cuidadosa orientagdo vocacional, a idade dos alunos matriculados no 1.2 ano diminuiu
consideravelmente nos ultimos anos, registando-se a matricula de alunos com 14 e 15 anos. No
entanto, ainda se constatou de modo significativo, a matricula de novos alunos com idades mais
avancadas, resultado do nimero elevado de reprovagdes nos anos letivos anteriores. Deste modo, a
equipa de professores teve de fazer um trabalho complementar, tendo adequado metodologias de
trabalho e de avaliagcdo diferenciadoras pois a heterogeneidade dos alunos assim o exigiu.

A integragdo e a adaptagdo dos alunos, admitidos no ano letivo anterior, provenientes de diferentes
sistemas educativos estrangeiros (Alemanha, Bélgica, Cérsega, Suica, Brasil e China) continuaram a
ser desenvolvidas em 2019/2020. Os professores compreenderam e auxiliaram os alunos nas suas
dificuldades a nivel linguistico e os orientadores educativos dedicaram-lhes uma atengdo redobrada.
Também, as diferentes expressdes culturais foram adequadamente aproveitadas na promogdo dos
valores de cidadania, integrantes de uma escola pluralista, democratica e consciente da importancia
do diélogo intercultural.

A fragilidade cultural, social e econémica da maior parte das familias refletiu-se na priorizagdo dos
objetivos escolares e pessoais, investindo os seus recursos financeiros, nomeadamente as bolsas e
subsidios atribuidos pelo POCH em bens supérfluos, em vez dos essenciais como, por exemplo, a
aquisicdo de computadores portateis ou tablets e outros materiais necessarios e fundamentais para
a construgdo e consolidagdo das aprendizagens.

A contextualizagdo anterior permitiu-nos perceber a problematica sentida, particularmente, no
periodo de confinamento devido a pandemia COVID-19. Um numero significativo de alunos ndo tinha
computadores, referiam dificuldades no acesso a Internet e ndo ligavam as camaras durante as
sessdes sincronas porque ndo tinham um espago adequado nas suas casas para tranquilamente e
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confortavelmente, estarem ligados a turma e aos professores. Por ndo terem computadores, a escola
através da sua rede de parcerias ajudou, emprestando equipamentos (portateis, tablets e CPU’S) aos
alunos necessitados.

Também a resisténcia da maior parte dos alunos na realizagdo de atividades que envolvem as artes
em particular e a cultura em geral foi trabalhada através da implementagdo do Plano Anual de
Atividades em que foram visiveis as parcerias com instituigdes culturais da cidade e nacionais, como
o Teatro Nacional S. Jodo, a Fundacdo de Serralves e a Fundacdo Gulbenkian. Neste ambito, foram
desenvolvidas atividades com a participagdo ativa dos alunos, por exemplo, através de leituras
dramatizadas realizadas no Teatro Carlos Alberto; na assisténcia a espetaculos de teatro; na co-
criacdo e realizagdo de espetaculos de arte performativa (Projeto Partis), entre outros.

Por sua vez, as competéncias transversais foram desenvolvidas no Projeto AtiTUde que agregou os
subprojetos Persona (competéncias pessoais e interrelacionais), Leitor (competéncias de leitura e
escrita) e Cidaddo (competéncias de cidadania). Julgamos que o Projeto Atitude que se desenrola ao
longo dos 3 anos de escolaridade contribuiu para que a maioria dos nossos alunos gostasse de estar
na escola, apreciasse o trabalho dos professores e do ambiente proporcionado, pois foram utilizadas
metodologias diferenciadoras, em que os jogos e as ferramentas pedagdgicas foram interativas. Para
além disso, todos os projetos implicaram a ligagdo com institui¢des, organizacbes e especialistas,
prolongando-se o espago escolar para além das paredes da escola.

Foi também atribuido o prémio “Aluno Cidaddo ECP 2020”, que pretendeu destacar o/a aluno/a que
mais e melhor praticou os principios e valores integrantes no nosso Projeto Educativo. Este prémio é
atribuido pela comunidade educativa através de voto secreto e direto, sendo que a aluna mais
votada recebeu um prémio pecuniario.

Inevitavelmente, o periodo de confinamento trouxe novos desafios, mas também novas conquistas.
Assim, o programa Escola Embaixadora do Parlamento Europeu foi concretizado através de
atividades interdisciplinares realizadas online em que sobressaiu sobretudo a criatividade dos alunos
e dos professores que, em novo formato, foram distinguidos com o selo do Parlamento Europeu.

2.4 - Anélise Swot

OPORTUNIDADES

» Diversificar as ofertas formativas e novos projetos;

» Continuar a apostar na oferta ao nivel das prestagdes de servigos (aluguer de
salas e formacgdo para empresas);

» Apostar no estabelecimento de novas parcerias com as empresas (patrocinios
de salas, prémios a alunos...);

» Consolidar as participagbes em Projetos Erasmus;

A\

Aposta na Autonomia e Flexibilizagdo Curricular;

» Desenvolver e implementar Programas de Formagdo autofinanciados.
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» Restricdes e penalizagdes or¢amentais significativas nos projetos
(consequentes das dificuldades financeiras do Estado Portugués);

» Motivagdo dos formandos associada aos beneficios dos subsidios de transporte
e de alimentacdo;

» Atrasos substanciais na abertura de novas candidaturas a programas de
formagao;

» Concorréncia alargada no ensino e formagao profissional;

» Dificuldade em obter alargamento da autorizagdo de funcionamento para
outros cursos profissionais.

PONTOS FORTES

» Ligacdo ao tecido empresarial;

» Formadores dotados de experiéncia e ligagdo a profissdo;

» Educadores/formadores com boas qualificagdes académicas e pedagdgicas;

» Pedagogia de proximidade e diversificagdo de metodologias;

»  Cursos que certificam escolar e profissionalmente;

» Ter como acionistas duas associagdes setoriais: a Associagao de Comerciantes
do Porto e a Associagdo Comercial do Porto — Camara de Comércio e Industria
do Porto;

» Escola com boa imagem entre pares, ex alunos e ativa nas redes sociais;

> Escola certificada com o Selo de Qualidade — Sistema de Garantia da Qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET;

» Escola Embaixadora da Unido Europeia.

PONTOS FRACOS

» Dependéncia econdmica dos subsidios publicos e do Fundo Social Europeu,
com os constrangimentos dai decorrentes;

» Inexisténcia de bar/cantina para alunos;

» Inexisténcia de ginasio;

» Inexisténcia de sala de lazer para alunos e espacos exteriores reduzidos.
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3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 - Formacao financiada pelo POCH
Formacao inicial - nivel IV - (tipologia 1.6. Cursos Profissionais)

A atividade principal da Escola Comércio do Porto continuou centrada na formagao inicial de jovens -
nivel 4. Para o triénio 2019/2022, a ECP iniciou trés cursos: o curso Técnico/a de Marketing, o curso

Técnico/a Comercial e o curso Técnico/a de Operagdes Turisticas.

Distribuicdo de alunos por turmas — formacéo inicial — nivel IV

ANO LETIVO ANO LETIVO ANO LETIVO
2019-2020 2018-2019 2017-2018
Total Total Total Total Total Total
CUIE9S R e Ly jes Turmas Alunos Turmas Alunos Turmas Alunos
 Téenicade o6 26 3 76 3 75 3 74
Comércio/Comercial
Técnico/ade ) 53 5y 3 69 3 76 3 72
Marketing
Técnico/a de
Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 B
Técnico/ade Apoio (o 5g 1 25 1 27 1 29
a Gestao
Técnico/ade 5 0 0 0 1 17 2 40
Vendas
Técnico/ade ) 1g 0 2 39 1 25 0 0
operacdes turisticas
Técnico/a de
comunicagao e 0 22 0 1 22 1 25 0 0

servico digital
TOTAIS

O namero de turmas manteve-se em dez. O nimero de alunos diminuiu ligeiramente (5,71%) em
relagdo ao ano letivo anterior devido ao decréscimo do nimero minimo de alunos por turma para
turmas iniciadas em 2019/2020.

Encerrado o triénio 2017/2020, os indicadores de conclusdo foram, até ao momento, os seguintes:
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Taxa de conclusdo — formacao inicial — nivel IV

Tx Tx
, . a ~ ~ ~ Tx ~
Cursos Inicio Frequéncia Conclusdo Conclus3o Conclusao Conclusao Conclusdo Conclusado
17/18 19/20 19/20 19/20 Ciclo 18/19 18/19 Ciclo
17/20 16/19
Técnico/a
de 28 26 21 80,7% 75,0% 14 73,7% 56,0%
Comércio
Técnico/a
de 29 24 23 95,8% 79,3% 20 95,2% 83,3%
Marketing
Técnico/a
de Apoio 29 25 22 88,0% 75,9% --- --- -—
a Gestao
Técnico/a
de --- --- - - --- 12 70,6% 48,0%
Vendas

TOTAIS

80,7%

No geral, verifica-se um aumento significativo da taxa de conclusdo de ultimo ano, passando de
80,7% para 88,0% e também na taxa de conclusdo do ciclo, passando de 62,2% em 16/19 para 76,7%
em 17/20. Em relagdo a cada um dos cursos, constata-se uma subida significativa na taxa de
conclusdo do ciclo do curso Técnico/a de Comércio /Comercial que passou de 56,0% para 75,0%. O
curso Técnico/a de Marketing apresenta uma ligeira diminuigcdo da taxa de conclusdo, passando de
83,3% para 79,3% mas mantendo-se como o curso com maior taxa de sucesso. Quanto ao curso
Técnico/a de Apoio a Gestdo nao existe comparativo com ciclos anteriores, mas apresenta uma taxa
(75,9%) muito superior ao Técnico/a de Vendas (48,0%) (curso descontinuado na ECP). De referir que
os dados de 2019/2020 ainda n3o sdo definitivos porque até ao final do corrente ano civil poderdo
verificar-se ainda conclusdes no tempo devido, aumentando as taxas de conclusdo do ultimo ano
curricular e do ciclo de formag&o de 2017/2020.

Quanto ao numero de horas realizadas e volume de formagdo executado:

Ano letivo 2019/2020 — de setembro de 2019 a agosto de 2020

Turmas/Cursos
10.2 Técnico/a de Marketing

11.2 Técnico/a de Marketing
12.2 Técnico/a de Marketing

Técnico/a de Marketing — Subtotal
12.2 Técnico/a de Apoio a Gestdo
Técnico/a de Apoio a Gestdo — Subtotal

10.2 Técnico/a Comercial

Horas de formacao

1.047
1.067
971

3.085
971
971

1.022

18.613
22.499
21.059

62.171
21.084

21.084
20.955

Volume de formacao
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11.2 Técnico/a Comercial 1.017 24.219
12.2 Técnico/a Comercial 971 21.399
Técnico/a Comercial — Subtotal 3.010 66.573
10.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.047 17.104
11.2 Técnico/a de Operacgdes Turisticas 992 15.299
Técnico/a de Operagdes Turisticas — Subtotal 2.039 32.403
11.2 Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital 1.017 17.955
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital — 1.017 17.955

Subtotal

200.186

Considerando o numero de horas realizadas e o volume de formagdo executado, relativamente ao

ano letivo 2019/2020, a execucio fisica em horas foi de 100% e o volume de formacio de 85,70%.

Cursos de Educacdo e Formagao de Jovens (CEF’s)

Em 2019/2020, a ECP teve a aprovacdo de uma turma CEF Tipo 3 — Empregado/a de Restaurante/Bar,
que iniciou em setembro de 2019 e terminou a 31/08/2020, enquanto no ano letivo de 2018/2019
teve a aprovagdo também de uma turma, mas do CEF Tipo 3 — Operador/a de Distribuigao.

Taxa de conclusdo — CEF’s

Inicio Conclusdao Tx Conclusdo

Cursos

Conclusao

Tx Conclusdo

2019/2020 2019/2020 2019/2020
T3 — OPERADOR(A) DE
DISTRIBUICAO

2018/2019

2018/2019

T3 — EMPREGADO(A) DE
RESTAURANTE/BAR

TOTAIS 100,0%

22 22 100,0%

Verifica-se um aumento significativo da taxa de conclusdo, tendo passado de 84,0% para 100,0%,
superior a taxa de 89% contratualizada com o POCH. A taxa de empregabilidade e/ou de
prosseguimento de estudos foi também de 100,0% (22 dos 22 alunos que terminaram, prosseguiram
os estudos no ensino secundario), bastante superior ao contratualizado com o POCH que foi de 70%,
havendo assim um ganho de eficiéncia. Matricularam-se 17 alunos, no primeiro ano curricular, dos
cursos profissionais para 2020/2021.
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Distribuicdo de alunos por turmas — CEF’s

Ano letivo 2019/2020 vs 2018/2019

Cursos Turmas 19/20 Alunos 19/20 Turmas 18/19 Alunos 18/19

T3 — OPERADOR(A) DE DISTRIBUIGAO 0 25

T3 — EMPREGADO(A) DE RESTAURANTE/BAR 22 0

TOTAIS

Ano letivo 2019/2020 — de setembro de 2019 a agosto de 2020

Turmas/Cursos Horas de formagao Volume de formagao

T3 - Operador(a) de Distribuicao 1.218 25.112

TOTAL 1.218 25.112

Considerando o nimero de horas realizadas e o volume de formagdo executado, relativamente ao
ano letivo 2019/2020, a execugdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formagdo de 93,7%,
valor considerado bastante positivo para esta tipologia de cursos, e ligeiramente superior ao ano
letivo de 2018/2019.

3.2 - Formacao financiada pelo POISE

Formagao Modular para Empregados e Desempregados
No ambito da diversificacdo da oferta formativa, a ECP teve aprovado para o biénio 2018/2020, um

projeto de formagdes modulares de curta duragdo para empregados e desempregados de curta
duragdo. Em 2019/2020, a execugdo fisica foi concluida:

FormacGes Modulares Certificadas

POISE
Aprovado 2018/2020 :;i;;;;‘;; Ex::::taal Zhs Taxa Execugdo
N.2 DE ACOES 19 7 19 100,0%
N.2 DE FORMANDOS 285 105 298 104,6%
N.2 DE HORAS 475 175 475 100,0%
VOLUME DE FORMAGCAO 7.125 2.542 7.073 99,3%
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A taxa de aprovagao foi de 93,9%, superior a meta de 90,0% contratualizada com o POISE.

3.3 - Formagao e Servigos autofinanciados

Servigos de Apoio a agdes de formagao

ALUGUER DE SALAS

A ECP, de forma a rentabilizar as suas instalagdes, tem alugado salas pontualmente. Durante
2019/2020, cedeu salas a NOS, S A.

FORMACAO EMPRESAS

Foi acordado com a SINAPSA (Sindicato Nacional Dos Profissionais De Seguros E Afins) a realizagdao de
4 agdes de formagdo, seguindo a seguinte ordem: Excel Avangado, Excel Inicial, Comunicagao
Assertiva e Gestdo de Conflitos e Lideranga e Gestdo e Motivagdo de Equipas. Seriam realizadas nas
instalagdes da SINAPSA com a participagdo de 2 formandos por agdo. Cada agdo é de 12 horas.
Perfazendo um total de 48 horas. Durante o ano de 2019/2020, devido a interrupgdo derivada da
pandemia COVID-19 apenas foi realizada 1 agdo. Em 2020/2021 serdo realizadas as restantes 3
agoes.

3.4 - Outras Atividades desenvolvidas

No ambito das suas atividades extracurriculares, a ECP desenvolveu um conjunto de iniciativas que
visaram fomentar a ligagdo com a comunidade local, o mercado empresarial, as instituicdes sociais e
culturais a nivel local, regional e nacional, promovendo o empreendedorismo criativo e social, assim
como a divulgacdo da escola. Estas agOes fizeram parte do Plano Anual de Atividades da Escola,
destacando-se 4 areas:

Empreendedorismo

Concurso Nacional Jovens Empreendedores

Organizagdo: Fundagdo da Juventude

O presente concurso visa promover o empreendedorismo criativo e social, fomentando a geragdo de
ideias e de negdcios inovadores.

Os objetivos especificos sdo:
» Fomentar nos jovens a capacidade analitica, estimulando a reflexdo, o espirito critico, a

capacidade de expressao e de argumentagdo, a imaginagdo e a criatividade em contexto
de detecdo de oportunidades de negdcios;
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» Potenciar o contacto dos jovens com o “mundo rea
integragao no mercado de trabalho;

, preparando-os para uma melhor

» Incentivar os ideais da cooperacdo e do intercambio entre jovens empreendedores e
estimular o aparecimento de jovens talentos ao nivel do empreendedorismo criativo e
social.

No decurso do ano letivo 2019/2020, um grupo de alunos da turma 11TCOM submeteu a concurso o
projeto de empreendedorismo social “100Limites”. O objetivo é criar um calgado tecnoldgico que
permita facilitar a mobilidade dos invisuais com recurso a trés tecnologias conectadas: sensores de
ultrassonicos, GPS e realidade aumentada.

Devido a pandemia Covid 19, a organizagdo do concurso atrasou o processo de andlise das
candidaturas, tendo, por isso, solicitado no inicio de setembro o pitch de apresentagdo do projeto.
Os alunos enviaram o video do pitch no passado dia 29 de setembro e a organiza¢do do concurso ja
confirmou a rece¢do do mesmo.

O pitch constitui mais um elemento importante para a avaliagdo e ird servir como meio de
apresentacdo do projeto no stand da Mostra Virtual que se ird realizar, previsivelmente, no més de
outubro.

Aguardamos a avaliagcdo documental do projeto a concurso.

Numero de alunos envolvidos: 4 alunos.

Concurso Escola Amiga
Organizagao: CONFAP, LEYA

O concurso visa distinguir escolas que concebem e concretizam ideias extraordinarias, contribuindo
para um desenvolvimento mais feliz da/o crianga/jovem no espago escolar e, essencialmente,
partilhar essas boas praticas.

No ano letivo 2019/2020, todos os alunos da turma 11TCOM, agrupados em 4 elementos,
apresentaram seis projetos a concurso: Cortinete, EROHA, Milky, 100Limites, My Mirror e Clean
School.

No més de agosto, a Dra. Maria Luisa Aguiar Vital solicitou esclarecimentos sobre os seguintes
projetos: 100Limites, Cortinete e Eroha.

Continuamos a aguardar o contacto e o feedback da avaliagdo dos projetos.

Numero de alunos envolvidos: 25 alunos.

Concurso Desafio Empreende - Programa Jovens Empreendedores

Organizag¢ao: BPI e Fundagdo La Caixa

O presente concurso visa a participagdo dos estabelecimentos de ensino de Espanha e de Portugal.
As principais finalidades s3do:
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- Promover o desenvolvimento das competéncias empreendedoras dos estudantes.

- Visibilizar a educagdo para o empreendimento como um método para fomentar o desenvolvimento
do conjunto de competéncias dos estudantes.

Os alunos da turma 11TCOM apresentaram seis projetos a concurso: Cortinete, EROHA, Milky,
100Limites, My Mirror e Clean School.

Nenhum projeto da ECP foi selecionado/premiado. Segundo a pagina oficial do Facebook da entidade
organizadora, foram submetidos ao Desafio Empreende 2020 mais de 1.000 projetos, dos quais 75
foram apresentados por Portugal. Apenas duas escolas portuguesas conseguiram chegar a fase final
do concurso (Colégio Marista de Carcavelos e Escola Basica e Secundaria de Vilela-Paredes).

Numero de alunos envolvidos: 25 alunos.

Roteiros do Empreendedorismo
Organizagdo: Fundagdo da Juventude e Camara Municipal do Porto

Os alunos do 112 ano (11TCOM+11TM+11TCSD) participaram em agbes de Capacitagdo para o
Empreendedorismo (Roteiros do Empreendedorismo — Move Your Way@Porto), realizadas nas
instalagdes da Fundagdo da Juventude.

Numero de alunos envolvidos: 70 alunos.

Programa DECO - Jovem
DECOJovem é um programa de educag¢do do consumidor promovido pela DECO, dirigido as escolas.
Objetivos do programa:

- Promover a educagdo do consumidor na sua comunidade educativa, contribuindo para o reforgo
das competéncias enquanto consumidores informados, conscientes e confiantes.

- Potenciar e estimular o desenvolvimento de projetos educativos e atividades que reforcem a
educagdo do consumidor na escola e na comunidade.

- Reforgar a formagao de cidaddos solidarios, participativos e empenhados na construgdao de uma
sociedade mais responsavel, criteriosa, inclusiva e sustentavel.

Os alunos do 10.2 ano (10TCOM e 10TM) participaram nas Consummer Talks sobre Direitos do
Consumidor: “Compras bem, mas sabes a quem!”. As sessdes decorreram nas instalagdes da DECO-
Porto.

As Consumers.TALKS tém como objetivo informar os alunos sobre os temas de Consumo,
promovendo o debate e discussdo para decisGes mais conscientes, responsdveis e sustentaveis aos
desafios impostos pela sociedade.

Os alunos foram informados sobre os seus direitos enquanto consumidores, sobre os cuidados a ter

nas compras online, sobre as consequéncias das compras de produtos contrafeitos e asregras
associadas a cada plataforma (marketplace).
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Numero de alunos envolvidos: 43 alunos.

Projeto Apps for Good | ano letivo 2019/20

Um programa educativo tecnolégico que ja vai na 62 edigdo, desafia alunos e professores a
desenvolverem aplicagdes para smartphones ou tablets, mostrando-lhes o potencial da tecnologia
na transformagdo do mundo e das comunidades onde se inserem. Com uma metodologia de
projeto, os alunos tém oportunidade de experienciar o ciclo de desenvolvimento do produto que ja
vai na 62 edigdo.

A ECP participou, mais uma vez, com a turma do 11TM, inicialmente, com o desenvolvimento de 6
ideias para aplicagdes, mas que depois, devido ao confinamento, foi apenas apresentada e
desenvolvida apenas uma ideia. O evento foi realizado online através de uma plataforma criada
pela APG.

Projetos Tematicos

Il Férum Digital da Escola de Comércio do Porto | junho 2020

O Férum Digital é um projeto levado a cabo pelos alunos do curso de Comunicagdo e Servigo Digital
da Escola de Comércio do Porto. Porque vivemos tempos em que a transformacdo digital é, para
além de uma realidade, uma necessidade, este evento traz para discussdo varios temas relacionados
com o online, pela voz de empresarios, designers, influencers, profissionais que dedicam o seu dia a
dia a conquistar varias audiéncias através da comunicagdo, do marketing e da partilha de conteudos.

O Férum Digital ECP 2.0 teve como mote “Marketing de Influéncia: Decides sozinho ou os outros
decidem por ti?” e foi um convite ao debate sobre como nos deixamos inspirar pelos que comandam
0 ecrd através das palavras, das imagens e das mensagens subliminares que nos vado fazendo chegar
com as suas publicagdes.

Este ano, numa edigdo totalmente online, o evento dividiu-se por diferentes plataformas: zoom,
facebook e instagram. Tirando proveito dos tempos estranhos que todos atravessamos em 2020, em
que o digital e as tecnologias de informagdo fizeram parte do nosso dia-a-dia como nunca, foram
realizadas conversas com diferentes players da area, mostrando que mesmo longe podemos estar
préximos uns dos outros.

O Férum Digital ECP 2.0 decorreu durante dois dias — 8 e 9 de junho — divididos em painéis distintos e
publicos diferenciados. Moderados pelos professores Angela Rodrigues e Daniel Sousa, com o apoio
de quatro alunos da turma de 11.2 de Comunicagdo e Servigo Digital, o programa teve sempre duas
partes distintas: a manha com conversas live no facebook e a tarde com lives no instagram.

Todas estas atividades resultaram de uma dinamica interdisciplinar da area técnica do curso, onde se
pbs em pratica varios conteudos programaticos como gestdo de redes sociais, criagdo de conteudos
visuais e escritos, técnicas de negociagdo, organiza¢do do evento, dinamizagdo e promogdo do
evento, selecdo de convidados, expressdo oral e de debate, criagdo de pdgina web para o evento e
desenvolvimento de videos e comunicagdo digital na plataforma zoom com as transmissdes live para
facebook.
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IV Jornadas de Marketing “Artes, Cultura e o Marketing | janeiro de 2020

Evento multidisciplinar organizado pelo 122 ano do curso de marketing e envolvendo toda a
comunidade educativa da ECP. Tem como objetivos dar a conhecer as diferentes formas de
abordagem ao marketing, as dificuldades inerentes a atividade e as estratégias utilizadas. O evento
reuniu artistas de circo, comediantes e agentes ligados a cultura.

Rddio Escolar | ano letivo 2019-20

A Radioativa é um projeto de radio escolar, sem emissdao online e apenas transmite para o recinto
da ECP. Tem como objetivo principal dirigir-se a comunidade escolar da ECP, particularmente com o
112 de Marketing. Os alunos realizaram um podcast de apresentagdo de cursos da escola que
promoveu nos social media 0s NOssos cursos.

Projeto Partis

O projeto “Partis/sete anos, sete escolas” resultou de uma candidatura da ECP e de outras duas
instituicOes, a AlKantara e a A3S, a um projeto da Fundagao Gulbenkian. Decorre entre 2019 e 2021,
através de um programa de experimentagao de praticas de criagdo artistica de objetos performativos
ficcionais, centrado em atividades de representagao.

Estas atividades decorreram ao longo de varias sessdes de trabalho.

z

O objetivo geral deste projeto é proporcionar a um grupo de jovens com caracteristicas de
vulnerabilidade um programa artistico pluridisciplinar, em torno de temas de autobiografia e dos
universos paralelos, com vista a concegdo e execu¢do de um espetdculo de teatro, cuja metodologia
comporta um contributo para o seu empoderamento através do estimulo ao desenvolvimento de
competéncias pessoais, relacionais, artisticas e profissionais e da corresponsabilizagdo. Visa,
também, depurar orientagdes para modelos de intervengado social através das praticas artisticas com
foco particular neste publico-alvo, tendo como elementos-chave as metodologias de trabalho
transferiveis para outros contextos.

No ano letivo de 2019/2020, as atividades tiveram inicio numa visita das 7 escolas envolvidas no
projeto a Montemor, para assistirem a pe¢a “Quinta-feira — Abracadabra”, a quarta criagdo do
projeto Sete Anos Sete Pegas, na qual Claudia Dias e Idoia Zabaleta ddo novos usos a palavras.

Seguiu-se um dia de atividades para partir a descoberta da cidade de Evora.

Nos meses seguintes, a turma envolvida no projeto, o 102 TM, acompanhados pelas professoras
envolvidas no projeto, deslocaram-se ao espago do Teatro de Ferro para serem conduzidos pelos
artistas lgor Gandra e Carla Veloso, em sessGes criadas a partir da pega inicial, pretendendo-se a
apropriagdo da mesma e depois a criagdo de um objeto artistico.

Devido a situagdo de emergéncia que o pais viveu e com a declaragdo de estado de emergéncia a 16
de margo, os alunos ndo tiveram oportunidade de realizar a apresentagdo do seu produto artistico,
na estreia presencial que estava agendada para o dia 18 de margo na casa das Artes do Porto.
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Foi necessaria uma readaptagdo dos trabalhos conduzidos até aquele momento, de forma virtual
através de sessOes via Zoom e envio de materiais digitais (videos e dudios), sendo criado um novo
produto final que depois foi agregado ao conjunto produzido pelas restantes escolas e langado na
plataforma digital do ALKANTRA a 25 de junho de 2020.

4 - INTERNACIONALIZACAO

A estratégia de internacionalizagdo da Escola de Comércio do Porto continua a desenvolver-se e
expandir-se com diversos projetos e iniciativas que visam contribuir para a formagao integral dos
alunos e a sua preparagdo para o mercado de trabalho nacional e europeu, bem como apoiar a
melhoria dos processos internos.

4.1 - ERASMUS +
Projetos KA1

O projeto KA1 “Be my Guest — training abroad” foi concluido com a realizagdo da mobilidade de 6
alunos e 2 professoras e posterior submissdo do relatério final a Agéncia Nacional, obtendo a
classificagdo de 92 em 100 pontos. Assim, foi iniciado o seu sucessor, o projeto KA1 “Be My Guest
2.0” com a realizagdo de 12 mobilidades de alunos e 6 de docentes na Republica Checa, Alemanha e
Holanda, estando ainda com execugdo pendente devido a situagdo com a Covid-19, 24 mobilidades
para alunos e 10 para staff/docentes na Dinamarca, Espanha, Malta, Hungria e Italia. A continuidade
do projeto foi garantida através da aprovagao com subvengdo do projeto KA1 “Be My Guest 3.0.” que
conta com 45 mobilidades em Espanha, Holanda, Dinamarca, Eslovénia e Alemanha, incluindo pela
primeira vez, mobilidades ErasmusPro.

No ambito destes projetos decorreram diversas agdes, designadamente a sele¢do de uma aluna e de
uma estudante graduada da ECP para representar Portugal na iniciativa EuroApprentices, rede
europeia de alunos VET que efetuaram Erasmus e a participacdo nas acdes de formacdo para as
ferramentas MTool+ e OLS, Reunido Geral de Monotorizagdo 2019 e Sessdo de Apoio a Candidaturas
da Agéncia Nacional.

Projetos KA2

Em 2019/2020 deu-se inicio ao projeto KA2 “Entrepreneurship in Action” que conta com parceiros na
Macedédnia, Lituania, Turquia e Roménia. Em margo de 2020 realizou-se a primeira reunido
transnacional. As restantes mobilidades foram suspensas por tempo indefinido, pelo que foi
concedida uma extensdo do projeto que prevé a sua execugdo até ao final de 2022.

Acolhimento de mobilidades

Na continuagdo da parceria desenvolvida durante os ultimos 2 anos com a Escola Tradium, 15 alunos
da Dinamarca, acompanhados por 2 professores, foram recebidos de 20 a 31 de outubro de 2019 na
ECP para desenvolver um Joint Project envolvendo alunos e professores portugueses. Este projeto
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consistiu na andlise de empresas dinamarquesas com presenga em Portugal, incluindo, além das
sessdes de trabalho, visitas a empresas e fabricas, visitas culturais, um almog¢o de boas-vindas
(organizado pela turma CEF Restaurante/Bar), atividades de convivio e rotas turisticas pelo Porto. O
Consulado Real da Dinamarca do Porto enviou votos de sucesso para o projeto. De 24 de novembro a
7 de dezembro de 2019 acolhemos também para a realizagdo de um Joint Project, 11 alunos e 2
professores da Holanda, iniciando a nossa parceria bilateral com a Graafschap College.

4.2 - eTwinning

Neste ano letivo, a professora Dora Rodrigues desenvolveu, com o 12TM, um projeto eTwinning
intitulado “International Trade Deals” com o Centro Integrado Cuatrovientos localizado em Navarra,
Espanha. O mesmo consistiu na criagdo e troca de correspondéncia de negécios, de empresas
ficticias, entre os alunos dos dois paises, de forma virtual escrita e em formato de videochamada na
lingua inglesa.

Este projeto foi premiado com a atribuigdo do Selo de Qualidade eTwinning em julho de 2020.
4.3 - Escola Embaixadora do Parlamento Europeu

Em 2019/2020 integramos, pela primeira vez, o Programa Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu. Nesse ambito, realizamos diversas agdes de sensibilizagdo dirigidas a comunidade escolar
sobre a importancia do regime democratico e os valores europeus, incluindo as sessdes “A Europa
Vai a Escola” dinamizado pelo Centro Europe Direct Porto e atividades curriculares inseridas na
componente de Cidadania e Desenvolvimento.

No més de maio celebramos a Semana da Europa através da realizagdo de diversas atividades que
decorreram durante 8 dias consecutivos, nomeadamente iniciativas digitais (sessdes Zoom),
dinamizagdo das redes sociais, concursos, videos, apresentacdo de projetos em formato de site,
entre outros.

Gragas ao trabalho desenvolvido, a ECP foi distinguida pelo Gabinete Portugués do Parlamento
Europeu com o titulo de Escola Embaixadora daquela institui¢do, através da atribuigdo de uma placa
para exibir nas nossas instalagdes e a sua inclusdo na lista oficial de Escolas Embaixadoras dos 27
Estados-Membros da U E onde é desenvolvido o programa.

4.4 - Atividades e Eventos internos

No ambito dos projetos apresentados nos pontos anteriores decorreram na ECP outras atividades de
ambito internacional, como a celebragdo dos #Erasmusdays com 2 sessdes “Erasmus in Schools” com
a presenca de jovens da Croacia, Espanha e Poldnia que estdo no nosso pais a estudar e portugueses
voluntdrios que fazem parte de uma organizagdo dedicada a apoiar estudantes internacionais
(Erasmus Student Network Porto); e sessGes de disseminagdo das mobilidades, que permitem
sensibilizar toda a comunidade escolar para as questdes da mobilidade, interculturalidade,
multilinguismo e cidadania europeia.
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4.5 - Representacdo Externa e Formagao
A ECP esteve ainda presente nos seguintes eventos e a¢oes de formacgao:

- 282 Conferéncia anual do EFVET - European Forum of Technical and Vocacional Education and
Training que decorreu nos Acgores, entre 23 e 26 de outubro de 2019;

- Formagdo em Avaliagdo das Aprendizagens Baseadas em Projetos, ministrada pela Reimagine
Education Lab, de Espanha, em setembro de 2019;

- Comemorac¢des da Semana Europeia da Formacdo Profissional em Portugal (VET Week 2019), que
se realizaram dia 16 de outubro no Hotel VIP Executive Entrecampos Hotel & Conference, em Lisboa
a convite da Agéncia Nacional Erasmus+ Educacdo e Formagao;

- Formagao-piloto do projeto europeu SSE VET2, a convite da APDES, entidade coordenadora.

5 - PAFC (PROJETO AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR

A Escola de Comércio do Porto, assim como a totalidade das escolas do Grupo Ensinus, continua a
realizar um conjunto de agdes que visam a autonomia e flexibilidade curricular promovidas pelo
Ministério da Educagdo. A Reimagine Lab tem prestado o servigo de apoio e consultoria com vista a
monitorizagdo e avaliagdo dos seguintes projetos transversais:

Projeto Persona

Consiste num projeto transversal a todos os anos e cursos do ensino profissional. Tem como objetivo
trabalhar competéncias transversais, diferentes e ajustadas ao longo do ano letivo que o aluno estd a
frequentar e respetivo nivel de maturidade esperada. Entre as competéncias a serem trabalhadas
sdo de salientar o trabalho em equipa, a comunicacdo, a gestdo emocional e o seu plano individual
de carreira. Neste projeto implementaram-se semindarios subordinados a varios temas: gestdo de
conflitos, inteligéncia emocional, mindfulness, etc. Foi realizada a avaliagdo do projeto, tendo em
consideragdo o grau de competéncias que cada aluno aportava no momento da entrada na escola,
sendo complexo aferir-se o grau das mesmas e aquisicdo de outras aquando da partida, ja que se
tratam de competéncias para a vida.

Projeto Leitor

E transversal a todas as turmas do ensino profissional e desenvolvido na disciplina de Portugués,
sendo para o efeito designada uma hora semanal, que poderad ser varidvel. As atividades deste
projeto sdo avaliadas em cada médulo, com uma cotagdo de 30%.

0 ano letivo de 2019/2020 teve inicio com a visita a Feira do Livro do Porto, nos jardins do Palacio de
Cristal, atividade que permite aos alunos a primeira tomada de contacto com o Projeto Leitor. Foi-
Ihes solicitado, entre outras atividades, que selecionassem 10 titulos de livros do seu interesse, que
gostassem de encontrar na Biblioteca da Escola. As professoras responsaveis pelo P.L. puderam,
desta forma, selecionar e propor um conjunto de livros, que vao de encontro ao gosto dos alunos,

24



@scola DG.016/ 1
de @@omércio BALANCO ANUAL 19/20

do porto Aprovado: 03/03/2020

para serem adquiridos pela escola. Para cada nivel escolar (102, 112 e 122 ano) foram planeadas
atividades especificas, de modo a que pudessem ter oportunidade de encarar a leitura de uma forma
mais divertida e desafiante. Foram dinamizadas atividades pensadas para que os alunos levassem a
leitura de um plano pessoal, a um plano mais global. Inicialmente, foram preparadas atividades que
envolvem a turma: apresentagdes trimestrais das leituras individuais que vdo conduzindo; foram
preparadas atividades com a colaboragdo de todas as turmas e da comunidade escolar: criagdo e
publicagdo de um Bookflix, o desafio e concurso Trava-linguas, a exposi¢do e concurso Gallery Tour,
entre outras; como também foram pensadas atividades que envolvessem a vizinhanga: a atividade
Ler para 138 dos muros da escola (leituras em infantarios e lares das proximidades) e as Leituras
Dramatizadas, no também vizinho Teatro Carlos Alberto. Outra atividade, que aspirava ir mais além,
envolvendo figuras de destaque de toda a cidade do Porto, a criagdo de uma Feira do Livro na ECP,
teve que ser cancelada por for¢a da Pandemia COVID-19. Desde a sua criagdo, o Projeto Leitor tem
vindo a crescer e a expandir também os seus objetivos, pois ja ndo passa apenas por criar habitos de
leitura aos alunos, mas também dar-lhes oportunidade de ter momentos de partilha e
conhecimento, de encontrarem na leitura um caminho que passa pela fruigdo artistica e pelo
envolvimento com toda a comunidade.

Cidadania e Desenvolvimento

Tendo presente o Projeto Educativo da Escola de Comércio do Porto (ECP), a Estratégica de Educagao
para a Cidadania na Escola (EECE) e as competéncias que se pretendem alcangar no Perfil do Aluno a
Saida da Escolaridade Obrigatdria, respeitando o Artigo 15.2 do Decreto-Lei 55/2018 de 6 de julho e o
Artigo 10.2 da Portaria 235-A/2018 de 23 de agosto, a componente de Cidadania e Desenvolvimento
foi desenvolvida genericamente através do Projeto Cidaddo que se desdobrou em trés dominios. Ao
nivel das turmas do 10.2 ano, o dominio respeitava a Interculturalidade; nas turmas do 11.2 ano, os
Direitos Humanos; nas turmas do 12.2 ano, as Instituicdes e Participagdo Democratica.

De salientar que, no ano letivo 2019/2020, a componente de Cidadania e Desenvolvimento
continuou a ser desenvolvida em justaposi¢cdo com a disciplina Area de Integracdo.

Deste modo, nas trés turmas de 10.2 ano foram planeadas atividades que respeitaram o dominio da
Interculturalidade e, por isso, colaboraram no Programa Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu. Devido ao cronograma do referido programa, muitas das agdes foram levadas a cabo no
periodo de confinamento, em sessdes sincronas e assincronas.

Deste projeto resultou a criagdo de um site sobre o tema, dedicado a cultura, geografia, turismo e
identidade dos paises europeus, incluindo rotas e mapas (Projeto Interrail).

Os objetivos foram cumpridos e as atividades mencionadas contribuiram para a ECP obter o Selo de
Escola Embaixadora do Parlamento Europeu.

Nas quatro turmas do 11.2 ano, os alunos optaram pelo dominio dos Direitos Humanos. A partir do
conhecimento da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a sua histéria e a sua importancia no
mundo atual, os alunos foram sensibilizados para a problematica do desrespeito pelos direitos
humanos e debateram as formas de promogdo do respeito pelos mesmos. Depois cada turma
realizou, durante o més de novembro de 2019, uma visita de estudo a Exposicdo World Press Photo
2020 que serviu de mote para a escolha da problemética a desenvolver. Assim, em cada turma ou
grupo de alunos foram desenvolvidas as seguintes agdes:

11.2TCOM

Seminario “Vamos conversar com ...” que ocorreu a 28 de janeiro de 2020.

Convidadas: Pedopsiquiatra Dra. lida Moreira (Hospital Pedro Hispano) e Voluntaria da CASA —
Centro de Apoio ao Sem Abrigo

ODS da Agenda 2030 da ONU visados: 1 Erradicagdo da Pobreza; 2 Erradicagdo da Fome; 3 Saude de
Qualidade.
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11.2TCSD

Palestra “Vamos saber mais ...” que ocorreu a 4 de fevereiro de 2020.

Realizada através de dois painéis distintos: “Os direitos dos trabalhadores e as boas praticas
organizacionais” e “Liberdade de expressdo e as religioes”.

Convidadas: Dra. Sandra Rente (Diretora de RH) e Dra. Dina Silva (Diretora de Comunicagdo) da
Altronix e a Dra. Susana Pinheiro, jornalista da publicagdo “Publico”.

ODS da Agenda 2030 da ONU visados: 8 Trabalho Digno e Crescimento Econdmico; 16 Paz, Justica e
InstituigOes Eficazes.

11.eT™M
Ciclo de cinema com projecdo e debate sobre filmes alusivos ao tema dos direitos humanos,

realizado a 10 de dezembro, Dia Internacional dos Direitos Humanos.
Palestra “Salda-te” cancelada devido a pandemia do Covid 19.
ODS da Agenda 2030 da ONU visados: 3 Saude de Qualidade, 16 Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes.

11.°TOT
Debate “Prds e Contras: discutir e refletir sobre a eutandsia”

Convites enderecados: representante do Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida,
especialista doutorada na area da bioética da Escola Superior de Enfermagem do Porto; profissionais
de saiide (médico e enfermeiro de cuidados paliativos).

ODS da Agenda 2030 da ONU visados: 3 Saude de Qualidade

Este projeto foi interrompido devido & pandemia da Covid 19 e ndo foi continuado porque os
intervenientes principais, da area da saude, ficaram sem disponibilidade de participarem,
mesmo em sessdo online. Os alunos consideraram que as intervengdes dos convidados antes
mencionados seriam essenciais para o debate tematico, pelo que preferiram adiar a a¢do para
0 préximo ano letivo.

Os objetivos foram cumpridos com excegdo dos objetivos do subprojecto do 11.°TOT ja
anteriormente mencionado.

Nas trés turmas do 12.2 Ano - Dominio: InstituicGes e participagdo democratica
Objetivos desenvolvidos e concretizados:

Participar no Programa Parlamento dos Jovens que teve como objetivos:

- Dar a conhecer o funcionamento da Assembleia da Republica.

- Promover ac¢des de sensibilizagdo para a problemética da violéncia doméstica e no namoro.

Agoes:

- Criagdo de um logotipo humano com a simbologia do género feminino no ambito do Dia
Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, celebrado no dia 25 de novembro
de 2019.

- Apresentacgdo do funcionamento da Assembleia da Republica pela deputada nacional Dra. Cristina
Moreira e promogdo de debate tematico no dia 16 de janeiro de 2020.

- Debate intraturma e interturmas da tematica da violéncia doméstica e no namoro.

- Criagdo de listas.

- Projeto de recomendagdo de cada lista.

- Campanha eleitoral.
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- Eleigdes.

- Sessao Escolar.

Nota: A Sessdo Distrital foi cancelada devido a pandemia do Covid 19.
Avaliag@o: Os objetivos foram cumpridos excetuando a participagdo dos 3 alunos/deputados
eleitos na Sesséo Distrital.

Dia da Cidadania e Prémio Cidadao:

O Dia da Cidadania na Escola foi celebrado a 8 de maio de 2020 através da divulgagdo de um video
criado pelas duas professoras de Cidadania que sistematizaram o Projeto Cidaddo desenvolvido no
presente ano letivo.

A comunidade escolar, através de sufragio direto, atribuiu o Prémio Cidaddo a aluna Ana Miguel
Santos.

As atividades que constam neste relatdrio foram incluidas no Plano Anual de Atividades, tendo sido
avaliadas pelos alunos.

6 - RECURSOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Recursos Humanos

Para o periodo de setembro de 2019 a agosto de 2020, o numero total de pessoas que estiveram ao
servico da Terciforma, S.A. — quadro permanente — foram 24 colaboradores e 4 administradores. O
nimero médio foi de 22 colaboradores e 3 administradores, 0 mesmo niumero que se verifica a
31/08/2020. Nesta data, a distribui¢do entre homens e mulheres situava-se em 8 do sexo masculino
e 17 do sexo feminino.

No ano letivo 2019/20 realizaram-se 44 a¢des de formacdo, das quais 5 foram internas, subordinadas
aos temas da reciclagem de materiais e inovagdo/desenvolvimento no ensino a distancia.
Relativamente as agdes de formagdo externas, totalizamos 39, com temas direcionados para a area
das novas tecnologias e desenvolvimento pedagdgico. Enumeramos as mais importantes: MOOC —
desenvolvimento de projetos a distancia, webinar de diferentes editoras (principais ferramentas de
ensino a distancia, E@D — como apoiar alunos com dificuldades), varios encontros digitais da Escola
Virtual e formagdo para a docéncia digital em rede pela Universidade Aberta. No ambito da
formagdo internacional, destacamos a formagdo EFVET — 28.2 Conferéncia sobre Robds, Capital
Humano e Aprendizagem Digital.

Relativamente as habilitagdes académicas, apenas 12% colaboradores possuem o ensino bésico, 16%
0 ensino secundario e 72% tém habilitagdes superiores.

Do pessoal ao servigo, 40% tem mais de 11 anos de colaboragdo com a Terciforma, S.A. e 28% tem
mais de 21 anos, o que revela uma estabilidade significativa ao nivel dos recursos humano.

27



@scola DG.016/ 1
de @omércio BALANCO ANUAL 19/20

do porto Aprovado: 03/03/2020

Verificou-se ainda que 36% do pessoal situa-se num intervalo etario dos 30 aos 49 anos e 48% dos 50
a0s 64 anos, revelando uma estrutura etaria equilibrada.

Responsabilidade Social

A dindmica da responsabilidade social das organizagdes tem vindo a assumir uma importancia
crescente no contexto institucional, independentemente do setor ou dominio de agdo. Hoje,
constitui requisito obrigatério de uma organizacdo do século XX| cuidar dos impactos provocados
pela sua existéncia, maximizando os positivos e anulando, tanto quanto possivel, os negativos. Desta
forma, cada organizac¢do é chamada a concretizar o seu efetivo compromisso com a comunidade que
serve.

O Projeto Educativo da Escola de Comércio do Porto defende que os momentos de aprendizagem
n3o se reduzem ao espaco fechado da sala de aula ou mesmo da escola. Acreditamos que diferentes
atividades escolares permitem o confronto com novas experiéncias e o contacto com o mundo que
nos rodeia. No seguimento desta postura, o Projeto Educativo é elaborado tendo em vista ndo
apenas o favorecimento da integragdo no espago escolar, como também a partilha de experiéncias
com o meio envolvente, local e internacional o que certamente aporta valores acrescidos e novas
referéncias aos nossos alunos, ajudando a formar e a desenvolver o seu universo de conhecimentos
e a viver num mundo globalizado.

Da prépria Escola

De acordo com o seu cddigo de ética, a Escola pauta a sua agdo por padrdes éticos de honestidade
nas informacgdes que presta aos organismos publicos; de confianga, através do cumprimento de
obrigacdes contratuais; de respeito pelos direitos dos outros; e por principios de cidadania, através
do cumprimento da lei e evitando todo o tipo de desperdicios.

As acdes de responsabilidade social internas pautam-se pelo fomento do desenvolvimento pessoal
dos colaboradores. Assumimos a valorizagdo e a integracdo de novos saberes, o aumento das
qualificacbes escolares e profissionais de toda a equipa e o respeito pelo equilibrio entre a vida
profissional e familiar.

Espera-se, também, que, tal como refere o cddigo de ética, os colaboradores tenham, como forma
de estar, as bases da cultura da empresa que se rege por padrdes de clareza, honra e dignidade nas
relacdes internas e com o exterior. Ao nivel externo, defende-se uma ética nos negécios, que passa
pelo pagamento dentro dos prazos acordados a colaboradores, fornecedores e clientes e, ainda, na
manutencao de relagdes estaveis e duradouras com esses publicos. A ECP pretende, deste modo, um
servico de qualidade, indo ao encontro ou excedendo as expectativas dos seus clientes e
colaboradores.

Em termos de utilizagdo de recursos, estes devem ser usados de forma eficiente com vista a
prossecucdo dos objetivos definidos para a empresa. Neste sentido, ao nivel ambiental, procura-se
minimizar os impactos da utilizacdo dos materiais e é feita a separagdo de papel, plastico, pilhas e
toners e a reutilizacdo de tinteiros. Continuam a existir contetdos especificos de educagdo
ambiental, sexual e participacdo civica em diferentes mddulos.

Mantemos as acessibilidades para portadores de deficiéncia e gravidas, quer através da criagdo de
rampas de acesso quer através da utilizagdo do elevador, com um temporizador adaptado.
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A ECP defende que deve estimular a confianga organizacional, a moral na conduta dos
colaboradores, o compromisso com o nosso projeto de educagdo e de formagdo. Defendemos que os
colaboradores mantenham e cultivem um relacionamento correto e cordial entre si, de modo a
desenvolver o espirito de equipa e um forte sentido de cooperagdo. Nesta perspetiva, organizamos
atividades extraescola como os jantares de natal e de fim de ano, os torneios de futebol e almogos
comunitdrios. A Escola procura ainda estimular um clima favoravel a criatividade, a valoriza¢do da
nossa marca e a atra¢do dos melhores colaboradores. Foram desenvolvidas vdrias atividades ao
longo do ano, como oferta de brindes, melhoria das condigdes fisicas de trabalho, almogos, lanches
como agdes de bonding.

7 - MONITORIZAGAO DO PLANO DE ACAO

O Plano de Agdo definido para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi elaborado pelo
Grupo Dinamizador da Qualidade nomeado pela Diregao da escola com a colaboragao das estruturas
diretivas. Foi aprovado em Conselho Pedagdgico a 13/11/2019 e tem um horizonte de 3 anos,
percorrendo 3 anos letivos: 19/20, 20/21 e 21/22. Tendo por base os objetivos definidos para o
processo de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET e os objetivos
estratégicos da escola, definidos no Projeto Educativo, foram definidas as tarefas a executar, a
calendarizagdo e as formas de monitorizagdo a utilizar. Finalizado o ano letivo de 19/20, importa
verificar a realizagdo das a¢Oes previstas e reajustar, se necessario, para os anos letivos seguintes.

Nas préximas pdginas apresenta-se o Mapa de Monitorizagdo do Plano de Acdo a 31 de agosto de
2020:
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Acbes P d Obse oe
Decisdo de impl 30 de um SGQ em com o Quadro EQAVET na ECP v Concluid
igao/ 30 do Grupo Di dor da Qualidade da ECP v | Concluid
ealizagdo de reunides do Grupo da ECP - igdo de dologias de trabalh v Em continuidade
C de empresa de ia Vv__ | Concluid
Par 30 ativa nas Sessdes de C p Consultoria/ANESPO v Concluido
Criagdo e impl: d0 de um sistema d t izad v Concluid
Criagdo de um mail especifico para informagdo, esclarecimentos e envio de d 30 do Si D v Concluid
para todos os professores e colaboradores.
| do Organog; da ECP v Concluid
Revisdo dos da ECP v Concluido
i dos v Concluido
C igdo de P da dade da ECP v Concluido
Pr his do Balango Boas Praticas de Gestdo v Concluid
i anual de professores pelos alunos v Concluid
anual de p e colaborad: pela Diregdo v Concluido
de Auditori v Concluido
do de 30 do Plano de Agdo v Concluido
Ivi de novas dologias de ensi di e préaticas pedagégi di no Ambito v Em continuidade
da Autonomia e Flexibilidade Curricular
lvi de trabalho colab estreito entre a equipa técnica e dor de curso - PAP’s v Em c idad:
Atribuigdo do Prémio de Mérito v Concluido
Atribui¢do do Prémio de A v Concluids
Atribuigdo do Prémio de Ci v C
Sessdo de informagdo e esclarecimento sobre o Plano de Interno aos prof e colaborad Adiado para o préximo ano letivo devido a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas
presenciais.
Sessdo de informacdo e esclarecimento sobre o Plano de Seguranga Interno aos alunos Adiado para o proximo ano letivo devido a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas
presenciais.
de simul. contra incé Adiado para o préximo ano letivo devido a suspensdo das atividades letivas e ndo letivas
presenciais.
Definicdo dt_:JPerﬁl do aluno do século XXI da Escola de Comércio do Porto: criativo, colaborativo, comunicativo e Concluido
Par 30 na Reunido de [ da Rede de Oferta Formativa Reunido anulada devido a situagdo de Pandemia - Covid-19
Revisdo do Projeto da ECP v Concluid
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Analisar e alinhar a atividade da ECP ori Ges, estudos, e objeti égi s
- v Em continuidade
e rnacionais sobre o ensino p
Criagdo do D Base v Concluid
lver novas p ias/p los com empi de acolhii FCT que que i aluno
frequente a FCT nos 3 anos icull na mesma com forte possibilidade de empregabilidade na v Em continuidade
prépria emp apés a com api do curso
C ¢d0 a tempo leto de um Técnico Superior para o Gabil de Emp v Concluido
Participar em reuniGes de ternacionais v Em inuidad:
Participagio em ERASMUS KA2 v Em ¢ idad
Participagdo em Reunides is do Grupo Ensinus v Em c di
izagdo de parceria com outras escolas profissionais (da regido) e realizagio de reunides v Concluid
! icdo dos stakeholders, suas ilidades e Ivil v Concluido
izagdo de do Conselho ¢ i v Concluid:
de do C I v Em i d
li: do de ides de Ori v Emc idad
lizagdo de ides com v Em c dad
Manter os Pais/Encarregados de Educagdo informados sobre a assidui compor eoap
dos Alunos: contacto mensal com aqueles cujos educandos apresentam excesso de faltas injustificadas; contacto v Em continuidade
por telefone e email com aqueles cujos ed d lam compor p
lizagdo de ides com os d v Emc
3o de Inquéritos de Satisfacdo a direcdo, profi e colaborad perante a formacdo d v Em di
Sess30 de Informag3o e esclarecimento sobre 0 SGQ na ECP aos professores e colaboradores v Devidola situagcdo de Pandemia Covid-19, a sessdo presencial foi substituida pelo envio
por mail da ap 30 sobre 0 SGQ na ECP
Sessio de informagdo e esclarecimento sobre o SGQ na ECP aos alunos v Devido‘é situagdo de Pandemia Covid-19, a sessdo presencial foi substituida pelo envio
por mail da apresentagdo sobre 0 SGQ na ECP
i de éritos de aos pi e colaborad v Concluido
lizagdo de itos de Satisfagdo aos alunos v Concluido
de de aos pais/encarregados de educagdo v Concluido
Inquérito de Satisfagdo 3s emp de acolhii de FCT v Em inuidad:
lizagdo de Ing; de Satisf: as emp p de [ dipl v Concluido
lizagio de ides de Avaliagdo escolar v Em continuidad
A Itagdo das f Ges desejadas pelos e colaboradk v Em inuidad
izagdo de Inquéritos de liagdo dos profi e cofab v Concluido
quérito aos p sobre idades no dmbito da psicologi v Concluid
inquérito aos alunos sobre i no dmbito da 1l v Concluido
de turma com os g de ed 30 em cada periodo letivo; v Emc o
Sessdo de informagdo e esclarecimento sobre 0 SGQ na ECP aos pais/encarregados de educagdo v Devtdova situagdo de Pa_ndemua i 1 ses=aalpresencialiiolsubetituidalpelcientio
por mail da apresentacdo sobre o SGQ na ECP
3o de éritos aos ex-alunos v Concluid
lab: o Balango Anual do ano letivo anterior {Autoavaliag3o da ECP} v Concluido
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Elaboracdo do Relatdrio do Operador

| v IConcIuido

Criagdo e i 30 do Plano de A¢des de Melhoria dos Indicad. v Concluido
/Melh do Site da ECP A realizar entre julho e outubro de 2020
Criagdo, p! e impl do Mapa de Monitorizagdo de Indicad v Em inuidads
Criar de Fungdes e Elaborar o Mapa de C v Concluid
Elaborar o Mapa de des de Fi 3 v Concluido
Aprovagdo do Mapa de Formagdo v Concluido
Recolha das prop de atividades por p v Concluido
p do Plano Anual de Atividad v Concluido
lizagdo das Jornadas de Marketing v Concluid
lizagdo da de C “ Devido a situagdo de Pandemia Covid-19, foi anulada a Semana de Comércio de 2020
Participagdo em Concursos de Empreendorismo v Em continuidade
Participagdo na Deco Jovem v Em continuidade
Participagdo no Férum Digital v Em continuidade
Feallza;io das Oficinas de Turismo v Em ¢ di
Reforgo da atividade dos Servigos de Psicologia e Ori V 1} de indrios; apoio
psicolégico aos alunos; atividades de integragdo aos novos alunos; apoio ao estudo individual e em grupo; v Em continuidade
e do das medidas de i 3 ional a chegada e a partida.
Obter fil i do Prog ERASMUS - mobilidades de alunos, profi e colaborad v Concluido
Introdugdo de dados de indicad g ios na da ANQEP v Concluid
de d0 a ANQEP e sollicif de Auditoria Externa v Concluido
da Auditoria Externa v Concluido

Como se pode verificar, 5 agdes ndo foram possiveis de realizar devido a situagdo imprevista e excecional decorrente da Pandemia COVI-19.
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8 - MONITORIZAGCAO DAS ACOES DE MELHORIA

Entre abril e julho de 2020 foram realizadas diversas reunides com stakeholders internos e
stakeholders externos, onde foi analisada, debatida e avaliada a atividade da escola. Tendo em conta
a monitorizagdo dos indicadores até ao momento do balango intercalar, foram aprovadas a¢Ges de
melhoria a aplicar no imediato e a médio prazo.

Nas préximas paginas apresenta-se o Mapa de Monitorizagao das Agdes de Melhoria a 31 de agosto
de 2020:

Cofinenciade por: 7 r— UNIAO EUROPEIA GOVERNO DE
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Indicador

[ndice geral de procura

Numero de alunos
matriculados

#3620

Resultado
apurado Objetivo

19/20

Data

Prevista

Acdo Melhoria

Inicio

Implem.

Criar um Tour virtual da Escola na

pagina da internet out/20

Data
3]
Inicio
Implem.

Aumentar o investimento em
marketing e publicidade (publicidade,
folhetos, campanhas de mupies e

campanhas nos transportes publicos)

mar/21

jun/20

Criar uma campanha forte no
instagram

Aumentar o nimero de pré-
inscrigdes de 24 em 18/19
para pelo menos 25 por curso
em 20/21 e 26 por curso em
21/22

Criar e divulgar um pequenc
documento informativo que explique
as oportunidades que a ECP
proporciona como prémios a atribuir,
concursos, projetos, autonomia e
flexibilidade curricular,
empregabilidade dos cursos e
prosseguimento de estudos, Erasmus

jul/20

jun/20

Criar um podcast a promover a oferta
formativa

Identificar as empresas parceiras mais
importantes colocando os seus
logotipos no site e nas redes sociais
da Escola

jul/20

Aumentar o numero de
matriculas de 22 em 18/19

Oferta de um KIT ECP (com material

util) no ato de matricula ul/20

jun/20

GOVERNO DE
PORTUGAL
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Alunos
Taxa de modulos em atraso SRS
PRO.003 -
Desenvolvimento
da formagio Taxa de abandono escolar <=6,4%
Taxg de transi¢do de ano >=85,0%
curricular
Taxa de conclus3o do ciclo
formativo (Ciclo >=62,0%

2016/2019)

#2620

3,7%

6,5%

91,0%

62,2%

para pelo menos 23 por curso
em 20/21 e 24 por curso em
21/22

Diminuir a taxa de médulos em
atraso de 7,0% em 18/19 para
6,0% em 20/21 e 5,5% em
21/22

Diminuir a taxa de abandono
escolar de 6,5% para 6,0% em
20/21e5,5% em 21/22

Aumentar a taxa de transicao
de no curricular de 89,0% em
18/19 para 90,0% em 20/21 e
91,0% em 21/22

Aumentar a taxa de conclusdo
do ciclo formativo de 62,2%
para 65,0% em 2020/2021 e
70,0% em 2021/2022

UAD GUROPELA
A GQVERNO DE

Foren St amaoms

Enviar e-mail aos pais/encarregados
de educagdo dos nossos atuais alunos
com a informagdo sobre a nossa
oferta formativa solicitando que a
divulguem

jun/20

jun/20

Criagao do “Dia Aberto” da ECP abr/21

maif21

10

Atribuig3o de prémios para alunos

set/20
com zero mddulos em atraso v

jul/21

11

Prioridade de escolha dos locais de
FCT para os alunos com menos
mddulos por fazer

set/20

jul/21

12)

Continuar a limitar as idas para
estagio em fungdo dos médulos em
atraso e horas para repor

set/20

jul/21

13

Criagdo de tutorias com colegas set/20

jul/21

14

Diversificar os métodos de avaliagdo
para os alunos com poucos médulos
no sentido de terminarem o curso
(trabalhos, apresentagdes orais em
vez de testes/exames)

jul/20

jul/21

PORTUGAL
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Taxa de empregabilidade

PRO.004 -
Empregabilidade
e
prosseguimento

>=80,0%

>=60,0%

>=15,0%

de estudos Taxa de empregabilidade
na area de formagao
Taxa de prosseguimento de
estudos (Ciclo 2015/2018)
Conanciads per: >
pocis % #3620

Aumentar a taxa de
empregabilidade (mercado de
trabalho e prosseguimento de
estudos) de 81,3% para 82,5%
em 2020/2021 e 85,0% em
2021/2022

81,3%

Aumentar a taxa de
empregabilidade na area de
formagao de 76,5% para 77,0%
em 2020/2021 e 78,0% em
2021/2022

76,5%

Aumentar a taxa de
prosseguimento de estudos
superiores de 10,4% para
17,5% em 20/21 e 20,0% em
21/22

10,4%

- UNAD EUROPEIA
e Socet asores

15

Fazer avaliagGes por método a
distdncia (ndo presencial)

set/20

julf21

16

Comparticipagdo financeira da ECP na
viagem de finalistas para os alunos
que concluam o curso com sucesso e
na data prevista

jun/21

jul/21

17

Criagdo entidades de acolhimento
para os alunos visitarem e
conhecerem as potenciais empresas
empregadoras

set/20

maif21

18

Sessdes de apoio de integragdo no
mercado de trabalho para as turmas
finalistas

set/20

jul/21

19

Workshop's com orientagdes e
ferramentas para o mercado de
trabalho

abr/21

jul/21

20

SessBes com testemunhos de ex-
alunos que ocupam cargos na area de
formagdo

abr/21

jui/21

21

Possibilitar visitas de estudo as
instalagdes da Universidade,
Institutos de ensino superior
assistirem a seminarios

set/20

jul/21

22

Promover semindrios | conversas com
alunos (e ex-alunos) que estdo no
ensino superior

abr/21

jul/21

‘GOVERNO DE it 00 100
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Grau de satisfagdo dos
empregadores de ex-alunos >=3,5
(Ciclo 2015/2018)

PRO.003 -
Desenvolvimento
da formagdo

Grau de satisfagdo da
entidade de acolhimento

>=3,0

Cafinancisde por s

pocs "\0'9 4'5'820

Aumentar o grau de satisfagao
das empresas empregadoras

3,5 de ex-alunos diplomados de
3,5 para 3,6 em 20/21 e 3,7
em 21/22

Atingir o grau de satisfagdo das
entidades de acolhimento de
FCT de 3,4 em 2020/2021 e 3,5
em 2021/2022

3,6

- RO EUROPEA

23

Desenvolver dentro dos contetidos
das disciplinas atividades de
promogao da autonomia e
responsabilidade dos alunos

set/20

jul/21

24

Aumentar a divulgagdo do que se faz
na ECP as empresas empregadoras
intensificando reunides e contatos e
convidando as empresas para
assistirem e participarem em
atividades na escola (palestras,
semindrios com especialistas)

set/20

jul/21

25

Convidar empresas empregadoras

para fazerem parte dos juris das PAP mar/21

jul/21

26

Entrevistas a empresas empregadoras
e publicitagdo nas redes sociais -
report do que evidenciam no perfil
dos alunos diplomados da ECP

nov/20

jul/21

27

Programa de mentoria em que um ex-
aluno acompanha a turma, fazendo o
papel de orientador profissional

nov/20

jul/21

28

Fomentar nas aulas atividades
auténomas que contem para a
avaliagdo

set/20

jun/21

29

Aumentar o nimero de visitas dos
professores acompanhantes as
entidades de acolhimento

set/20

jul/21

GOVERNO DE | wawvrtmo on mcacha:
? PORTUGAL ! -
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30

Criagdo de um momento de pré-
estagio ou contacto em algumas das
empresas de estagio, em que o(s)
aluno(s) visitaria(m) a(s) entidade(s)
de acolhimento para mutuo
conhecimento; (por exemplo no
momento da entrevista)

set/20

mai/21

31

Apresentacdo do perfil do aluno a
entidade de acolhimento antes da
FCT iniciar

set/20

mai/21

32

Antes da atribuigdo das entidade de
acolhimento aos alunos, convidar
algumas entidades para virem a ECP
apresentarem a sua realidade e as
suas expetativas

set/20

mai/21

33

Abordar em disciplinas da area
técnica o “saber estar” e a “etiqueta
para FCT

set/20

jun/21

34

Criar atividades de roleplaying
{sisteméticos) nomeadamente nas
disciplinas de comunicagdo

set/20

jun/21

35

Criagdo de sessdes de “etiqueta do
trabalho” com simulagdes (em
pequenos grupos)

set/20

jun/21

36

Selecionar os alunos mais esforgados
para as empresas mais conceituadas

set/20

mai/21

37

Criagdo de sessGes de testemunhos
de experiéncias de FCT de outros
alunos, antes da FCT iniciar

set/20

mai/21

WAD EUROPELA
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Aquisicdo de mais PC’s para o parque

38 | informatico da ECP o | set20 R
Aumentar a banda da rede wireless . 5
39 da ECP jul/20 set/20 jul/20
Criagdo de um espago com PC’s para " "
0y uso dos alunos fora de aulas 1028 U2t
a Aquisigdo de cadeiras ergondmicas jul/20 set/20
Aumentar o grau de satisfagao para os alunos nas salas de aulas

Grau de satisfagdo dos
alunos

3,0 2,9 dos alunos de 2,9 para 3,1 em
20/21 e 3,2 em 21/22

Programa de empréstimo de PC’s aos
42 alunos que necessitam/requisicdo de set/20 jul/21 maif20
PC

Aumentar a frequéncia e vigilancia da

(K limpeza das instalagBes sanitarias

jun/20 ago/21 jun/20

Criagdo de Folhas de registo das
44 limpezas a afixar atras de cada porta jun/20 jun/20 jun/20
das instalagdes sanitarias

Aumentar o numero de visitas de .
I
g estudo nas disciplinas técnicas set/20 jul/21

Convidar os EE para estarem
presentes em eventos importantes da
escola e de cada curso: inauguragdo
Aumentar o grau de satisfagio 46 do ano letivo; inauguragdo da Semana |  set/20 jul/21
dos pais/encarregados de de Comércio; Jornadas de Marketing
educagio de 3,1 para 3,2 em e Férum Digital; atribuicdo de

20/21 e 3,3 em 21/22 Prémios (representantes dos EE)

Grau de satisfacdo dos
encarregados de educagao

2,5 31

Participagdo ativa dos EE nos torneios

47 desportivos set/20 jul/21
Criagdo de reunides ndo presenciais
48 {via online) com os pais/encarregados | set/20 jul/21 jun/20

de educagdo

Coinanciado por »
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Eleicdo de um representante dos
49 pais/encarregados de educagdo, por set/20 out/20
turma, no inicio do ano letivo

Atribuicdo de uma prenda a cada S

=Y anos de servigo efetivo na ECP Jan/21 gez2t
Aumentar o grau de satisfagdo
Grau de satisfagdo geral dos profissionais Atribuigdo de um dia de auséncia .
dos professores e 2,5 35 (colaboradores e professores) o1 autorizada no dia de aniversario jan/21 dez/21
colaboradores de 3,5 para 3,6 em 20/21e 3,7
em 21/22 Atribuigdo de dias de auséncia
52 autorizada para os mais assiduos e jan/21 dez/21

pontuais
PRO.007- Gestdo

de Recursos

Aumentar o cumprimento do

Humanos e Taxa de cumprimento do plano de formagao dos T T e
Recurslo? plano anual de formagdo 86,0% EETS profissionais de 78,6% para 53 formacio 3 d?sté‘r’\cia < set/20 nov/20
Materiais dos colaboradores 88,0% em 2020/2021 e 90,0% 2
em 2021/2022
Aumentar o grau de satisfagdo
G ¢8R G ?;Slaptgglt:;g'r;?z rofessores)
colaboradores com a 35 3,7 g 54 A adesdo a formagdo ser opcional set/20 jul/21 jun/20

com a formagdo de 3,6 em
18/19 para 3,7 em 20/21 e 3,8
em 21/22

formagdo

Contacto telefdnico individual dirigido
a0s que ndo responderam ao
inquérito ou marcagdo de reunido
mensal, via Zoom, com todos os EE
55 com a abordagem dos assuntos set/20 jul/21
inerentes a OE, sensibilizando-os para
a importéncia de serem
intervenientes no processo através da
resposta aos inquéritos

Aumento das taxas de|
respostas aos inquéritos em)
10, odos os anos letivos|
até atingir 0s 70,0%

Envolvimento e participagdo dos stakeholders internos e externos

Cainancindo por:
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[Aumentar o nimero de
pr N¢as em reun . S .
<tokeholders em 1¢ 56 Co,\t.acto individual telefénico a set/20 jul/21
solicitar a presenca
Criagdo de um grande evento dos 30
57 anos da escola — com todos os set/20 out/20
stakeholders
Notoriedade da ECP 58 sg:;:io;?s' 30 convidados set/20 jul/21
Criar um log6tipo proprio e toda a
59 comunicag3o sair com o selo de 30 jul/20 set/20
anos
Cofnancinde por - o euRoee
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Verifica-se que, desde junho de 2020, algumas das agdes de melhoria ja foram realizadas e
implementadas. A ECP tem como objetivo, a implementagdo de todas as agdes de melhoria em
20/21. SO posteriormente serdo apurados, analisados e avaliados, indicadores de resultado e
indicadores de impacto, aferindo-se assim quais as agGes de melhoria que de facto provocaram
melhorias nos resultados pretendidos e na atividade da escola.

De referir que as agdes de melhoria foram tomadas tendo em conta o Balango Intercalar de abril de
2020 e os resultados apurados nesse momento. Assim, alguns dos indicadores de monitorizagao
apenas tinham disponiveis resultados dos anos letivos anteriores, pelo que importa neste momento,
rever as metas para o ano letivo de 20/21 e 21/22 tendo em conta os resultados finais de 19/20.

Tendo também em consideracdo a avaliacdo final do ano letivo de 19/20 e apds reunides com os
stakeholders internos e externos serdo revistas as agcdes de melhoria e acrescentadas as que vierem a
ser aprovadas.

9- MONITORIZAGCAO DOS INDICADORES

De seguida apresenta-se o Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores final a 31/08/2020:

o R RTU UNIAO EUROPEIA
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o Valor | Valor | Valor
Pr dicad Férmula de Célculo g Meta | Meta | Meta Set Out | Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Final
19/20 | 20/21 | 21/22
Resultado
18/19
o 3 [}
G Grau d.e . (N.'-;. at:;ndadesn 7 ‘
YRR cumprimento do | realizadas /N2 | | g nor | gg 00 | 90,0% | 85,0% 40,3% - | 742% : ! 77,4% | 77,4%
e plano anual de atividades i 4
atividades previstas) *100 7
PRO.002 - Namero de e w— { ¥ .
Selegao de alunos . 2 66 66 88 108 67 67 67 67 67 3 i) | 67
3 matriculados |
alunos matriculados S350
(Volume de .
Taxa de maodulos em atraso % 1 ] i
médulos em / Volume de <| 6,5% 6,0% 5,0% 7,0% 3 5,3% 4,7% i Sh kil 3,6% | 3,7%
atraso mddulos avaliados) ¥ 7 i ,
*100 i -
(N.2 de alunos
Taxa de desistentes / N.2
abandono de alunos <| 64% 6,3% 6,2% 6,5% 0,0% | 0,4% { 0,9% | 2,2% | 3,9% | 3,9% | 3,9% | 48% | 4,8% | 56% | 6,5% | 6,5% | 6,5%
escolar matriculados) x
100
PRO.003 - (N.2 de alunos i |
Desenvolvimento transitados 1.2 e : i
da formagao Taxa de 2.2 ano curricular / i
transigdo de ano | N.2 de alunos 2| 85,0% | 90,0% | 92,0% 89,0% v 91,0% | 91,0%
curricular matriculados no i
1.2e2.2ano : i
curricular) x 100 ]
Taxa de (N2 de alunos do i :
- 3.2 ano que f {
G concluiram / N.2 de ! f
ultimo ano e . 80,0% | 82,0% | 83,0% 71,6% t |‘ 80,7% 80,7%
curricular (Ciclo matriculados no e
2016/2019) 3.2 ano) x 100 i
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o | |
Taxade (N2 de alunos do ! l ;
~ 3.2 ano que s :
concluso do concluiram / N.2 de H iy
ciclo formativo . 2| 62,0% | 650% | 70,0% | 60,8% .| 62,2% 62,2%
. alunos ;
(Ciclo matriculados no 1 | ! b
: 4 ) I i
2016/2019) 1.2 ano) x 100 1 { { i 2
Grau de i g i ] ] }
: = < ‘ . bS
SatI.SfBCBO da f\tra\{e§ de >| 30 31 3,2 Pl j ! | 36 36
entidade de inquérito § } i
o i ! !
Grau de ) § } 2
Al i
satisfagio dos | Atravesde 2| 30 | 31 [ 32 | — || i 29 { 29
inquérito LU i
alunos ¥
Grau de 5
satisfagdo dos _Atrav’éf de >| 25 26 2,7 31 i 31
encarregados de | inquérito 5] |}
educagio i i
(N.2 de alunos do : |
3.2 ano curricular ‘
que concluiram e
Taxa de que estdo a :
empregabilidade | trabalharefou | | g0 00 | g5 cor | 5,0% | 86,4% | 81,3% Ja 81,3%
(Ciclo estudar no ensino \ i
2015/2018) superior / n.2 de i i
1
alunos do 3.2 ano ]
PRO.004 - que concluiram) * §
Empregabilidade 100 ;
e (N.2 de alunos do
prosseguimento 3.2 ano curricular
de estudos que concluiram e
Taxa de que estdo a
empregabilidade | trabalhar na area 3
na dreade de formagdo /N.2 | 2| 60,0% | 65,0% | 70,0% | 54,8% 76,5% i : 76,5%
formagdo (Ciclo | de alunos do 3.2 % =
2015/2018) ano curricular que } l
concluiram e que E
estdo a trabalhar) * §
100 1
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{N.2 de alunos do '
3.2 ano curricular
que concluiram o |
curso e que |
Taxa de prosseguiram para i ‘
prosseguimento | o Ensino Superior / |
de estudos N.2 de alunos do 2| 15,0% | 17,5% | 20,0% | 15,3% 10,4%
(Ciclo 3.2 ano curricular
2015/2018) que conluiram e
que estdo a
trabalhar e/ou
estudar no ensino i i |
superior) X 100 g
g;:f:eso dos Conforme gretha
em recadoves e ;
Preg satisfagio dos 2| 35 | 36 | 37 36 35
LGS empregadores por |
(Ciclo corvl: e%éncia ’
2015/2018) P STALS
Grau de
satisfagdo com f\trav‘é-s de >| 30 32 35 . 3,0
0s servigos inquérito
PRO.00S - Gesto RN BILERED < s 4 3 0 ol oo ofo|lo|o|o|o]|o]|]of|o]o
i ’ reclamagdes reclamagdes
[LELTCIE]
(Proveitos
Taxa de realizados / !
Execugio Proveitos 2| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 101,2% | 8,6% | 17,7% | 23,5% | 33,7% | 43,1% | 50,8% | 58,5% | 65,1% | 72,3% | 79,2% | 85,4% | 94,5% | 94,5%
Or | org dos) *
100
FRO.D0CS indice geral de N:‘:‘ cec::t:tea:rluu: *
Marketing e ‘ L ! >l 72 | 72 | 88 - 4 | 8 | 10| 37 | 69 | 111 | 113 | 158 | 158
B procura ECP para pré-
Comunica¢do S |
inscrigdo |
PRO.007- Gestio [TENET) Através de 2] 25 [ 30 [ 35 | - ¢ £ 35 B B 35
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de Recursos satisfagdo geral | Inquérito ¥ ! ¢
Humanos e dos professores 3 i
Recursos e colaboradores ! i
Materiais Grau de
| >| 35 | 36 | 37 | 35 |40 |38 |37 |38 |38]|36/|36]|36]36]|36]37]37]37
colaboradores Inquérito
com a formag3o
(N.2 de horas de
Iz::pfiemento do LI DCE
plano anualde | "SCUTSOShumanos 1, | gg o0 | 8800 | 90,0% | 854% | 18,6% | 27,5% | 34,6% | 35,8% | 36,8% | 40,8% | 40,8% | 53,2% | 56,5% | 62,3% | 90,5% | 90,5% | 90,5%
formacio dos realizadas / n.2 de
Jab. cra dores horas de formagao
— re previstas) x 100
- = e ;
 Numerodenso |\ o de ndo ! 1
[ conformidadesna [<| 5 3 S i | 2 0
PP.08 - Gestdo 2 Auditoria Auditoria Interna ‘ |
s Interna i H
do Sistema de | T (Numero de i u [ i
Garantia da | Il AN il i {
CUNTELRECOVE) cumprimento da | o iram ameta |2 | 79,2% | 87,5% | 95,8% | - . a4 | |79,2% | 79,2%
e Melhoria | fne.ta e / nimero total de i S
Continua UL L indicadores) * 100
Nivel do selo Nivel do selo 3 3 3 | e 3 3
EQAVET EQAVET ek ;
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9.1 - GRAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2019/2020

O Plano Anual de Atividades para 19/20 foi aprovado em 13/11/2019 pelo Conselho Pedagdgico. A
Diregdo aprovou 62 atividades curriculares e extracurriculares propostas pelos profissionais da
instituicdo.

No final de 19/20 apurou-se a execugdo de 48 atividades das 62 previstas, 0 que representa uma
execucao de 77,4%. Nao se conseguiu atingir a meta estabelecida de 86,0%. A justificacdo prende-se
com a situacdo excecional que a escola viveu desde 16 de margo de 2020, suspensao das atividades
letivas e ndo letivas presenciais devido a Pandemia Covid-19. Todavia, a Dire¢do, equipa docente e
colaboradores desenvolveram diferentes formas de realizar as atividades em formato digital, na
dindmica do ensino a distancia, pelo que foram acrescentadas novas atividades. No final, foram
realizadas 62 atividades, 14 das quais ndo estavam previstas inicialmente, nimero igual ao previsto,
demonstrando-se assim a capacidade de adaptacdo da escola em momentos dificeis e complexos.

Sendo expetavel que, para 20/21, a situagdo da Pandemia COVID-19 se venha a agravar, impedindo a
realizagdo de atividades letivas e ndo letivas presenciais, a ECP ird privilegiar atividades ndo
presenciais.

9.2 - NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS - 2019/2020

Para o ano de 19/20 foi definido o nimero minimo de 66 novas matriculas para os cursos
profissionais, representando o minimo de 22 alunos por cada turma autorizada. Verificou-se que, até
ao inicio de janeiro de 2020 (data limite para matriculas em situagGes especificas) se matricularam 67
alunos, 1 aluno a mais do minimo esperado.

Para o ano letivo de 20/21, no momento da realizagdo deste documento, verifica-se a autorizacdo
pedagdgica para a abertura de 4 turmas de cursos profissionais.

9.3 - TAXA DE MODULOS EM ATRASO - 2019/2020

O objetivo estabelecido para 19/20 foi a percentagem de apenas 6,5% de mddulos em atraso no
volume total de mdédulos avaliados. Verificou-se a 31/12/2019 uma taxa de incumprimento de 6,3%,
a 31/03/2020 uma taxa de 4,7% e no final do ano letivo de 3,6%, todas inferiores ao limite
estabelecido e verificando-se uma melhoria de periodo para periodo. A ndo consideragdo, no 22
periodo letivo e no final do ano letivo, dos mddulos em atraso dos alunos definitivamente
considerados desistentes contribuiu para esta melhoria. Mas, também, é uma consequéncia das
medidas de recuperagdo implementadas pela Direcdo e Orientagdes Educativas, tendo-se atingido
um valor do indicador muito melhor do que o objetivo.

A taxa de mddulos em atraso oscila de turma para turma, sendo que nas turmas de continuidade, o
112 ano de Comunicagdo e Servigo Digital apresenta a taxa mais baixa de incumprimento — 1,0% e o
102 ano de Operag¢des Turisticas apresenta a taxa mais alta — 14,7%. Quanto as turmas finalistas, a
turma de técnico/a de Marketing apresenta uma taxa de 0,2%, a turma técnico/a de Apoio as Gestdo
a taxa de 4,9% e a turma técnico/a Comercial a taxa de 6,5%. Estas Ultimas influenciadas por 2 ou 3

Cofinanciado par:
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alunos com muitos médulos em atraso e que, previsivelmente, ndo irdo concluir o curso no tempo
devido.

9.4 - TAXA DE ABANDONO ESCOLAR -2019/2020

Em 2018/2019 a taxa de abandono escolar foi de 6,5%. Tendo em conta o histérico da ECP e o
objetivo estratégico de diminuicdo do abandono escolar, alcangou-se uma ligeira melhoria, passando
a meta para 6,4%. No entanto, esta estda dependente de diversos fatores externos como, por
exemplo, a situacdo econdmica, familiar e social das familias dos alunos.

Ao longo do ano letivo, a taxa foi aumentando. No final do 1.2 periodo a taxa era de 2,2%, referente a
5 desisténcias. Até ao final de abril de 2020, dos 231 alunos matriculados em todas as turmas
verificaram-se 11 desisténcias (mais 6 além dos desistentes do 1.2 periodo), o que representa uma
taxa de desisténcia de 4,8%. No final do ano letivo, apuraram-se 15 desistentes (mais 4 em relagdo
aos periodos letivos anteriores), representando uma taxa de 6,5%, uma décima superior a meta
estabelecida, embora muito proxima. Algumas turmas ndo apresentaram qualquer desisténcia:
11TM, 11TOT, 12TM e 12TAG. Com maior nimero de desisténcias (4) e maior taxa de desisténcia
(18,2%) constata-se a turma 11TCSD. Por outro lado, os alunos do 10.2 ano foram os que mais
desistiram (8) representando uma taxa de abandono escolar de 11,9%. No 11.2 ano ja se observou
uma descida do numero de desisténcias (5) e da taxa de desisténcia (5,6%). Os alunos do 12.2 ano
sdo aqueles que apresentam um menor numero de desistentes (2) e uma menor taxa de abandono
escolar (2,7%) devido ao facto de estarem no ultimo ano curricular e poderem concluir o curso nos
proximos anos letivos, ndo formalizando a desisténcia e deixando bastantes mdédulos em atraso.
Novamente, se constata a maior taxa de desisténcia no primeiro ano do curso devido a entrada dos
alunos numa escola diferente, num novo contexto e matriculando-se em cursos profissionais que,
por vezes, ndo correspondem as suas expetativas.

Em 20/21 sera dado ainda um maior enfoque na diminui¢do da taxa de abandono escolar, sobretudo
nas turmas do 1.2 ano curricular, sem descurar os restantes anos letivos.

9.5 - TAXA DE TRANSICAO DE ANO ESCOLAR - 2019/2020

A meta estabelecida, no inicio do ano letivo, foi de uma taxa de transi¢do de ano curricular igual ou
superior a 85,0%. No final, apurou-se a taxa de 91,0%, correspondendo a 142 transi¢cées de ano em
156 possiveis. O objetivo foi alcangado por uma significativa margem.

No seguimento da andlise realizada no ponto anterior sobre a taxa de desisténcia, a taxa de transi¢do
estd estreitamente ligada a este indicador. Assim, verificou-se que as turmas do 10.2 ano apresentam
uma taxa de transigdo mais baixa (86,6%) e as turmas do 11.2 ano apresentam uma taxa mais alta
(94,4%). As turmas do 11TM e do 11TCOM apresentam uma taxa de transicao de 100%. No entanto,
a turma com menor taxa de transi¢do foi a do 11TCSD (81,8%) inferior as taxas de 86,4%, 87,5% e
85,7% das turmas 10TM, 10TCOM e 10TOT, respetivamente.

Cafinanciado por:

':. \q “Jimomuzo - UNIAO EUROPEIA ;” %%%%Ri ‘ e —

Fundo Social Europeu



@scola DG.016/1
de @@omércio BALANCO ANUAL 19/20

do porto Aprovado: 03/03/2020

9.6 - TAXA DE CONCLUSAO NO ULTIMO ANO CURRICULAR - CICLO 2016/2019

Até 31 de dezembro de 2019 foi concluido o processo de avaliagdo dos alunos do ciclo 2016/2019,
apurando-se em janeiro de 2020 que, dos 57 alunos que iniciaram o 32 ano curricular em 2018/2019
(alunos finalistas), 46 concluiram com sucesso o ciclo formativo, representando uma taxa de 80,7%,
superior a taxa de 71,6% do ano letivo anterior e ligeiramente superior a meta estabelecida — 80,0%.

Apenas no final de dezembro de 2020 serd apurada a taxa definitiva de conclusdo do ciclo de
2017/2020. Até ao momento, a taxa é de 88,0%, bastante superior ao ano letivo de 2016/2019 e ja
superior a3 meta de 82,0% estabelecida, reflexo de algumas agées de melhoria implementadas
durante o ano letivo e, sobretudo, apds o balango intercalar de abril de 2020.

9.7 - TAXA DE CONCLUSAO DE CICLO FORMATIVO - CICLO 2016,/2019

Como referido no indicador anterior, até 31 de dezembro de 2019, foi concluido o processo de
avaliagdo dos alunos do ciclo 2016/2019. Foi apurado em janeiro de 2020, que dos 74 alunos que
iniciaram o 192 ano curricular no inicio do ciclo 2016/2019, 46 concluiram com sucesso o ciclo
formativo, representando uma taxa de conclusdo de 62,2%, superior a taxa de 60,8% do ciclo
anterior e também ligeiramente superior a meta estabelecida — 60,0%.

Analisando por curso, o Técnico/a de Marketing apresentou a melhor taxa de conclusdo com 83,3%,
seguido do Técnico/a de Comércio/Comercial com a taxa de 56,0% e, com a taxa mais baixa, o
Técnico/a de Vendas com 48,0%.

Quanto a taxa de conclusdo do ciclo formativo de 2017/2020, iniciado em setembro de 2017 e
terminado a 31 de agosto de 2020, a mesma so sera definitiva no final do corrente ano civil. Até ao
momento, a taxa é de 76,7%, correspondendo a 66 conclusdes em 86 alunos iniciados. E também
bastante superior a meta estabelecida de 65,0% para este ciclo. Para ja, o curso profissional
Técnico/a de Marketing continua a apresentar a maior taxa de conclusdo — 79,3%.

9.8 - GRAU DE SATISFACAO DAS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO - 2019/2020

No ambito da Formagdo em Contexto de trabalho (FCT), foi aplicado um inquérito as empresas
recetoras dos alunos em estdgio para avaliar a satisfagdo das mesmas em relagdo a FCT, bem como
as componentes que suportam a qualidade da mesma. Neste sentido, o inquérito incorporou
questdes sobre “Competéncias do/a estagidrio/a”, “Opiniéo sobre o curso”, “Qualidade do estdgio”,
“Relagdo da parceria com a institui¢éo de ensino” e “Orienta¢do da escola”. Foi utilizada uma escala

simples (1 — Insuficiente, 2 — Suficiente, 3 — Bom, 4 — Muito Bom).
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a) “COMPETENCIAS DO/A ESTAGIARIO/A”

1.6 USO DE EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS...
1.5 COOPERAGAO COM O SUPERVISOR(ES) E...
1.4 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE
1.3 CONDUTA
1.2 CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM
1.1 INICIATIVA

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Gréfico — Distribuicdo em percentagem “Competéncias do/a estagidrio/a”

Na avaliagdo da satisfagdo do conjunto de questdes referentes a “Satisfacdo com as competéncias
do/a estagidrio/a”, os parametros com menor pontuagdo foram “Iniciativa” e “Uso de equipamentos
tecnoldgicos” com 86% e 88% de satisfagdo respetivamente. Os parametros com maior pontuagao
foram “Conduta”, “Pontualidade e assiduidade” e “Cooperagdo com os supervisores e
colaboradores”, todos com 95% de satisfacdo. A média de satisfacdo neste parametro foi de 3,75 na
escalade1a4.

b) “OPINIAO SOBRE O CURSO”

2.3 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES DO..
2.2 VAI DE ENCONTRO AS NECESSIDADES ATUAIS E... |
2.1 VAI DE ENCONTRO AS EXIGENCIAS NECESSARIAS...

87% 87% 88% 88% 89% 89% 90% 90%

Grafico — Distribuicdo em percentagem “Opinido sobre o curso”

Na avaliagdo da satisfagdo do conjunto de questdes referentes a “Opinido sobre o curso” todos os
pardmetros encontram-se abaixo dos 90%. Sendo que dois parametros (“Vai de encontro as
necessidades atuais e futuras na organizagdo” e “Vai de encontro ds necessidades do mercado de
trabalho”) obtiveram uma percentagem de satisfacdo 88% e o outro parametro (“Vai de encontro as
necessidades ao desempenho das tarefas de FCT”) 89%. A média de satisfagdo neste parametro foi de
3,59 na escala de 1 a 4, a mais baixa de todos os parametros.

c) “QUALIDADE DO ESTAGIO “FCT””

3.4 ACOMPANHAMENTO DO/A ALUNO/A PELA...
3.3 ADEQUACAO DO PERIODO DE DURACAO DA FCT

3.2 PERTINENCIA DA FCT PARA O MERCADO DE...
3.1 PERTINENCIA DA FCT PARA A FORMACAO DO/A... 96%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Grafico — Distribuicdo em percentagem “Qualidade do estdgio”

Na avaliacdo da satisfagdo do conjunto de questdes referentes a “Qualidade da FCT” o parametro
com menor pontuacdo foi a “Adequagdo do periodo de FCT” com 80% de satisfagdo. Os parametros
com maior pontuacdo foram “Pertinéncia da FCT para o mercado de trabalho” e “Pertinéncia da FCT
para a formagédo do/a aluno/a” com 96% de satisfagdo. A média de satisfagdo neste pardmetro foi de
3,76 naescalade1ad4.

d) “RELACAO DE PARCERIA COM A ESCOLA”

4.4 FACILIDADE DE RELACIONAMENTO COM O(A)...

4.3 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM O...

4.2 NUMERO DE VISITAS DO ORIENTADOR/A DE FCT A... |
4.1 FACILIDADE DE COMUNICAGAO COM A ECP

82% 84% 86% 88% 90% 92% S94% 96% 98%

Grafico — Distribuicdo em percentagem “Relag¢do de parceria com a Institui¢do de ensino”

Na avaliagdo da satisfagdo do conjunto de questdes referentes ao “Numero de visitas do orientador/a
de FCT a organizagdo” o parametro com menor pontuacgdo foi “Facilidade de relacionamento com
o/a aluno/a” com 88% de satisfagdo. O pardmetro com maior pontuagdo foi “Facilidade de
relacionamento com o/a aluno/a” com 97% de satisfagdo. A média de satisfagdo neste parametro foi
de 3,85 na escala de 1 a 4, a mais alta de todos os parametros, o que revela uma boa relagdo entre a
escola, a empresa de acolhimento e o/a aluno/a.

e) “ORIENTACAO DA ESCOLA”

5.2 PREPARAGAO DO/A ALUNO/A PARA ..
5.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS . |

89% 90% 90% 91% 91% 92%

Grafico 25 — Distribuicdo em percentagem “Orientagdo da escola”

Na avaliagdo da satisfagdo do conjunto de questdes referentes a “Orientagdo da Escola” o parametro
com menor pontuagdo foi “Preparagdo do/a aluno/a para integra¢do no mercado de trabalho” com
90% de satisfagdo. O parametro com maior pontuagdo foi “Desenvolvimento de competéncias
técnicas e pessoais do/a aluno/a durante a sua formagdo” com 91% de satisfagdo. A média de
satisfagdo neste parametro foi de 3,71 na escala de 1 a 4.
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F) GERAL

A meta inicial estabelecida para o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT foi de 3,0,
numa escala de 1 a 4. De referir que s6 foram obtidas respostas das turmas do 11.2 ano porque as
turmas do 12.2 ano realizaram a FCT no primeiro periodo (nesse momento, o inquérito ndo estava
disponivel) e as turmas do 10.2 ano ndo realizaram a FCT prevista para o 3.2 periodo devido a
pandemia COVID-19 (foram transferidas para o 2.2 ano curricular). Assim, no 2.2 periodo letivo
realizou-se a FCT dos 112 anos que, em alguns casos, apenas foram concluidos no final do ano letivo,
tendo sido apurado o valor de 3,6 referente a 52 respostas de entidades de acolhimento.

O objetivo de 3,0 foi largamente atingido, sendo um bom indicador do grau de satisfagdo das
entidades de acolhimento com a FCT proporcionada pela ECP.

9.9 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS ALUNOS - 2019/2020

Foi estabelecida uma meta de 3,0 numa escala de 1 a 4 para a satisfacdo geral dos alunos
relativamente a ECP. No més de abril de 2020 foi realizado um inquérito aos alunos no formato
Google Forms. Dos 240 alunos ainda em formacgdo, 167 responderam ao inquérito, representando
69,6% de resposta.

Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfacdo de 2,9
ligeiramente inferior ao objetivo proposto.

As turmas em que obtivemos mais respostas foram CEF e 12TCOM com 18 inquéritos efetuados,
embora em termos relativos a turma com maior representatividade tenha sido 10TM com 16
respostas em 19 correspondendo a 84,2%. As turmas com menos respostas obtidas foram 11TOT e
12TAG com 11 inquéritos preenchidos, embora em termos relativos a turma com menor
representatividade tenha sido 12TAG com 11 respostas em 25 representando 44,0%

As respostas possiveis contemplavam as seguintes opgdes: 1 - insuficiente; 2 - suficiente; 3 - bom; e 4
- muito Bom.

Na avaliacdo da satisfagdo dos alunos com a ECP foi obtida uma taxa geral de 61% e a média de 2,8
de satisfagdo. Foram avaliados os seguintes parametros e avaliagdes:

- Instalagdes da escola—52% - 2,6

- Mobilidrio e equipamentos —48% - 2,4

- Condigdes de higiene — 46% - 2,3

- Localizagdo e acesso a escola—70% - 3,0
- Atividades extracurriculares — 50% - 2,5

- Formac3o pratica em contexto de trabalho/ Estagios — 66% - 2,9
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- Secretaria (R/C) - 78% - 3,2

- Servigos administrativos e Financeiros (42 andar) — 74% - 3,0
- Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional — 71% - 3,0

- Servicos de apoio informatico —49% - 2,6

- Apreciagdo global da ECP — 69% - 2,9

Os parametros “Localizagdo e acesso a escola”, “Secretaria”, “Servigos administrativos e financeiros”
e “Servigo de Psicologia e Orientagdo Vocacional” foram os mais bem avaliados e acima da média. Os
parametros com menos satisfacdo foram “Mobilidrio e equipamentos”, “Condigbes de higiene”,
“Atividades extracurriculares” e “Servigos de apoio informdtico”.

9.10 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO -
2019/2020

Foi estabelecida uma meta de 2,5 numa escala de 1 a 4 para a satisfagdo geral dos pais/encarregados
de educagdo relativamente a ECP. No més de abril de 2020 foi realizado um inquérito aos
pais/encarregados de educagdo no formato Google Forms. Do potencial de 240 pais/encarregados de
educagdo dos alunos ainda em formacgdo, 47 responderam ao inquérito, representando 19,6% de
resposta — evidenciando a pouca participagdo dos pais/encarregados de educacdo na atividade
escolar dos seus educandos e na vida escolar. Tentando inverter esta pouca participacdo dos
pais/encarregados de educagdo foram estabelecidas agdes de melhoria prevendo-se que, no préximo
ano letivo, aumente no minimo 10%.

Foi realizado o tratamento estatistico do inquérito e apurou-se o grau de satisfacdo de 3,1 muito
superior a meta estabelecida de 2,5 e uma elevada satisfagdo geral com a ECP.

Foram avaliadas cinco vertentes gerais numa escala simples, de quatro niveis de satisfagdo
(Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom) e “Apreciagdo global da ECP”, uma questdo de resposta
aberta facultativa. No total das 4 questGes, foram obtidas 40 respostas, fazendo uma média de 10
respostas por questdo.

a) SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE, relativamente a organizacdo da escola, foi obtida uma taxa geral
de satisfagdo de 73% e média de satisfacdo de 3,4. “Satisfacdo com o atendimento que a ECP
proporciona aos pais/encarregados de educagéo” foi o pardmetro com a maior avaliagdo, com uma
taxa de satisfagdo de 79% e uma avaliagdo média de 3,5. O parametro “Satisfeito com as instalacées
da ECP” obteve 64% de taxa de satisfacdo e média de satisfagdo de 3,2. Os restantes parametros
estdo compreendidos de 70% a 77% e médias entre 3,2 a 3,5 inclusive.
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1. SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

HIGIENE NA ECP | 68%
SATISFEITO COM AS INSTALAGOES DA ECP | 64%
RESOLUCAO DE CONFLITOS QUE SURGEM NA ECP | 70%
SATISFACAO COM O ATENDIMENTO QUE A ECP...J 79%
SEGURANCA NA ECP 77%
A ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DA ECP | 72%
CONFIANGA NA ECP 74% \
0O ENSINO QUE E DADO AO(S) MEU(S)...| 74% ;
PROJETO EDUCATIVO DA ECP . | | 77% M '
REGULAMENTO INTERNO DA ECP | _72% |

1 i | i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico — Taxa de % de satisfagdo com organizagdo da Escola

Na resposta aberta (facultativa) “No seu entender, o que falta para estar mais satisfeito com a
organizacdo da escola? “, 6 respondentes consideraram que ndo ha areas de melhoria, sendo que 9
sugeriram melhorias nas instalagdes, espaco para refei¢des e alteragdo de algumas normas.

b) SATISFACAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

Na Avaliacdo de satisfacdo dos EE, relativamente a “satisfagdo com o envolvimento e participagdo”,
foi obtida uma taxa geral de satisfagdo de 70% e média de satisfagdo de 3,5. Os parametros com
maior avaliacdo foram, “Tenho confiangca nos professores do(s) meu(s) educado(s)’, “Sinto-me
respeitado(a) pelos professores da escola” e “Sinto-me respeitado(a) pelos colaboradores da escola”,
com uma taxa de satisfacdo de 79% e uma avaliagdo média de satisfacdo de 3,5. Os parametros com
menor avaliagdo foi “Sou convidado a participar na melhoria da ECP” com uma taxa de satisfacdo de
53% e média de satisfa¢do 3,2. Os restantes parametros estdo compreendidos em taxas de satisfagao
de 68% a 77% inclusive e com médias de satisfagdo de 3,2 a 3,6 inclusive.
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2. SATISFAGAO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA MELHORAR O...
A ESCOLA COLABORA COMIGO PARA EVITAR QUE... |
RECOMENDARIA ESTA ESCOLA A OUTRAS...

TENHO CONFIANGA NOS PROFESSORES DO(S)...
GRAU DE SATISFACAO COM O(A) ORIENTADOR(A)... |
SOU CONVIDADO A PARTICIPAR NA MELHORIA DA...
AS MINHAS OPINIOES E SUGESTOES SAO TIDAS EM...
SINTO-ME RESPEITADO PELOS COLABORADORES... |
SINTO-ME RESPEITADO PELOS PROFESSORES DA...
AS FAMILIAS SAO INCENTIVADAS A PARTICIPAR...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico — Taxa de % de satisfagdo com envolvimento e participagdo

Na resposta aberta (facultativa) a pergunta “No seu entender, o que falta para se sentir mais
envolvido e mais participativo na vida da escola?”, 6 respondentes indicaram ndo haver nada a fazer
para satisfacdo total e 2 indicaram potenciais melhorias através de maior integracdo, confianga e
envolvimento dos pais e 1 reportou insatisfagdo quanto as escolhas das empresas para
estagios/apoio e estrutura proposta durante estagio.
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c) SATISFAGAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS

by

Na Avaliagdo de satisfagdo dos EE relativamente a “Satisfacdo com a acessibilidade aos servigos”, foi
obtida uma taxa geral de satisfacdo de 71% e média de satisfacdo de 3,4.

3. SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS

QUALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS PELOS
SERVICOS DA ECP

GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS DA ECP

O PESSOAL NAO DOCENTE DA ECP E SOLICITO
QUANDO O PROCURO.
A ECP PREOCUPA-SE EM RESPONDER SEMPRE E
ATEMPADAMENTE AS QUESTOES QUE COLOCO
NA ECP HA GARANTIA DE PRIVACIDADE NO
ATENDIMENTO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE...|
RELACAO DO(A) ORIENTADOR(A) EDUCATIVO(A)
COM 0S PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
HORARIO DE ATENDIMENTO AOS
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico — Taxa de % de satisfagdo com acessibilidade aos servigos

A maior avaliagcdo obtida foi “Satisfacdo com os servicos da ECP”, com uma taxa de 79% e uma
avaliagdo média de 3,4. A menor foi “Hordrio de atendimento aos pais/encarregados de educagdo”,
com uma taxa de satisfagdo de 49% e uma média de 3,3. Os restantes parametros estdo
compreendidos nas taxas de satisfacdo de 72% a 77% e com médias de satisfacao de 3,3 a 3,4.

Face a pergunta de resposta aberta (facultativa) “No seu entender, o que falta para estar mais
satisfeito com a acessibilidade aos servigos?”, nenhum respondente indicou dreas de melhoria, sendo
que 7 usaram o espago para dizer que ndo ha nada para melhorar.

d) SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVICOS

Iy

Na Avaliacdo de satisfacdo dos EE relativamente a “Satisfacdo com resultados e servigos”, foi obtida
uma taxa geral de satisfacdo de 69% e média de 3,4. Os parametros com maior avaliagdo foram
“SatisfacGo com o apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) educados(a)’ e “Informacdo periddica,
sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) educados(s)” com uma taxa de satisfagdo de 72% e
média de 3,4. Com a menor avaliagdo ficaram “Estou satisfeito com as atividades extracurriculares:
visitas de estudo, concursos, exposi¢coes, debates, clubes” e “Satisfagdo com a distribui¢do hordria”,
taxa de 64% e média de 3,2. Os restantes parametros estdo avaliados com uma taxa de satisfagdo de
70% com médias de satisfagdo de 3,3 a 3,4.
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4. SATISFACAO COM RESULTADOS E SERVICOS

CONSIDERO OS CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE...
SATISFACAO COM A DISTRIBUICAO HORARIA

ESTOU SATISFEITO COM AS ATIVIDADES...

GRAU DE SATISFACAO COM 0S SERVIGOS DE...

INFORMAGAO PERIODICA, SOBRE O5...

SATISFACAQ COM O APOIO DADO PELOS...

AJUDA DOS PROFESSORES NAS DIFICULDADES...

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74%

Grafico 4 — Taxa de % de satisfagdo com resultados e servigos

A pergunta de resposta aberta (facultativa) “No seu entender o que falta para estar mais satisfeito
com os servigos e resultados oferecidos pela escola?”, 6 respondentes indicaram ndo haver
necessidade de melhoria e 3 referiram melhorias relacionadas com o apoio particular em portugués
para alunos estrangeiros e mais visitas de estudo e/ou relacionadas com o caracter técnico do curso.

e) APRECIACAO GLOBAL DA ECP

Na Avaliagdo de satisfacdo dos EE relativamente a satisfagdao global com a ECP, foi obtida uma taxa
geral de satisfagdo de 81% e média de satisfacdo de 3,1.

Das 47 respostas, numa contagem decrescente, 22 EEs, o que equivale a 47% das respostas,
responderam “Bom”, 16 EEs, 34% dos respondentes, avaliaram com “Muito bom”, 9 avaliaram com
“Suficiente”, equivalente a 19% das respostas, e em “Insuficiente”, ndo se verificou nenhum registo.

SATISFAGAO GLOBAL COM A ECP

M Insuficiente
o Suficiente
®Bom

Muito Bom

Grafico 5 — Satisfagdo global com a ECP em %
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9.11 - TAXA DE EMPREGABILIDADE (Mercado de trabalho e prosseguimento de
estudos) - CICLO 2015/2018

A meta estabelecida inicialmente para a taxa de empregabilidade para o ciclo de 2015/2018 foi de
80%. Através de inquéritos de colocacgdo realizados, via telefone, pela escola, entre dezembro de
2019 e janeiro de 2020, aos ex-alunos que concluiram com sucesso o ciclo de 2015/2018, apurou-se
que, dos 48 alunos graduados, 34 estavam a trabalhar e 5 prosseguiram estudos superiores,
representando uma taxa de empregabilidade de 81,3%. O objetivo foi ligeiramente superado.

Analisando por curso, o Técnico/a de Marketing apresenta a taxa mais alta de empregabilidade com
92,3%, seguido do Técnico/a de Comércio/Comercial com 75,0% e, com a taxa mais baixa, o
Técnico/a de Vendas com 73,3%.

Considerando apenas a empregabilidade no mercado trabalho (excluindo o prosseguimento de
estudos), a taxa apurada foi de 70,8%, valor bastante positivo tendo em conta que apenas passaram
12 a 16 meses desde que os jovens terminaram com sucesso o seu curso. O Técnico/a de Marketing
apresenta também a maior taxa de coloca¢do no mercado de trabalho — 84,6%, seguido do Técnico/a
de Vendas com 66,7% e, por fim, o Técnico de Comércio/Comercial com 65,0%.

9.12- TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE FORMAGAO - CICLO 2015/2018

Este indicador obrigatério pelo Referencial do Quadro EQAVET apura o numero de alunos
diplomados, integrados no mercado de trabalho, na sua area de formagdo. Tendo em conta o
histérico da ECP, os fatores externos e o valor apurado de 54,8% no ciclo formativo passado, a escola
estabeleceu uma meta de 60% para o ciclo de 2015/2018. No entanto, apurou-se que a taxa de
empregabilidade na area de formagdo do ciclo 2015/2018 foi de 76,5%, bastante superior a meta
definida. De referir que todos os alunos estdo a trabalhar por conta de outrem.

Efetuando uma andlise por curso, o Técnico/a de Marketing apresenta a taxa mais alta de
empregabilidade na area de formagdo — 81,8%, seguido do Técnico/a de Vendas com 80% e com a
taxa mais baixa, o Técnico/a Comercial com 69,2%.

9.13 - TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS - CICLO 2015/2018

Observando o histérico da ECP e o objetivo estratégico de aumentar o niumero de alunos que
prosseguem estudos superiores foi estabelecida a meta minima de 15%. Através do mesmo inquérito
aos alunos do ciclo 2015/2018, realizado entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020, apurou-se que
dos 48 alunos, apenas 5 prosseguiram para o ensino superior, representando uma taxa de 10,4%,
inferior assim a meta de 15,0%. No entanto, verificou-se que 8 alunos estavam em regime misto: a
trabalhar e a estudar. Como s6 se pode ter em conta o aluno uma vez, considerou-se que os alunos
estavam no mercado de trabalho, em detrimento do prosseguimento de estudos. Se a opgao fosse
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contraria, teriamos 13 alunos no ensino superior, representando uma taxa de 27,1%, bastante
superior a meta de 15,0%.

9.14- GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE EX-ALUNOS DIPLOMADOS -
CICLO 2015/2018

Para este indicador obrigatério que afere as competéncias dos alunos diplomados nas empresas
empregadoras, a ECP definiu o valor de 3,5 numa escala de 1 a 4, apés verificagdo do seu histérico. O
valor apurado foi exatamente igual a meta.

Apenas foram obtidas respostas de empresas empregadoras de alunos diplomados que est3o a
trabalhar em profissdes relacionadas com a area de formagdo. Apesar dos contatos efetuados e
vdrias tentativas, as empresas mostram-se muito relutantes no preenchimento de inquéritos.
Todavia, de todos os alunos diplomados, a trabalhar, foram obtidas 17 respostas em 48 possiveis,
representando uma taxa de resposta de 35,4%. No curso Técnico/a de Marketing obteve-se 6
respostas em 13 possiveis — 46,2% de resposta. No curso Técnico/a Comercial responderam 6
empresas em 20 — 30% de resposta e no curso Técnico/a de Vendas obteve-se 7 inquéritos
preenchidos em 15 possiveis, correspondendo a 46,7% de respostas.

Analisando as competéncias dos alunos diplomados avaliadas pelas empresas empregadoras, no
geral, verifica-se que a competéncia com melhor pontuacdo é o “Trabalho em equipa” com 3,65
numa escala de 1 a 4. De seguida, com a pontuagdo de 3,56 situa-se a competéncia “Competéncias
técnicas inerentes ao posto de trabalho”. As competéncias “Planeamento e organizagcdo” e
“Comunicagdo e relagdes interpessoais” obtiveram a avaliagdo de 3,53. A competéncia com menos
pontuacdo (embora positiva) foi “Responsabilidade e autonomia” com 3,41, valor inferior a média
geral das competéncias avaliadas.

Quanto a analise por curso, o Técnico/a de Marketing apresenta a melhor satisfagdo geral por parte
dos empregadores — 3,62. De seguida o Técnico/a Comercial situa-se nos 3,50 e as empresas estdo
menos satisfeitas com o Técnico/ de Vendas, com uma avalia¢do de 3,48 (numa escalade 1 a 4).

Nos alunos do curso Técnico/a de Marketing, as competéncias com melhor pontuagdo foram
“Comunicag¢do e relagbes interpessoais” e “Trabalho em equipa” com 3,83. “Planeamento e
organizagdo” teve a menor avaliagdo com 3,33. No Técnico/a Comercial, o “Trabalho em equipa”
teve a melhor avaliagdo — 3,67 e a “Responsabilidade e autonomia” obteve a menor — 3,33.

Por fim, no curso Técnico/a de Vendas, “Planeamento e organiza¢do” alcangou a avaliagdo mais alta,
3,80 e “Comunicagdo e relagdes interpessoais” obteve a avaliagdo mais baixa — 3,20.
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9.15 - GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS COM 0S SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
TECNICOS - 2019/2020

Como referido no ponto 2.9 foi realizado em abril de 2020 um inquérito de satisfagdo geral, aos
alunos em formagdo, nos cursos profissionais e CEF. Um dos parametros avaliados foi o grau de
satisfagdo dos alunos com os servigos administrativos, técnicos e financeiros. Foi apurado o valor de
3, numa escala de 1 a 4, em que 1 é insuficiente, 2 é suficiente, 3 é bom e 4 é muito bom. A meta
estabelecida no inicio do ano letivo foi de 3, ou seja, o valor apurado é igual ao objetivo definido.

9.16 - NUMERO DE RECLAMACOES - 2019/2020

A meta estabelecida foi de menos de 5 reclamacgGes, sendo que até ao final do ano letivo ndo se
verificou qualquer reclamacgdo formal. O objetivo foi claramente atingido.

9.17 - TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL - 2019/2020

A execucdo orcamental dos rendimentos foi de 94,5% no final do ano letivo de 2019/2020 (que
corresponde também ao ano econdémico). O objetivo era executar 100% ou mais, dos rendimentos
previstos, mas ndo foi alcangado devido a pandemia COVID-19. Por um lado, o projeto “ERASMUS”
ficou adiado por tempo indeterminado desde abril de 2020. Ndo havendo execugdo fisica, ndo existiu
a correspondente execugao financeira. Por outro lado, desde meados de margo de 2020 que se
transitou para o ensino a distancia. Os subsidios relacionados com o reembolso de transporte e
bolsas de profissionalizagdo foram quase nulos, desde essa altura até ao final do ano letivo. Nao
existindo execugdo deste gasto, ndo existiu a execugdo do rendimento na mesma proporgao. Por fim,
nao sé, mas também devido a COVID-19, o aluguer de salas sofreu uma diminui¢do drastica, ndo se
executando o valor previsto. Apesar disso e tendo em conta as razdes expostas, considera-se que o
indicador apurado foi positivo.

9.18- INDICE GERAL DE PROCURA - 2020/2021

O numero de alunos que realizaram uma pré-inscrigdo para os cursos profissionais para o ano letivo
de 2020/2021 até 31 de agosto de 2020 foi de 158. A meta minima estabelecida foi de 72,
representando uma média de 24 por curso, de forma a ter uma ligeira margem de seguranga na
obtencgdo de, pelo menos, 22 matriculas em cada um dos 3 cursos previstos, e que foi largamente
ultrapassada. No entanto, a conversdo desta procura em matriculas tornou-se num fator mais
importante. Pelos dados disponiveis até ao momento, das 158 pré-inscri¢des, 94 converteram-se em
matriculas efetivas, o que corresponde a uma taxa aproximada de 60%. De salientar que, devido a
situacdo da pandemia COVID-19, a ECP, de imediato, desenvolveu um plano de marketing digital que
teve efeito neste elevado numero de pré-inscrigoes.
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9.19 - GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS PROFISSIONAIS (Colaboradores e
Professores) - 2019/2020

Também em abril de 2020 foi realizado um inquérito de satisfacdo aos profissionais da ECP. De um
potencial de 52 profissionais, obteve-se 39 respostas, representando uma taxa de 75,9%, das quais
10 correspondem a colaboradores/as, 22 a professores/as externos/as e 7 a professores/as
internos/as.

As respostas possiveis contemplavam as seguintes opgdes: 1 - insuficiente; 2 - suficiente; 3 - bom; e 4
- muito bom.

a) Satisfagdo dos colaboradores com a ECP:

Na avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores com a ECP foi obtida uma taxa geral de 93% e média de
3,6 de satisfacgdo.

Foram avaliados os seguintes parametros:
- Imagem global da instituigdo
- A garantia da qualidade do servigo é uma preocupagdo presente no quotidiano da institui¢do
- Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses
- Desempenho global da institui¢Go
- Papel da institui¢do na sociedade
- Relagbes da instituigGo com os cidaddos e outras organizagées
- Nivel de envolvimento dos colaboradores/professores na instituicdo e na sua misséo
- Forma como a instituigdo recompensa os esforgos individuais

Os parametros “Imagem global da institui¢cdo”, “Papel da instituigdo na sociedade”, e “Relagbes da
instituigGo com os cidaddos e outras organizagbes” foram os mais bem avaliados, com uma taxa de
satisfacdo de 95% e uma avaliagdo média de 3,7. Todos os restantes recolheram uma taxa de
satisfacdo acima dos 90%, com excegdo da “Forma como a instituigdo recompensa os esforgos
individuais”, com uma taxa de 82% e 3,3 de média.

b) Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo:

Neste ponto foi obtida uma taxa geral de 96% e média de 3,6 de satisfagdo.

Foram avaliados os seguintes parametros:
- Aptiddo da gestéo de topo para comunicar
- Recetividade perante criticas construtivas
- Recetividade perante sugestbes de melhoria
- Promogéio de agbes de formagdo
- Estimulagéo da iniciativa dos colaboradores
- Postura da instituig@o face a mudanga e modernizagGo

O parametro “Postura da instituigGo face a mudang¢a e modernizagdo” teve a avaliagdo mais alta com
uma taxa de satisfacdo de 97% e uma avaliagdo média de 3,6. Todos os restantes recolheram uma
taxa de satisfagdo igual ou superior a 95%, com excegdo do ponto “Recetividade perante criticas
construtivas”, com uma taxa de 92% e 3,5 de média.
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c¢) Satisfacdo com a gestdo e o sistema de trabalho:

A avaliagdo obtida com a gestdo e o sistema de trabalho totaliza uma taxa geral de 85% e uma
avaliagdo média de 3,3 de satisfagdo.

Foram avaliados os seguintes parametros:
- Ambiente de trabalho
- Tratamento dado as questdes sociais e ambientais
- Atividades sociais (desportivas e recreativas)
- Flexibilidade do hordrio de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar,
assuntos pessoais e de saude
- Modo como a instituigéo lida com os problemas pessoais dos colaboradores
- Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
- Equipamentos informdticos e software disponiveis
- Condigdes de higiene/ limpeza
- Condigobes de seguranga
- Servigos sociais (assisténcia médica)

Os parametros “Ambiente de trabalho” e “Tratamento dado as questées sociais e ambientais”
reuniram maior satisfagdo, com uma taxa de 97% e uma avaliagdo média de 3,6, seguidos por “Modo
como a instituicdo lida com os problemas pessoais dos colaboradores” e “Igualdade de oportunidades
para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais” com uma taxa de satisfagdo igual ou
superior a 90%. Os restantes pontos situaram-se entre os 87% (“Flexibilidade do hordrio de trabalho
e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar, assuntos pessoais e de satde”) e os 72%
(“Equipamentos informdticos e software disponiveis”).

9.20 - GRAU DE SATSIFAGAO DOS PROFISSIONAIS (Colaboradores e Professores) COM
AFORMACAO - 2019/2020

Este indicador é continuo ao longo do tempo. Sempre que se realiza uma formagdo a um ou mais
profissionais da ECP, de imediato é solicitado uma avaliagdo da formacgdo recebida por parte do
profissional. Sd3o também solicitadas sugestGes para formagdes futuras.

Foi estabelecido como meta para 2019/2020 um grau de satisfagdo de 3,5, numa escalade 1 a 4.

Até 31/08/2020 foram realizadas 50 a¢des de formagdo. No seu conjunto, a avaliagdo média
realizada pelos profissionais foi de 3,7, duas décimas acima do objetivo minimo estabelecido de 3,5.

Foram avaliados os seguintes parametros: “Qualidade da formagdo ministrada”, “Conteudos da
n u

a¢do”, “Adequacdo as necessidades”, “Utilidade futura”, “Documentagdo disponibilizada”, “Duragdo
da formacgdo”, e ainda avaliado o desempenho do/a formador/a e realizada uma autoavaliagao.

Foram respondidos inquéritos de todo(a)s o(a)s formando(a)s de todas as ag¢des de formagdo,
verificando-se que o grau de satisfagdo é elevado.
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9.21- TAXA ANUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS
(Colaboradores e Professores) - 2019/2020

No inicio do ano letivo de 2019/2020 foi elaborado um Plano de Formagdo para os profissionais da
escola. Para um quadro constituido por 2 profissionais a tempo parcial e 19 a tempo completo, a
formagdo exponencial era de 799 horas. Foi definido como objetivo minimo a realizagdo de, pelo
menos, 85% deste numero de horas de formagao, ou seja, 679 horas.

No ano final do ano letivo de 2019/20 foram realizadas 615 horas, correspondendo a 90,5% das 679
horas previstas. Devido a situacdo de confinamento em que os profissionais estiveram, entre margo e
maio de 2020 e as medidas restritivas para os meses seguintes, algumas das formagdes presenciais
foram anuladas, o que resultou numa execugdo abaixo do previsto no final do ano letivo. Face ao
Covid-19, a ECP intensificou a formagdo online, nomeadamente investindo na facilitacdo de
workshops e seminarios para a capacitagao do uso de ferramentas digitais que contribuam para um
Ensino a istancia dinamico inovador e cativante.

9.22- NUMERO DE NAO CONFORMIDADES NA AUDITORIA INTERNA

No inicio do ano letivo de 2019/2020, a ECP assumiu o compromisso da realizagdo de uma auditoria
interna ao Sistema de Garantia da Qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET, na base de
uma check-list e de uma verificagdo de Boas Praticas de Gestdo. Estipulou como objetivo o
apuramento de 5 ou menos ndo conformidades. Foram aferidas 3 ndo conformidades que, de
imediato, despoletaram a¢des de corregdo/melhoria.

9.23- ATRIBUICAO DO SELO EQAVET

Desde o momento de decisdo de implementagdo de um Sistema de Garantia da Qualidade em
alinhamento com o Quadro EQAVET, a ECP teve como objetivo a obteng¢do do Selo para 3 anos.

No dia 17 de junho de 2020 realizou-se a visita de verificagdo, tendo sido emitido o Relatério
Preliminar a 15 de agosto de 2020, com a recomendacdo do Selo de Garantia da Qualidade por um
periodo de 3 anos. A ECP aceitou o conteddo do Relatério Preliminar, tornando-se assim no
Relatério Final.

Entre 6 parametros, a ECP obteve a pontuagdo maxima em 3 e a pontuagdo média nos restantes 3:
- Planeamento — Alinhamento Avangado (2)

- Implementagdo - Alinhamento Consolidado (3)

- Avaliagdo - Alinhamento Consolidado (3)

- Revisdo — Alinhamento Avancado (2)

- Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP - Alinhamento Consolidado (3)
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- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP — Alinhamento Avangado

()

No dia 28 de setembro de 2020 foi emitido pela ANQEP o Selo de Garantia pelo periodo de 3 anos.
A ECP ¢, desde esse dia, uma escola certificada alinhada com o Quadro EQAVET, pelo que o objetivo
foi atingido.

Tratando-se de um processo continuo, no decurso de 2020/21, a ECP ira proceder as sugestdes de
melhoria indicadas no Relatério Final e realizar, anualmente, durante os préximos 2 anos, o Relatério
Intercalar onde se relata todo o processo de continuidade do SGQ.

9.24- TAXA MEDIA NO CUMPRIMENTO DA META DOS INDICADORES

No inicio do ano letivo de 2019/2020 estabeleceu-se a meta minima de 79,2% no cumprimento dos
indicadores em uso pela escola, pretendendo-se atingir as metas de 19 indicadores em 24 possiveis.
Apurados todos os indicadores do ano letivo de 2019/2020, aferiu-se que a ECP obteve essa meta.

10 - REVISAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Perante os resultados alcangados, a atividade desenvolvida, o presente Balango Anual e o Relatério
Final de verificacdo EQAVET, a ECP ird desenvolver em 2020/2021 reuniGes com os stakeholders
internos, stakeholders externos e reunides com o Grupo Dinamizador da Qualidade, de modo a
analisar e avaliar o ano letivo terminado, refletir e aprovar agées de melhoria, rever e debater o SGQ
em funcionamento e apreciar e implementar as recomendagbes dos auditores no sentido de
consolidar a Revisdo e o ciclo de garantia da qualidade.
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