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1| INTRODUCAO

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

O relatério apresentado refere as acGes mais relevantes da TERCIFORMA, S.A. / ECP, de 01 de
setembro de 2018 a 31 de agosto de 2019. O ano econdmico da empresa foi alterado em 2016,
passando de ano civil para ano letivo.

Sendo quase a totalidade da sua atividade financiada por fundos comunitarios, por se situar
numa regido onde o rendimento per capita é inferior ao da média europeia, a ECP tem oferta e
fontes de financiamento através de formacdo autofinanciada a adultos, de formacgdo dirigida a
empresas e aluguer de salas, o que tem vindo a acontecer gradualmente.

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET, este
relatério tem a fungdo de informar e publicitar todos os stakeholders sobre a atividade da ECP
durante o ano letivo de 2018/2019.
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2| CONJUNTURA ECONOMICA NACIONAL E
INTERNACIONAL

Il. a) — Enquadramento macroecondmico

O atual ciclo econdmico mundial continua a ser caraterizado pelo crescimento das economias
mundiais, apesar das perspetivas de algum abrandamento para 2019.

Algumas opinides defendem que o ano de 2018 foi 0 ano em que o crescimento atingiu o seu
maximo neste ciclo econdmico. O mercado mundial e, consequentemente, o mercado
Europeu, continuam a apresentar condigdes monetarias e financeiras favoraveis: estabilizacdo
com crescimento sustentado e controlado da inflagdo; politicas monetarias com taxas de juro
baixas; aumento da taxa de emprego e consequente diminuicao da taxa de desemprego; e a
recuperagao do investimento das empresas. No entanto, os riscos de desaceleracdo estao cada
vez mais presentes: as tensdes comerciais entre paises (sobretudo a guerra econémica entre
os Estados Unidos da América e a China); as fragilidades financeiras associadas as dividas dos
Estados (sobretudo dos paises em desenvolvimento); o Brexit e a falta de acordo do Reino
Unido com a Unido Europeia; e a intensificacdo dos danos provocados pelas mudangas
climaticas. De referir, ainda, que existem milhdes de pessoas abaixo da linha de pobreza (mais
de metade no continente africano) e verifica-se um aumento das contestac¢bes (sobretudo de
jovens), em todo o mundo, por uma economia que tenha em conta o ambiente e a
preservacgao da vida no nosso planeta. Assim, perspetiva-se para 2019 e anos seguintes, para a
economia mundial, europeia e portuguesa, uma diminuicdo do crescimento econdmico em
relagdo a 2018.

De acordo com dados estatisticos disponiveis a data, em 2018, o PIB mundial cresceu 3,6%,
valor superior a 2017, prevendo-se um abrandamento para os 3,3% em 2019. Quanto a Unido
Europeia e a Zona Euro, o crescimento foi em 2018 de 1,9% e 1,8%, respetivamente. Para
2019, prevé-se uma diminuigdo para 1,4% na Unido Europeia e 1,2% na Zona Euro. Estando a
economia portuguesa dependente do mercado externo, o crescimento em Portugal também
apresenta a mesma tendéncia: em 2018 o crescimento do PIB foi de 2,4% (valor recentemente
revisto), prevendo-se também uma descida para 1,8%.

Quanto a taxa de inflagdo, Portugal registou em 2018 a mais baixa taxa de inflagdo anual no
conjunto dos 28 estados-membros. Enquanto em Portugal os precos aumentaram 0,6%, na
Zona Euro aumentaram 1,6%, e 1,7% na Unido Europeia. A taxa de inflagdo aumentou, na
generalidade, ligeiramente de 2017 para 2018, prevendo-se uma diminui¢ao para 2019.

A taxa de desemprego mundial registou uma pequena queda em 2018 (em 2017 foi de 5,1%),
fixando-se nos 5%, ao nivel de anos anteriores a crise mundial de 2008, mas as disparidades
entre homens e mulheres persistem. Na Unido Europeia, a taxa registada foi de 6,6%, queda
mais acentuada ja que em 2017 foi de 7,3%. Na Zona Euro, a taxa de desemprego em 2018 foi
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de 7,8% abaixo dos 8,6% em 2017, revelando também uma significativa descida. Em Portugal,
a tendéncia também foi a descida, passando dos 8,9% em 2017 para os 7% em 2018, valor
mais baixo desde o impacto da crise financeira de 2018 no nosso pais. A perspetiva para 2019
€ a continua¢do de descida ligeira a nivel mundial, na Unido Europeia, na Zona Euro e em
Portugal. Estamos perante a continuada recuperagdo do emprego com efeitos positivos na
economia e finangas das familias, apesar da persisténcia das diferencas salariais entre homens
e mulheres e diferencas de salarios entre os varios paises.

O défice orcamental na Unido Europeia diminuiu de 1,0% em 2017 para os 0,6% em 2018. A
Zona Euro registou um défice de 0,5% em 2018, inferior aos 0,9% em 2017, consequéncia
direta do aumento do emprego e das baixas taxas de juro sobre as dividas soberanas. Portugal
contabilizou um défice de 0,5% em 2018, muito inferior aos 7,0% de 2017 e ligeiramente
inferior aos 0,6% previstos pelo governo portugués. Para 2019 prevé-se, para a Unido
Europeia, o aumento do défice para 1%, e, para a Zona Euro, o aumento para 0,9%. No
entanto, para Portugal, prevé-se que o défice desga para os 0,2%, ficando muito proximo do
equilibrio. Por outro lado, a divida publica de Portugal cresceu em valor de 2017 para 2018,
embora tenha descido em percentagem do PIB. Portugal era, no final do ano de 2018, um dos
14 Estados-membros da Unido Europeia com divida publica superior a 60% do PIB, com um
racio de 121,5%, ficando em terceiro lugar, a seguir a Grécia e a Itdlia.

Portugal, pais membro da Unido Europeia e pertencente a Zona Euro, continuou e continua a
beneficiar de um enquadramento externo favoravel. A economia Portuguesa cresceu 2,4% em
2018, superior ao crescimento na Zona Euro, impulsionado sobretudo pelo consumo privado.

A taxa de desemprego diminuiu para minimos histéricos, situando-se nos 7% em 2018,
prevendo-se que em 2019 diminua um pouco. A diminuicao do desemprego e o crescimento
do mercado de trabalho permitiram poupancas significativas nos apoios sociais com o
desemprego e o aumento acentuado das receitas com as contribuicdes para a Seguranca
Social, aliviando assim o défice nacional e permitindo politicas sociais nos préximos
orcamentos publicos.

Por outro lado, o PIB per capita em Portugal continua a convergir ligeiramente com os
restantes paises europeus, refletindo a reducgdo da populagdo em Portugal, insuficiente para
compensar a divergéncia real acumulada.

Em 2018 e em 2019, algumas agéncias de “rating” continuaram a melhorar a notacdo de
crédito de Portugal. Desta forma, os investidores estrangeiros estdo mais disponiveis para
investir na divida portuguesa a uma taxa de juro mais baixa, implicando uma diminui¢do no
pagamento de juros da divida soberana e, consequentemente, uma melhoria no défice do
Estado.

Com esta conjuntura econdmica mundial positiva, Portugal, pais dependente do mercado
externo, continua a beneficiar de condi¢Ges favordveis. No entanto, os riscos externos sido
também riscos para o nosso pais. Assim, as familias continuam (e continuardo a curto prazo) a
beneficiar de medidas econémicas e sociais que permitem mais emprego e uma maior
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disponibilidade financeira. Por outro lado, as empresas beneficiam de maior facilidade no
crédito bancario e a taxas de juro baixas.

Il. b) - Enquadramento interno e setorial

O governo de Portugal continua a apostar no ensino profissional. No entanto, a aposta ndo se
foca no ensino profissional privado, mas sim, e sobretudo, no ensino profissional publico. Tem-
se verificado nos ultimos anos letivos (sendo que 2018/2019 n3o fugiu a regra) uma abertura
desmedida de turmas de cursos profissionais nas escolas publicas, que esta apenas
dependente da obtencdo do nimero minimo de alunos e ndo tem em conta a capacidade,
competéncia e experiéncia das escolas publicas relativamente aos cursos profissionais que
oferecem aos jovens. Igualmente, foi permitida a abertura de mais cursos profissionais nas
escolas profissionais privadas, mas limitada a capacidade das instalagGes e as autorizacdes
prévias de funcionamento existentes.

Esta orientagdo politica de defesa da escola publica tem prejudicado a procura por parte dos
alunos pelos cursos profissionais nas escolas privadas. Para satisfazer a necessidade de
existirem turmas suficientes nas escolas publicas que suportem o elevado numero de
professores do sistema publico, as escolas publicas “fecham” as portas as escolas profissionais
privadas, vedando a divulgacdo dos cursos, “retendo” os alunos nas escolas publicas e
encaminhando os seus alunos para as escolas publicas do seu agrupamento.

E nesta conjuntura que as escolas profissionais privadas, através da divulgacdo dos seus
projetos educativos diferenciadores, experiéncia acumulada e relacionamentos consolidados
com empresa e com o mercado de trabalho, procuram oferecer um ensino profissional de
qualidade.

Em 2018/2019, de acordo com a informacéo disponibilizada a data, o nimero de matriculas no
ensino profissional foi idéntico a 2017/2018. Apesar de ja se sentirem os efeitos da diminuicdo
da natalidade verificada no inicio do século, a opcdo dos alunos pelos cursos profissionais em
detrimento dos cursos cientifico-humanisticos é cada vez mais visivel. Por outro lado, o
Ministério da Educagdo diminuiu o nimero minimo de alunos por turma de 26 para 24 em
2018/2019 e para 22 para 2019/2020, o que permitiu minimizar os efeitos da diminuicdo do
numero de alunos.

A ECP obteve autorizacdo para a abertura de quatro turmas de cursos profissionais em
2018/2019. Obteve matriculas suficientes para a homologacdo das referidas turmas, um marco
historico para a escola. Porém, como referido, prevé-se uma diminui¢do da procura dos alunos
por cursos profissionais nas escolas profissionais privadas nos préximos anos letivos.

Existem, assim, incertezas quanto ao futuro. Por um lado, devido a vontade politica do atual
Governo e partidos politicos que o apoiam é a defesa da escola publica. Por outro lado, pelos
impactos profundos que a diminuigdo da taxa de natalidade verificada no inicio do século e a
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retencdo de alunos por parte das escolas publicas terdo na procura de cursos profissionais de
escolas profissionais privadas. E por ultimo, pelo alargamento da atribuicio de manuais
escolares até ao 12.2 ano, no ensino publico, que esta a provocar uma maior atracdo de alunos
para o ensino publico. De referir que os alunos de cursos profissionais secundarios de escolas
publicas também tém direito a manuais gratuitos, o que demonstra uma injustica tremenda
para os alunos das escolas profissionais privadas e a existéncia de concorréncia desleal.

A ECP, no ano letivo 2018/2019, teve em funcionamento dez turmas de cursos profissionais e
uma turma de CEF.

O quadro comunitdrio em vigor ira terminar em 2020, trazendo problemas de tesouraria
acrescidos. Além da retencdo de 15% do valor para andlise de saldos finais, em 2020
estaremos na fase final de afericdo da conclusdo de cursos, prosseguimento de estudos e
insercdo no mercado de trabalho de diversos projetos, sobretudo dos cursos profissionais que
tém um peso elevado no financiamento. Sendo previsivel que o apuramento dos resultados
obtidos pelas escolas podera ser demorado, a tesouraria das escolas profissionais pode passar
por dificuldades, devido ao elevado montante que ird ficar por apurar/transferir. Por outro
lado, os novos projetos ja s6 assumem despesas da formacdo até 31/08/2020, ndo existindo
informagdo sobre o financiamento dos cursos de continuidade. Por fim, um novo Quadro
Comunitario significa sempre atrasos: na nova legislacdo; nas plataformas de informacdo; na
abertura de candidaturas; e, por consequéncia, na atribuicdo das verbas para as escolas.
Prevé-se a que as escolas profissionais, no final de 2020 e durante 2021, sofram enormes
dificuldades de tesouraria. E um desafio para a ECP conseguir, até |4, apetrechar a sua
tesouraria de forma a ultrapassar essa fase.

Il. c) — Caraterizagao geral da populacao escolar da ECP

Os alunos da Escola de Comércio do Porto, em 2018/2019, foram, na sua maioria, oriundos do
distrito do Porto, com exce¢do de um, que provém do Pombal. O aluno com maior distdncia da
escola residia no Marco de Canavezes, todos os outros habitavam em concelhos da éarea
metropolitana do Porto: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Paredes, Penafiel e Valongo.
Todavia, a maioria residia na cidade do Porto, nas zonas histéricas de Massarelos, Miragaia e
Vitéria e nos bairros mais populosos: Aleixo, Aldoar, Cerco, Ramalde e Pasteleira. Os
transportes, designadamente os comboios, o metro e autocarros sao 0s meios mais usados na
deslocagdo para a escola. Alguns deslocam-se a pé, pela proximidade as suas residéncias.

No ano letivo de 2018/2019, particularmente no 102 ano, assistiu-se ao ingresso de alguns
alunos provenientes de familias que, no passado recente, foram emigrantes (Alemanha,
Bélgica, Inglaterra e Cdrsega), que fizeram a escolaridade em sistemas educativos europeus
diferentes e estdo, agora, de regresso ao pais, assim como de alunos oriundos de paises
luséfonos (Angola, Brasil e Cabo Verde). Esta multiculturalidade trouxe a escola riqueza étnica
e cultural, mas, simultaneamente, mais exigéncia no didlogo intercultural que se pretende
fomentar entre toda a comunidade educativa.
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Este mosaico cultural, ja existente no passado e interrompido com a supressdo dos apoios
financeiros a alunos provenientes da lusofonia, reapareceu de uma nova forma e com novas
exigéncias de ateng¢do, acompanhamento e atuacdo por parte da equipa educativa,
nomeadamente dos orientadores educativos, pois a adaptacdo ao pais, a integracdo na escola
e ainclusdo entre pares sdo aspetos desafiadores a ter em conta.

A escolha da nossa escola por parte destes alunos, de todos os outros e das suas familias estd
alicercada, de um modo muito significativo, na imagem bastante positiva da escola, resultante
das suas boas praticas sustentadas no tempo, do comprometimento do seu corpo docente e
diretivo, e projetada pelos alunos que ja concluiram as suas qualificagcdes na ECP. Além disso, o
plano de comunicagdo que a escola tem desenvolvido nos Ultimos anos tem incrementado a
procura por parte de novos alunos.

Quanto a dimensdo das turmas, as do 112 ano distinguiram-se pelo elevado nimero de alunos,
gue permaneceu muito préximo aos alunos admitidos no inicio do ciclo de estudos, cerca de
25 a 28 alunos por turma com idades a oscilar entre os 16 e os 19 anos. De referir que estas
turmas, no ano letivo anterior, fizeram parte do piloto do Projeto de Autonomia e Flexibilidade
Curricular do Ministério da Educacdo, aspeto que, a seu tempo, deve ser tido em conta. As
turmas finalistas do 122 ano rondaram os 20 alunos por turma, com idades compreendidas
entre os 17 e os 20 anos. As turmas do 109 ano situaram-se entre os 22 e os 25 alunos, com
uma média de idade de 16,5 anos e o sexo feminino ligeiramente mais representado, sendo a
média por turma de 13 raparigas e 12 rapazes. De salientar que, pela primeira vez, existiram
quatro turmas do 12 ano curricular.

No que diz respeito a estrutura familiar, evidenciaram-se as familias nucleares biparentais,
com um ou dois filhos; de seguida, as monoparentais de predominancia feminina, observando-
se, no entanto, mais casos de monoparentalidade masculina. Em algumas destas familias
monoparentais, deparamo-nos com a presenca de um dos avés e/ou, ainda, de forma mais
insignificante, tios, cunhados e sobrinhos. Alguns alunos ja perderam o pai ou a mde por
falecimento precoce. Um casal de alunos do 102 ano, nossos alunos, no ano letivo anterior
(turma CEF) vive junto, com apoio familiar e tém um filho, com menos de um ano. N3o tivemos
conhecimento de alunas gravidas na escola ou maes/pais. A este propdsito, tem sido habitual
a escola convidar especialistas da area da educag¢do sexual, nomeadamente médicos e
enfermeiros, no sentido de promover acdes de sensibilizacdo ao planeamento familiar,
métodos contracetivos e comportamentos sexuais de risco.

No que concerne o contexto socioecondmico e profissional das familias, de um modo
significativo destacou-se o trabalho assalariado, por conta de outrem, de cariz diversificado, na
area do comércio e dos servicos e indiferenciado. Alguns sdo especializados em areas técnicas
e, poucos, trabalham por conta prépria, sendo estes, pequenos comerciantes e algumas maes
sdo domésticas. Regista-se, também, a situacdo de desemprego tanto na mde como no pai, no
entanto em decréscimo relativamente a anos anteriores. De qualquer modo, esta leitura
podera ndo ser objetiva ja que muitos alunos nao referem ou tém dificuldade em mencionar a
situagdo profissional dos progenitores, por desconhecimento, o que revela distanciamento
relativamente a vida real das familias.
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Este desconhecimento estende-se, também, a escolaridade dos pais, pois muitos alunos ndo
sabem responder a esta questdo. Contudo, a maioria dos que se expressaram mencionam que
dos pais tem o ensino basico. De seguida, em numero reduzido, indicaram o ensino
secundario, e, depois, em numero exiguo, o ensino superior. Cruzando a situacdo profissional e
as habilitacGes literarias, percecionam-se, globalmente, baixos saldrios devido a insuficiente
qualificacdo profissional. Assim, a maior parte das familias dos nossos alunos situou-se em
estratos sociais médio, médio-baixo e baixo. A par da vulnerabilidade financeira denotou-se a
dificuldade dos alunos e dos encarregados de educagcdo em discernirem o essencial do
supérfluo, desvalorizando a compra de materiais escolares, nomeadamente manuais, em
detrimento de outros bens e a utilizacdo dos apoios financeiros que a escola proporciona, para
outros fins, ndo escolares. Neste aspeto, a escola tem feito um esfor¢o adicional para apoiar os
alunos, sobretudo no inicio do ano letivo. De qualquer modo, para muitos, os apoios
financeiros atribuidos pela escola através do financiamento do POCH s3do um incentivo a
continuagdo da escolaridade obrigatodria.

Encadeando as informagdes obtidas compreende-se também a baixa formacgdo cultural dos
alunos que dificilmente acedem a espacos e equipamentos culturais e viagens no pais e no
estrangeiro. Dai, a Escola procurar mitigar a falta de sensibilidade e conhecimento da arte e da
cultura em geral com projetos artisticos inovadores e diferenciadores, capazes de despertar
nos alunos a capacidade de observacdo e absor¢do estética, de modo a proporcionar-lhes
experiéncias diferentes e enriquecedoras, que possam contribuir para mudar o seu dia-a-dia,
no sentido de Ihe dar mais significado. Neste sentido, as mobilidades aprovadas e executadas
vém ao encontro do pretendido.

Quanto ao retrato escolar, nas turmas do 102 ano foram mobilizadas acSes de apoio ao
estudo, nomeadamente, habitos de estudo e organizacdo do tempo, tendo em conta que a
maioria dos nossos alunos reprovou uma vez, um numero significativo reprovou duas vezes e
ha ainda um numero reduzido reprovou trés ou mais vezes. No 112 e 129 ano foi aplicado o
plano de recuperagcdo modular monitorizado pelo Orientador Educativo. No ano letivo a
equipa docente continuou a ser alvo de intensa formacdo profissional para melhorar as suas
praticas pedagogicas. Nesse sentido, cada vez mais é salvaguardada na ECP a avaliacdo
formativa em vez da sumativa, embora esta seja a predominante na avaliagdo nacional
prescrita.

E de realcar que a maioria dos nossos alunos gosta de estar na escola, aprecia o trabalho dos
professores, e o ambiente proporcionado. Acolheram bem os projetos interdisciplinares e
perceberam que o0s resultados escolares poderiam melhorar com as metodologias
implementadas. As turmas que integraram o Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular
(102 e 119 anos) ficaram mais aptas a trabalhar por projetos e comecaram a interiorizar as
competéncias do Perfil do Aluno a saida da escolaridade obrigatéria da nossa escola: criativo,
colaborativo, comunicativo e comprometido.

Por outro lado, alguns alunos das turmas finalistas do 122 ano, que realizaram a Formagdo em
Contexto de Trabalho relativa ao terceiro ano do curso, revelaram menos dificuldades de
adaptacdo e integracdo nos locais de estagio. Contudo, ainda apresentam alguma resisténcia
as regras e exigéncias de saber estar das empresas e com facilidade desistem da FCT. A escola
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atua com assertividade, mas é exigido um acompanhamento muito individualizado a alunos
gue, pela légica, ndo apresentariam dificuldades no ultimo ano do curso, podendo
comprometer a sua conclusdo, no tempo previsto.

No que diz respeito ao Plano Anual de Atividades, no ano letivo em referéncia, foram
preponderantes as atividades que respeitaram trabalhos desenvolvidos no dmbito do Projeto
de Autonomia e Flexibilidade Curricular, em que a interdisciplinaridade entre as diferentes
componentes de formacdo esteve presente. Assim, o Projeto Leitor articulou as disciplinas de
Portugués e TIC abarcando varias atividades, desde a assisténcia a representacdes teatrais a
visitas de estudo, no intuito de promover a leitura e a escrita. O projeto Persona cruzou a
Educacdo Fisica e os Servicos de Psicologia da escola, proporcionando atividades de
teambuilding e incentivo ao relacionamento interpessoal, algumas realizadas no Parque da
Cidade, e promoveu a reflexdo em torno dos projetos de vida de cada aluno, com o objetivo de
realizagdo de um livro com histdrias de vida da comunidade. Na componente de Cidadania e
Desenvolvimento realizou-se o Dia da Cidadania, com a participacdo de varias organizagGes
ndao-governamentais, que procurou sensibilizar os alunos para a solidariedade e distinguiu o
aluno “Cidaddo ECP”. Dinamizaram-se, também, seminarios na area dos direitos humanos civis
e politicos. Relativamente ao empreendedorismo, foram desenvolvidos: dois projetos no
ambito da Junior Achievement Portugal, que foram selecionados para a mostra distrital; seis
projetos no ambito do concurso ARRISCA C (concurso de ideias de negdcio de nivel secundario
e nivel profissional) promovido pela Universidade de Coimbra, em que cinco chegaram a
segunda fase e dois a terceira fase; e dois projetos no ambito do concurso de ideias Jovem
Empreende@Porto, sendo que um recebeu uma mencdo honrosa e o 22 lugar. Foram ainda
apresentados seis projetos para a final regional da Apps for Good.

Na sumula realizaram-se 45 atividades. Neste ano letivo continuaremos a trabalhar os
dominios de Cidadania e Desenvolvimento, em justaposicdo com a disciplina de Area de
Integracao. Assim, surgem projetos alicercados a essa componente e continuamos a trabalhar
outros que promovem o empreendedorismo, a criatividade, a cooperag¢ao e a parceria com
outras instituicdes, nomeadamente: Camara Municipal do Porto, Instituto da Juventude,
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, Fundacdo PT, Fundacdo EDP, a Fundacdo
Francisco Manuel dos Santos, Pordata, INE, entre outras.

E, ainda, de ressalvar, a entrada de alguns alunos finalistas em estudos superiores. Estes, como
vem sendo habitual, beneficiaram de aulas de preparagdo para os exames nacionais de
Portugués e Economia.
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Il. d) — Oportunidades e ameagas para 2019/2020

OPORTUNIDADES
* Consolidar a atual oferta de formacdo e diversificar a oferta formativa e
desenvolver novos projetos;

* Continuar a apostar na oferta ao nivel das prestacdes de servicos (aluguer
de salas e formacdo para empresas);

* Apostar no estabelecimento de novas parcerias com as empresas
(patrocinios de salas, prémios a alunos...)

* Procurar novas instalagdes;
* Consolidar as participagdes em Projetos Erasmus;
* Aposta no Projeto de Autonomia e Flexibilizagdao Curricular;

* Desenvolver e implementar Programas de Formacgdao autofinanciados.

AMEACGAS
* Restricdes e penalizagbes orgcamentais significativas nos projetos
(consequentes das dificuldades financeiras do Estado Portugués);

* Motivacdo dos formandos associada aos beneficios dos subsidios de
transporte e de alimentacao;

* Atrasos substanciais na abertura de novas candidaturas a programas de
formacao;

* Concorréncia alargada no ensino e formagao profissional;
* Escola com lotagdo maxima;

* Dificuldade em obter alargamento da autorizacdo de funcionamento para
outros cursos profissionais.

PONTOS FORTES

* Ligagdo ao tecido empresarial;
* Formadores dotados de experiéncia e ligagdo a profissao;

* Educadores/formadores com boas qualificacbes académicas e
pedagadgicas;

* Pedagogia de proximidade e diversificagdo de metodologias;
* Cursos que certificam escolar e profissionalmente;

* Ter como acionistas duas associacdes setoriais: a Associacao de
Comerciantes do Porto e a Associacdo Comercial do Porto — Camara de
Comeércio e Industria do Porto;

* Escola com boa imagem entre pares e ex-alunos e ativa nas redes sociais.
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PONTOS FRACOS

* Insuficiente qualificacdo do pessoal administrativo e auxiliar;

* Dependéncia econdmica dos subsidios publicos e do Fundo Social
Europeu, com os constrangimentos dai decorrentes;

* |nexisténcia de bar/cantina para alunos;

* Inexisténcia de ginasio;

* Inexisténcia de sala de lazer para alunos e de espacos exteriores;
* Equipa reduzida;

* Lotacdo do espaco.
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3| ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

lll. a) - Formagao Financiada pelo POCH

1 - Formagao inicial — nivel IV — (tipologia 1.6. Cursos Profissionais)

A atividade principal da Escola Profissional Comércio do Porto continuou centrada na formacgao
inicial de jovens - nivel 4. Para o triénio 2018/2021, a ECP iniciou no ano letivo de 2018/2019
quatro cursos: o curso Técnico/a de Marketing, o curso Técnico/a Comercial, o curso Técnico/a
de Operagdes Turisticas e o curso Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital.

Quadro 1. Distribuicdo de alunos por turmas — formacao inicial — nivel IV

ANO LETIVO 2018-2019 ‘ 2017-2018 ‘ 2016-2017

Total Total Total Total Total Total
o ° °
Cursos 10 11 12 Turmas Alunos | Turmas Alunos Turmas  Alunos

TECNICA DE COMERCIO/COMERCIAL | 29 27 19 3 75 3 74 3 76
TECNICO/A DE MARKETING 29 26 21 3 76 3 72 3 71
TEcNICO/A DE CONTABILIDADE 0 0 0 0 0 0 0 1 19
TEcNIco/A DE APOIO A GESTAO 0 27 0 1 27 1 29 0 0
TECNICO/A DE VENDAS 0 0 17 1 17 2 40 2 47
Tecr,\uco/A DE OPERAGCOES 25 0 0 1 25 0 0 0 0
TURISTICAS

TECNICO/A DE COMUNICACAO E 25 0 0 1 25 0 0 0 0
SERVICO DIGITAL

TOTAIS

O numero de turmas subiu de nove para dez. O numero de alunos aumentou
significativamente (13,95%) em relacdo ao ano letivo anterior.

No geral, verifica-se a manuteng¢do da taxa de conclusdo do ciclo nos 60,8%. No entanto, os
dados do ciclo 2016/2019 irdo aumentar/melhorar com as conclusGes até ao final do ano civil.
Em relacdo a cada um dos cursos, constata-se uma subida significativa na taxa de conclusdo do
curso Técnico/a de Marketing que passou de 48,11% para 83,3%. O curso Técnico/a de
Comércio apresenta uma diminuicdo significativa da taxa de conclusdo que passa de 76,9%
para 52,0%. Quanto ao curso Técnico/a de Vendas, a taxa de conclusdo diminuiu de 57,7%
para 48,0%, sendo uma das razdes de ndo se incluir na Oferta Formativa da ECP a curto e
médio prazo.
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Encerrado o triénio 2016/2019, os indicadores de conclusdo foram, até ao momento, os

seguintes:

Quadro 2. Taxa de conclusdo — formacao inicial — nivel IV (2018/2019 com dados

até a data atual)

Cursos Inicio Frequéncia Conclusio Tx Conclusdo Conclusdo  Tx Conclusdo
2016/2019 2018/2019 2018/2019 2018/2019 2017/2018 2017/2018
TEcNICO/A DE
, 25 19 13 52,0% 20 76,9%
COMERCIO
T
Ecnico/a pe 24 21 20 83,3% 13 48,1%
MARKETING
TECNICO/A DE 25 17 14 48,0% 15 57,7%
VENDAS
TOTAIS ‘ 74 57 45 60,8% 48 60,8%

Quanto ao numero de horas realizadas e volume de formagao executados:

Quadro 3. Ano letivo 2018/2019 — de setembro de 2018 a agosto de 2019

Turmas/Cursos | Horas de formagao  Volume de formagao

10.2 Técnico/a de Marketing 1.087 24.474

11.2 Técnico/a de Marketing 1.167 25.236

12.2 Técnico/a de Marketing 1.103 21.049

Técnico/a de Marketing — Subtotal 3.357 70.759
11.2 Técnico/a de Apoio a Gestdo 1.167 26.579

Técnico/a de Apoio a Gestido — Subtotal 1.167 26.579
10.2 Técnico/a Comercial 1.062 26.654

11.2 Técnico/a Comercial 1.167 26.580

12.2 Técnico/a Comercial 1.103 17.047

Técnico/a Comercial — Subtotal 3.332 70.281
12.2 Técnico/a de Vendas 1.103 16.418

Técnico de Vendas — Subtotal 1.103 16.418
10.2 Técnico/a de Operagdes Turisticas 1.062 20.436
Técnico/a de Operagdes Turisticas — Subtotal 1.062 20.436
10.2 Técnico/a de Comunicagio e Servigo Digital 1.087 21.565
Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital — Subtotal 1.087 21.565
TOTAL | 11.108 226.308
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Considerando o numero de horas realizadas e o volume de formacgdo executado relativamente
ao ano letivo 2018/2019, a execugdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formagao de
77,94%, valor ligeiramente inferior ao ano letivo anterior e considerado regular para esta
tipologia de cursos.

2 — Cursos de Educagdo e Formagao de Jovens (CEF’s)

Em 2018/2019, a ECP teve a aprovac¢do de uma turma CEF Tipo 3: Operador(a) de Distribuicéo,
que iniciou em setembro de 2018 e terminou a 31/08/2019, enquanto que no ano letivo de
2017/2018 teve a aprovacao de duas turmas.

Quadro 4. Taxa de conclusdo — CEF’s

Cursos

‘ Inicio Conclusao Tx Conclusdo Conclusdo Tx Conclusdo

2018/2019 2018/2019 2018/2019 2017/2018 2017/2018

T3 — OPERADOR(A) DE

. 25 21 84,0% 16 88,9%
DISTRIBUICAO

T3 — EMPREGADO(A) DE
RESTAURANTE/BAR

TOTAIS

17 94,4%

Verifica-se uma ligeira diminuicdo da taxa de conclusdo, tendo passado de 91,7% para 84,0%,
inferior a meta contratualizada com o POCH de 88%. No entanto, a taxa de empregabilidade
e/ou de prosseguimento de estudos é de 90,48% (19 dos 21 alunos que terminaram
prosseguiram os estudos no ensino secundario), bastante superior ao contratualizado com o
POCH que foi de 70%, havendo assim um ganho de eficiéncia. Oito alunos matricularam-se no
primeiro ano curricular dos cursos profissionais para 2019/2020.

Quadro 5. Distribuicdo de alunos por turmas — CEF’s

Ano letivo 2018/2019 vs 2017/2018

Cursos Turmas 18/19  Alunos 18/19 Turmas 17/18 Alunos 17/18

T3 — OPERADOR(A) DE DISTRIBUICAO 25 18

T3 — EMPREGADO(A) DE RESTAURANTE/BAR 0 18

TOTAIS

Quadro 6. Ano letivo 2018/2019 — de setembro de 2018 a agosto de 2019

‘ Turmas/Cursos ‘ Horas de formacao Volume de formacgdo

T3 - Operador(a) de 1.218 26.273
Distribuicao

TOTAL 1.218 26.273
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Considerando o numero de horas realizadas e o volume de formac¢do executado no ano letivo
2018/2019, a execucdo fisica em horas foi de 100% e o volume de formacdo de 86,3%, valor
também considerado bastante positivo para esta tipologia de cursos, embora ligeiramente
inferior ao ano letivo de 2017/2018.

3 - Distribuicao fisica da formagao financiada

Assim, apresentamos, para 2018/2019, a formacdo financiada pelo POCH segundo: a
distribuicdo do numero de alunos, o numero de horas de formacdo, o nimero de agbes e o
volume de formacdo pelas diferentes tipologias de intervencao:

®* CP - Cursos Profissionais;

e CEF-CEF's.
Grafico 1. Distribuicao de Alunos Grafico 2. Distribuicao de Agoes
25 1
mCp mCp
N CEF B CEF
245 10
Grafico 3. Distribuicao de Horas Grafico 4. Distribuicao de Volume de Formacgdo
1218 26273

mCP mcp

B CEF

N CEF

11108 226308
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lll. b) — Formacgao Financiada pelo POISE

1 - Formacao Modular para Empregados e Desempregados — POISE-01-3524-FSE-
002105

No ambito da diversificacdo da oferta formativa, a ECP teve aprovado para o biénio 2018/2020
um projeto de formagdes modulares de curta duragdo para empregados e desempregados de
curta duragao.

A execugao fisica foi a seguinte:

Quadro 7. Formag6es Modulares Certificadas

Aprovado Executado Tx. Execugao
2018/2020 2018/2019 até 2018/2019
N.2 DE AGOES 22 12 54,55%
N.2 DE FORMANDOS 330 192 58,18%
N.2 DE HORAS 550 300 54,55%
VOLUME DE FORMACAO 8.250 4.534 54,96%

lll. c) - Formacao e servicos autofinanciados

1 - Servigos de Apoio a A¢oes de Formagao
A ECP, de forma a rentabilizar as suas instalaces, tem alugado salas pontualmente. Durante
2018/2019 cedeu salas as seguintes entidades:

* NOS,SA;

* Marco Gouveia;

* Transversal Meaning;

* Reanto Kovacevic;

* F. Gameiro Construgdes, Lda.
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lll. d) — Outras Atividades Desenvolvidas

No ambito das suas atividades extracurriculares, a Escola desenvolve um conjunto de
iniciativas que visam: fomentar a ligagdo com a comunidade local, o0 mercado empresarial,
instituicbes sociais e culturais a nivel local, regional e nacional; promover o
empreendedorismo criativo e social; assim como divulgar a Escola.

Estas agOes fazem parte do Plano Anual de Atividades da Escola, no qual se destacaram as que
a seguir descrevemos.

1 - XIV Semana de Comércio “Wellbeing and Beauty” | maio de 2019

O evento anual da Escola de Comércio do Porto, na sua 142 edigcdo, “XIV Semana de
Comércio” foi subordinado ao tema Wellbeing and Beauty e decorreu de 13 a 17 de maio,
nas instalagdes do Porto Innovation Hub.

A sessdao inaugural, contou com a presenca de todos os elementos do Conselho de
Administracdo da entidade titular da Escola e a participacdo de dois oradores, o Dr. Vitor
Dias, Diretor Norte do IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P, que destacou
o associativismo juvenil e relevou o papel das associagdes no (des)envolvimento dos jovens
na sociedade, e a Dra. Sandra Costa, coach e consultora que apresentou a sua forte
convicgao de que “quem ndo nasceu para servir ndo serve para viver”, e, por isso, colocou o
seu conhecimento ao servico dos outros, sensibilizando os alunos para assumirem uma
atitude empreendedora e positiva na comunidade de que fazem parte.

O evento prosseguiu com a realizou-se de um workshop dedicado a maquilhagem e a beleza
no qual duas conselheiras da Perfumaria Douglas ensinaram partilharam truques e produtos
de beleza com a comunidade educativa interessada.

Foi ainda dinamizada uma palestra com Sdnia Gomes, CEO do Spazo Zen Wellness and
Beauty, que evidenciou a importancia dos valores de uma empresa, da correta definicdo de
um publico-alvo, da concegdo e da implementagdo de toda a estratégia de marketing.

Aproveitou-se o evento, para atribuir o prémio “Cidaddao ECP 2019” que distinguiu o aluno
Luis Mendes do 11.2 ano do curso Técnico de Marketing, o mais votado pela comunidade
educativa.

Também os alunos e os professores que realizaram mobilidade internacional, no ambito do
programa Erasmus+ foram distinguidos, recebendo os respetivos certificados de participagdo
em formato Europass Mobilidade.

2 - Cidadania E Desenvolvimento | ano letivo 2018/19

Por opc¢do curricular da Escola de Comércio do Porto, esta componente encontra-se em
justaposicdo a disciplina de Area de Integracdo. Designa-se por “Projeto Cidad3o” e a sua
denominacgdo é complementada pela tematica que, cada turma, desenvolve no ambito dos
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dominios que constam na Estratégica de Educacdo para a Cidadania na Escola. Foram
desenvolvidos os projetos que se seguem.

Projeto Cidadao: Pela Dignidade

Realizou-se, no dia 26 de novembro de 2018, a Palestra “Pela Dignidade” que teve como
principal objetivo a promog¢do do pensamento reflexivo sobre problematicas preocupantes
do mundo atual, designadamente atos violentos e de desrespeito, suscitando nos nossos
alunos um posicionamento ético e critico. Os convites a oradores foram enderegados a
instituicdes e individualidades. A Palestra teve como oradores as Dras. Patricia Costa e Teresa
Mansilha (psicélogas no Colégio Paulo VI), os Inspetores Frederico Cortez e Henrique Neves
(Policia Judiciaria do Porto/Nucleo do Trafico de Seres Humanos), o Dr. André Gomes (jurista
da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima), a Dra. Paula Caldas (Comissdo para a Cidadania
e lgualdade de Género) e Renato Pita (piloto e campedo europeu de ralis) e desenrolou-se
em quatro painéis: o primeiro, debateu a natureza humana - o bem e o mal e o tréfico
humano; o segundo, abordou o abuso e o assédio sexual e 0 empoderamento feminino; o
terceiro, aportou os impactos da interrupgdo voluntaria da gravidez na mulher; e o quarto,
alertou para a prevencdo e seguranga rodoviaria. Os alunos efetuaram as apresentacgdes
introdutdrias de cada painel e dinamizaram jogos de aprendizagem para interacdo com a
plateia: Kahoot e Mentimeter. Elaboraram, ainda, a comunicagdo grafica do evento.

Projeto Cidadao: Pelos Direitos dos Animais

No dia 30 de novembro de 2018 realizou-se a Palestra “Pelos Direitos dos Animais”, que teve
como principal objetivo a sensibilizacdo para a protecao dos direitos dos animais,
nomeadamente através do incentivo ao trabalho voluntario em abrigos e a tomada de agdes
individuais de combate ao abandono e aos maus tratos. A Palestra teve varios oradores,
desde prestadores de cuidados de saude, cuidadores, treinadores e voluntarios. Decorreu em
dois painéis: “Cuidar e Amar” e “Protec¢do e Educa¢do”. No decurso do projeto, a turma
dividida em grupos de alunos, organizou uma exposicdo fotografico intitulada “Os animais,
nossos amigos”. Dinamizaram também uma angariacdo de fundos, cujos donativos foram
entregues a uma Clinica Veterinaria que tratou de um animal de estimagdo de uma nossa ex-
aluna. Para além disso, outros grupos selecionaram e projetaram videos pedagdgicos e
criaram a comunicacgdo grafica do evento.

Projeto Cidadao: Pela protecao da identidade na era digital

No dia 28 de marco de 2019 realizaram-se dois workshops de sensibilizacdo e alerta ao
cyberbullying (“Estou online .. E agora?”), a dependéncia da Internet e os jogos
perigosos/mortais (“Vale tudo na Internet?”) e também um workshop de apresentacdo da
app “School Diary” dinamizados pela turma do 10.2 do Curso Técnico de Comunicagdo e
Servico Digital, dirigidos as outras turmas do 10.2 ano. Estes workshops foram o produto
final de um trabalho que implicou pesquisas de textos informativos e de videos, construcdo
de textos que contribuiram para a elaboracdo de apresentagGes em formatos diversificados
(Powerpoint e Prezi) e utilizacdo de ferramentas digitais, nomeadamente Kahoot e
Mentimeter.
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Ao longo do projeto foram elaborados textos de suporte aos emails enviados as seguintes
entidades: APAV — Associacdo de Apoio a Vitima, Policia Judiciaria. PSP — Escola Segura e
Instituto de Apoio ao Jogador com o objetivo de estarem presentes nos workshops. Destas
entidades, tivemos a confirmagao da presenga da APAV.

No dia da atividade, cada grupo de alunos apresentou o seu trabalho e dinamizou jogos
digitais interativos com o auditdrio. De seguida, duas técnicas da APAV — Associacgdo
Portuguesa de Apoio a Vitima que esclareceram de um modo mais especifico a problematica
das dependéncias online e infirmaram a ajuda que prestam a este tipo de vitimas.

Projeto Cidadao: Pela Interculturalidade

No dia 21 de marco de 2019 realizou-se a atividade “Volta ao mundo entre quatro paredes”
que foi desenvolvida em interdisciplinaridade com as disciplinas de Area de Integracdo,
Histdria da Cultura e das Artes, Geografia e OperagGes Turisticas.

A sala de aulas foi animada com uma decoracdo apropriada ao evento, numa espécie de feira
de viagens, em que todos os continentes estavam representados enquanto espaco fisico e
humano, através da identificacdo de personalidades carismaticas, monumentos
emblematicos e elementos representativos das culturas de cada continente, em papel de
cenario e outros objetos como artesanato, vestudrio. Em cada “posto de turismo” foram
dinamizadas atividades para que cada visitante interagisse com o local e a cultura em
guestdo. Os alunos da turma mobilizaram-se para confecionar iguarias tipicas de cada cultura
gue foram apreciadas por toda a comunidade educativa. A venda destes reverteu para a
angariacdo de fundos destinada a uma viagem de turma nos préximos anos letivos. A turma
angariou cerca de 150€00.

O projeto foi complementado com mais duas atividades: a visita de alunos estrangeiros a
realizar mobilidade Erasmus na cidade do Porto que dialogaram com os nossos alunos sobre
0s seus paises e cultura e a palestra da Dra. Graga Soares, Técnica Superior das Comunidades
Portuguesas (Ministério dos Negdcios Estrangeiros), que divulgou conselhos aos viajantes e a
aplicacdo recentemente apresentada ao pais “Registo do Viajante”.

Projeto Cidadao: Pela Sustentabilidade Ambiental

As trés turmas do 11.2 ano realizaram um Ciclo de Conferéncias sobre o Ambiente que
serviram de ponto de partida e de reflexdo ao programa Parlamento dos Jovens,
respondendo a questdo “Como reverter as alterages climaticas?” através da apresentagdo
de trabalhos que realizaram em aula e dinamizacdo de atividades.

Projeto Cidadao: Pelos Direitos Humanos

Comemoracao, no dia 10 de dezembro, do Dia Internacional dos Direitos Humanos.
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3 - Programa “A Empresa” da Junior Achievement Portugal (JAP) | outubro de 2018 a
maio de 2019

“A Empresa” é o programa promovido pela Junior Achievement Portugal (JAP), no qual os
alunos do ensino secunddario criam uma miniempresa com a ajuda dos professores e de um
voluntario. Os alunos fazem brainstorming a procura de uma ideia de negdcio, desenvolvem o
produto ou o servigo e apresentam um plano de negdcios para as suas miniempresas.

Os objetivos sdo, entre outros, identificar as responsabilidades dos cargos e fungdes e
oportunidades de lideranga, demonstrar a capacidade de lideranga, elaborar um plano de
negocio, produzir um protdtipo de um produto, estabelecer objetivos de producdo e vendas
para um produto ou servico, desenvolver uma apresentacdo eficaz sobre o produto/servico,
promover a autoconfianca, a autonomia, a responsabilidade, a criatividade, a tomada de
decisdo, a resisténcia ao fracasso, o trabalho em equipa, as técnicas de apresentagdo e
comunicagdo oral e fomentar o espirito empreendedor

As seis ideias de negdcio foram apresentadas a concurso no dia 22/03/2019. As miniempresas
My Mirror e Eroha foram selecionadas para a Feira llimitada, que decorreu no Mercado
Ferreira Borges, no dia 6/05/2019, das 10 as 18 horas. Durante o evento, os alunos
apresentaram-se a um juri e ao publico em geral em formato de pitch para explicar as suas
ideias de negdcio. Preparam também um stand com os protétipos e os respetivos elementos
de comunicacdo (x-banner, flyers).

4 - Concurso Nacional Jovens Empreendedores | outubro de 2018 a junho de 2019

Foram apresentados, a concurso, dois projetos que foram contemplados com os seguintes
prémios:
* Projeto de empreendedorismo social “Palhiliqui”: 2.2 lugar no Concurso de ldeias
Jovem Empreende@Porto e Meng¢dao Honrosa no Concurso Nacional Jovens
Empreendedores. Prémio: 500€.

* Projeto de empreendedorismo criativo “Fabulous Soft”: Meng¢do Honrosa no
Concurso de Ideias Jovem Empreende@Porto.

5 - Concurso “Arrisca C” | outubro de 2018 a junho de 2019

Foram submetidos, a nivel nacional, 46 “Ideias de Negdcio - nivel Secundario e Técnico-
Profissional”. Deste universo, foram selecionados 11 projetos para a 2.2 fase do concurso, 5
dos quais foram desenvolvidos por alunos da ECP (Fabulous Soft; BClose; Tecnoteen, Palhiliqui
e Inauris), ou seja, todos os projetos passaram a segunda fase do concurso exceto o projeto

Vegolandia.

Os projetos Palhiliqui e Fabulous Soft foram selecionados para a 3.2 fase do concurso. Esta
etapa exigiu a apresentacdo dos dois projetos aos membros de um Juri e de um pitch com
duracdo maxima de 5 minutos seguido de 10 minutos de debate, para responder a questdes. A
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sessdo de apresentacdo decorreu na Sala do Conselho da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra (UC).

A deslocagdo da turma a UC permitiu também aos alunos visitar os seguintes locais:
Laboratodrio de Robdtica (Departamento de Engenharia Mecanica), Jardim Botanico, Pago das
Escolas, Estatua de D. Dinis e Escadas Monumentais.

6 — | Férum Digital da Escola de Comércio do Porto | margo de 2019

O Forum Digital ambiciona ser um projeto anual e caracteristico do novo curso de
Comunicagdo e Servigo Digital que envolva profissionais da area, criando uma relagao de
proximidade entre os alunos e varios players do universo da comunicacao digital.

Esta primeira edigdo teve como mote colocar questdes sobre o online e o offline e analisar de
que forma estes se complementam ou se afastam. Contou com a presenga de vdrios
convidados exteriores tais como empresarios, designers, influencers e outros profissionais para
a realizacao de um debate sobre as questdes do digital.

O evento ocorreu dia 28 de margo no auditério da escola para o férum com moderacédo de
Joana Soares, jornalista no Jornal de Noticias e que se dividiu em duas partes e trés painéis. O
primeiro painel intitulou-se “Empreendedorismo e influéncia: o que o mercado pede” e teve
como convidados Marta Cabido Sa e Luisa Pedroso, da Mel Jewel, e a influenciadora Mdnica
Teixeira Lopes. O segundo foi “On e Off: a evolugdo da comunicagdo digital”, com Teresa
Juncal Pires, da Esséncia Completa, e Fernando Félix, da Webcomum. Por fim, tivemos o painel
“Venda e confianca: as estratégias do negdcio online” contou com Paulo Coutinho de Castro,
da Portuguese Table, e Ricardo Monteiro, do Mercaddo. Na segunda parte do férum, os
convidados de cada painel juntamente com os alunos debateram o tema desta edigdo: "Os
desafios de hoje e as (in)certezas de amanha”.

O Forum resultou de um projeto interdisciplinar da area técnica do curso, e produziu uma série
de atividades, nomeadamente: a organizacao do evento; gestao de redes sociais; criagdo de
conteudos visuais e escritos para as redes sociais; selecdo de convidados de interesse;
promocdo do evento; criacdo de uma pdgina web para inscricdes externas; organizacdo e guia
de convidados; producdo de conteudos pds-evento para redes sociais.

7 - lll Jornadas de Marketing “Musica e o Marketing | janeiro de 2019

Este evento multidisciplinar foi organizado no ambito do Curso Técnico de Marketing e reuniu
musicos, cantores, formalistas e agentes musicais. O seu objetivo foi a compreensdo pelos
alunos da utilizagdo do marketing naquelas profisses, bem das dificuldades inerentes a
atividade e estratégias para as ultrapassar.
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8 - Projeto Apps for Good | ano letivo 2018/19

A Apps for Good é um programa educativo que esta em fase de pilotagem no nosso pais. Com
este projeto pretende-se desafiar grupos de alunos apoiados por professores, a assumir o
papel de “Problem Solvers” e “Digital Makers”, ao longo de todo o processo de criagdo de uma
App que contribua para a resolugdo de um problema da comunidade escolar. Tem como
objetivo principal, construir uma economia e uma sociedade digital inclusiva na Europa. Na
ECP foram desenvolvidas 4 aplicacGes para este projeto.

9 — Programa Parlamento dos Jovens | outubro de 2018 a fevereiro de 2019

A participacdo da escola neste programa teve como objetivo dar a conhecer os orgdos de
soberania portugueses aos nossos alunos; sensibiliza-los para o exercicio da cidadania politica
e alerta-los para as consequéncias da indiferenca politica; fomentar o reconhecimento das
diferentes ideologias politicas; despertar para a importancia da intervengdo civica; e dar a
conhecer o trabalho do Pelouro do Ambiente da Camara Municipal do Porto.

A edicdo 2018/19 focou-se a problematica ambiental: “Como reverter o aquecimento global?”.
Os alunos constituiram a comissdo eleitoral e as listas candidatas a eleicdo dos deputados a
Sessdo Escolar. Realizou-se a campanha eleitoral, procedeu-se a eleicdo do presidente da mesa
da Sessdo Distrital e dos deputados para esta mesma sessdao, assim como o Projeto de
Recomendagdo contendo as 3 medidas. As turmas do 12.2 ano foram as dinamizadoras do
Programa, mas toda a comunidade escolar participou no Ciclo de Conferéncias sobre o
ambiente, trés, organizadas pelas turmas do 11.2 ano, no ambito do Projeto Cidaddo: Pela
sustentabilidade ambiental.

10 - Radio Escolar | ano letivo 2018/19

A Radioativa é um projeto de radio escolar com emissdo online e para o recinto da ECP,
devidamente licenciadas nos termos da lei. Tem como objetivo principal dirigir-se a
comunidade escolar da ECP, maioritariamente jovem, privilegiando a programacao de
conteudos produzidos pelos alunos e ao servico da ECP, comunicando e apelando a
participacdo nas atividades escolares, assim como de conteudos de lazer e ocupagdo de
tempos livres. A Radioativa incide num tom otimista da vida, recusando o lado negativo da
mesma e potencializando sempre o aspeto criador da comunidade ECP. Assume, perante o
seu auditério, o compromisso do respeito e da boa fé, em nome dos principios do rigor e do
pluralismo, da defesa da liberdade de expressdo e opinido, da assuncdo da liberdade musical
e literaria, do quadro mais alargado e amplo do apartidarismo politico, da liberdade religiosa,
do respeito por crencgas e racas e na absoluta recusa de adesdo a quaisquer principios de
totalitarismo ideoldgico. Ao longo do desenvolvimento do projeto foram criados varios
suportes ao seu funcionamento, tais como o Estatuto Editorial, a Grelha de Programas, o
Horario das Equipas, a Lista de Musicas, a Legislagdo, o Manual do Utilizador, o Registo dos
Utilizadores, o Site e o Regulamento.
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11 - Projeto PARTIS

O projeto “PARTIS: Sete anos, sete escolas” resultou de uma candidatura da ECP e de outras
duas instituicdes, a Alkantara e a A3S, a um projeto da Fundacdo Gulbenkian. Decorre entre
2019 e 2021, através de um programa de experimentacdo de praticas de criagdo artistica de
objetos performativos ficcionais, centrado em atividades de representacdo. Estas atividades
decorreram ao longo de varias sessées de trabalho.

O objetivo geral deste projeto é proporcionar a um grupo de jovens com caracteristicas de
vulnerabilidade um programa artistico pluridisciplinar, em torno de temas de autobiografia e
dos universos paralelos, com vista a concecdo e execugcdo de um espetaculo de teatro. A
metodologia do projeto comporta um contributo para o seu empoderamento através do
estimulo ao desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais, artisticas e profissionais e
da corresponsabilizacdo. Visa, também, depurar orientacdes para modelos de intervengdo
social através das praticas artisticas com foco particular neste publico-alvo, tendo como
elementos-chave as metodologias de trabalho transferiveis para outros contextos.

4| INTERNACIONALIZACAO

A Escola de Comércio do Porto tem como um dos seus objetivos preparar os alunos para o
mundo global e, assim, a sua internacionalizacdo é ja uma realidade. Atendendo a
necessidade da incorporagdo desta tematica para a qualidade do ensino, foram executadas
iniciativas diversas desde atividades internas, participacdes em eventos e participacao em
projetos internacionais, e mobilidades de alunos e professores/staff de e para o estrangeiro.

IV. a) Representagao externa

Em representagdo da Escola, a Dra. Ana Mestre esteve presente:

- no European Forum of Technical and Vocacional Education and Training, no Lago Como,
Italia, entre 25 e 28 de outubro de 2018;

- num programa de Formac¢do em Inovagdo Pedagdgica da Reimagine Education Lab com
outros elementos do Grupo Ensinus, em Barcelona, Espanha de 4 a 8 de Junho;

- no Congresso internacional da Fundagdo TR@MS - Educational Transformation
International, em Barcelona, Espanha, de 1 a 3 de julho, acompanhada do Dr. Tiago
Gomes;

- numa formacao de dois dias em Lisboa sobre estratégias de lideranca intitulada
Leadership Strategies com Claudia Vece, CEO da Quantasia, S.A, sediada em Lugano, na
Suica, entre 15 e 17 de outubro de 2018.
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Estivemos também presentes em duas formacgGes da Agéncia Nacional Erasmus+ e no
seminario eTwinning da DGERT.

IV. b) Programa ERASMUS+

1 - Projeto KA1 Be My Guest — Training Abroad

No ano letivo 2018/2019 implementamos o nosso projeto Erasmus “Be My Guest”.
Entre janeiro e julho realizamos: para alunos, 6 mobilidades para estagio, 12 para
intercambio e joint projects; para docentes/staff, 8 mobilidades para formacdo e
jobshadowing; em Espanha, na Dinamarca e na Republica Checa.

2 - Projeto KA1 Be My Guest 2.0. — Training Abroad

Este ano vimos aprovado um novo projeto Erasmus+ KA1, com o nome “Be My Guest 2.0 —
Training  Abroad” por suceder ao projeto em vigor em 2018/2019.
A subvencdo atribuida a ECP corresponde ao total contemplado em candidatura e permitira o
financiamento de 52 mobilidades, 36 para alunos mais 6 acompanhantes e 16 para
staff/docentes). O projeto conta com novas e renovadas parcerias em 8 paises: Dinamarca,
Espanha, Republica Checa, Malta, Holanda, Hungria, Itdlia e Alemanha.

3 - Projeto KA2 Empowerment in Action

Vimos igualmente aprovado, pela primeira vez, um projeto KA2 enquanto parceiros,
denominado “Empowerment in Action” (empoderamento em ag¢do) que consiste num
projeto de cooperacdo no qual trabalharemos com outras escolas. Ao longo de 2 anos (2019
—2021), iremos trabalhar juntos em diversas atividades e realizar seis mobilidades, uma em
cada pais (Macedonia, o pais coordenador, Litudnia, Roménia, Turquia e Letdnia), para
reunides transnacionais de projeto e para intercdmbio entre alunos de liceus/escolas
profissionais secundarias e respetivos professores. Cada mobilidade sera organizada em
torno de um dos temas centrais do projeto: empreendedorismo, formas inovadoras de
pensar, tecnologia, comunicac¢ao e colaboragdo, cidadania ativa e criagdo de sinergias.

IV. c) Atividades internas

Além destas atividades externas, tivemos ainda varias iniciativas de ambito internacional a ser
realizadas na ECP, das quais destacamos:

- 0s projetos de cooperacao realizados na plataforma de escolas eTwinning;

- a visita de 2 professores espanhdis e 2 professoras holandesas;

- 0 acolhimento de 12 formandos e dois professores dinamarqueses em mobilidade
durante 2 semanas;

- as atividades sobre a Europa e as suas instituicdes (por exemplo, “A Europa vai a
Escola!" pelo centro Europe Direct Porto).
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5 | PAFC (PROJETO DE AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR)

A Escola de Comércio do Porto, a par de todas as escolas do Grupo Ensinus, promove um
conjunto de ag¢Oes de promoc¢ao do Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular do
Ministério da Educacdo. A Reimagine Lab, liderada por Xavier Aragay de Espanha, tem dado
um apoio/consultoria em todo o processo. Para implementacdo da PAFC, a Escola desenvolve
projetos transversais no ambito do Projeto AtiTUde: Projeto Cidaddo, descrito no ponto 2 da
parte lll. d), o Projeto Persona e o Projeto Leitor que passamos a descrever.

1 - Projeto Persona

Este projeto, desenvolvido nas quatro turmas do 10.2 ano e trés turmas de 112 ano, é um
programa de competéncias emocionais a ser trabalhado com os alunos. Envolve, em DAC, as
disciplinas de Integragdo/Cidadania e Educagdo Fisica, na area sociocultural, e, na drea
técnica, Comunicac¢do Interpessoal, uma disciplina da do curso Técnico de Comércio.

Foi realizada a avaliagdo do projeto, considerando as competéncias de cada um dos alunos
no momento da entrada do percurso escolar na ECP e implementaram-se seminarios
subordinados a varios temas: gestdo de conflitos, inteligéncia emocional, mindfulness, etc.

2 - Projeto Leitor

O projeto envolve uma DAC com as participacdes da disciplina de Portugués e TIC. As
atividades proporcionadas foram variadas.

Uma delas passou pela selecdo de diversos jornais e revistas para despertar, facilitar a criar o
habito da leitura e tornar o processo mais natural, ou seja, criar nos alunos a ideia de que
ndo leem por obriga¢do, mas sim, por motivagdo, por acreditarem que realmente faz sentido.
Foi preocupagao dos professores responsaveis procurar materiais compativeis com as suas
preferéncias e que os entusiasmassem de alguma forma. Permitiu-se ler os mais variados
materiais dentro dos temas que captam maior admira¢cdao ou curiosidade por parte dos
alunos, em diversos formatos: suporte de papel, tablet e nos prdprios telemaoveis.

Outra atividade foi a redacgdo, no blog, dos seus comentarios e anotagdes, na perspetiva de
os incentivar a ler mais e a superar algumas lacunas linguisticas.

Foram também feitos concursos em grupos de trabalho, a fim de pesquisar e selecionar
contos e ler silenciosamente os mesmos para promover a compreensao, e visitas a lares e um
infantdrio para dinamizar sessGes de leitura acompanhada.
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6| RECURSOS HUMANOS, RECURSOS MATERIAIS
E RESPONSABILIDADE

VI. a) — Recursos Humanos

No periodo de setembro de 2018 a agosto de 2019 o total de pessoas que estiveram ao
servico da Terciforma, S.A. — quadro permanente — foram 22 colaboradores e 3
administradores.

Neste periodo, a distribuicdo entre homens e mulheres foi de oito do sexo masculino e
dezassete do sexo feminino. Em relagdo a idade, verifica-se que 48% do pessoal se situa num
intervalo etdrio dos 30 aos 49 anos e 36% tem entre 50 e 64 anos, revelando uma estrutura
etaria equilibrada.

Relativamente as habilitacdes académicas, 12% possuem o ensino basico, 16% possuem o
ensino secundario e 72% tém licenciatura e mestrado.

Quanto aos anos de servigco na Terciforma, S.A., 44% do pessoal ao servico total tem mais de
11 anos e 24% tem mais de 21 anos. o que revela uma estabilidade significativa ao nivel dos
recursos humanos.

Neste ano letivo realizaram-se 37 a¢Ges de formacgdo, das quais duas foram desenvolvidas
internamente: temas “Dificuldades na Aprendizagem” e “Human Capital Development Training
for Mentoring in Education”. As 35 a¢les externas relacionaram-se com temas direcionados
para a area pedagogica, tais como: a gestdo da mudanga — desafios e oportunidades para a
transformacdo das escolas; concec¢do dinamizacdo e gestdo de espacos — ambientes educativos
inovadores; MOOC massive open on live courses; eTwinning; Erasmus+; combate ao bullying;
avaliacdo por resultados de aprendizagem; estratégias de lideranca; competéncias de
mentoria. Foram realizadas também acgGes de formacdo na area da contabilidade e
Certificacdo EQAVET. No ambito internacional, destacamos a Formacdo em Inovacgdo
Pedagodgica em Barcelona.

VI. b) — Responsabilidade Social

A dindmica da responsabilidade social das organizagdes tem vindo a assumir uma importancia
crescente no contexto institucional, independentemente do setor ou dominio de a¢do. Hoje
constitui requisito obrigatorio de uma organizacdo do século XXI cuidar dos impactos
provocados pela sua existéncia, maximizando os positivos e anulando, tanto quanto possivel,
os negativos. Desta forma, cada organizagdo é chamada a concretizar o seu efetivo
compromisso com a comunidade que serve.
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O Projeto Educativo da Escola de Comércio do Porto defende que os momentos de
aprendizagem ndo se reduzem ao espac¢o fechado da sala de aula ou mesmo da escola.
Acreditamos que diferentes atividades escolares permitem o confronto com novas
experiéncias e o contacto com o mundo que nos rodeia. No seguimento desta postura, o
Projeto Educativo é elaborado tendo em vista o favorecimento da integracdo no espaco
escolar, mas também a partilha de experiéncias com o meio envolvente, local e internacional,
0 que certamente trara valores acrescidos e novas referéncias aos nossos alunos, ajudando a
formar e a desenvolver o seu universo de conhecimentos e a viver num mundo globalizado.

1 — Da propria Escola

De acordo com o seu cédigo de ética, a ECP pauta a sua acdo por padrbes éticos: de
honestidade nas informacdes que presta aos organismos publicos; de confianga, através do
cumprimento de obrigacdes contratuais; de respeito pelos direitos dos outros; e por principios
de cidadania, através do cumprimento da lei e evitando todo o tipo de desperdicios.

As acOes de responsabilidade social internas pautam-se pelo fomento do desenvolvimento
pessoal dos colaboradores, que aumentou 15% comparativamente ao ano anterior.
Assumimos a valorizacdo e a integracdo de novos saberes, o aumento das qualificagGes
escolares e profissionais de toda a equipa e o respeito pelo equilibrio entre a vida profissional
e familiar. Espera-se também que, tal como refere o cédigo de ética, os colaboradores tenham
como forma de estar as bases da cultura da empresa que se rege por padrdes de clareza,
honra e dignidade nas relagdes internas e com o exterior. Ao nivel externo, defende-se a ética
nos negocios, que passa pelo pagamento dentro dos prazos acordados a colaboradores,
fornecedores e clientes e ainda pela manutencdo de relagdes estaveis e duradouras com esses
publicos. A ECP pretende, deste modo, um servico de qualidade, indo ao encontro ou
excedendo as expectativas dos seus clientes e colaboradores.

Em termos de utilizagdo de recursos, estes devem ser usados de forma eficiente com vista a
prossecucdo dos objetivos definidos para a empresa. Neste sentido, ao nivel ambiental,
procura-se minimizar os impactos da utilizagdo dos materiais e é feita a separagdo de papel,
plastico, pilhas e toners e a reutilizagdo de tinteiros.

A nivel do funcionamento interno e fatores sociais, continuam a existir contetddos especificos
de educacdo ambiental, sexual e participacdo civica em diferentes moddulos. Mantemos as
acessibilidades para portadores de deficiéncia e gravidas, quer através da criacdo de rampas
de acesso quer através da utilizacdo do elevador, com um temporizador adaptado.

A ECP defende que deve estimular a confianca organizacional, a moral na conduta dos
colaboradores e o compromisso com o nosso projeto de educacdo e de formacdo.
Defendemos que os colaboradores mantenham e cultivem um relacionamento correto e
cordial entre si, de modo a desenvolver o espirito de equipa e um forte sentido de cooperacao.
Nesta perspetiva, organizamos atividades extraescola como os jantares de natal e de fim de
ano, os torneios de futebol e almogos comunitarios. A Escola procura ainda estimular um clima
favoravel a criatividade, a valorizacdo da nossa marca e a atragdo dos melhores colaboradores.

ESCOLA PROFISSIONAL DE COMERCIO DO PORTO

29



BALANCO ANUAL 2018/2019

Foram desenvolvidas varias atividades ao longo do ano como oferta de brindes, melhoria das
condigdes fisicas de trabalho, e almogos e lanches como a¢des de bonding.

7| SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

VII. a) = Introducgao

A ECP iniciou a implementacdo do processo de Garantia da Qualidade (SGQ) no Ensino e
Formacao Profissional (EQAVET), em abril de 2016, em parceria com a ISONEED. No decorrer
da sua implementacdo tomamos consciéncia que a escola ja desenvolvia um conjunto de
praticas exigidas pelo sistema. No entanto, o processo ndo foi terminado, ficando a ECP a
aguardar mais orienta¢cdes da ANQEP.

Em janeiro de 2019 foi aberto um concurso do POCH de apoio financeiro as escolas para
implementag¢ao do SGQ ao qual a ECP se candidatou-se. Assim, desde julho de 2019 estamos
a trabalhar em parceria com a ANESPO em sessOes de capacitacdo de forma a completar
todo o processo até maio de 2020.

Com a implementac¢do deste SGQ pretendem alcancgar-se trés metas.

1. Uma gestdo da qualidade assente numa forte articulagdo entre os diferentes
stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, ECP, alunos,
profissionais da ECP e de orientagdo, encarregados de educacdo,
empresarios e outros parceiros sociais).

2. O desenvolvimento, monitorizagdo, avaliacdo e melhoria continua da
eficiéncia da oferta.

3. O enraizamento de uma cultura de melhoria continua que é estratégia para o
Sistema Nacional de QualificagGes e que seja o motor para o reforco da
confianca nas modalidades de dupla certificagdo do Sistema, concorrendo
para:

a. A maior atratividade da ECP junto dos jovens e encarregados de
educacao;

b. A credibilizagdo do sistema de Ensino e Formagao Profissional (EFP);

c. O envolvimento nos processos de garantia da qualidade da EFP por
parte dos empregadores;

d. A notoriedade da ECP junto da populagdao em geral.

O Quadro EQAVET promove uma cultura de melhoria continua da qualidade assente na
afericdo de dados qualitativos e quantitativos, induzindo a adogdo de praticas de melhoria
continua baseada na aplicagdo repetida das 4 fases interdependentes do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade. Prevé, igualmente, que a monitorizacdo e a avaliacdo se baseiem em

ESCOLA PROFISSIONAL DE COMERCIO DO PORTO

30



BALANCO ANUAL 2018/2019

processos quer de autoavaliacdo quer de heteroavaliagdo e confere centralidade a
participacdo dos stakeholders nos processos de melhoria continua da qualidade da oferta da
ECP.

O processo de alinhamento da ECP com o Quadro EQAVET tem como objetivo genérico
assegurar a qualidade e a atratividade da ECP e apresenta os seguintes objetivos especificos:

*  Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte da ECP
baseada em praticas de autoavaliagdo;

* Garantir a articulagdo da politica de garantia da qualidade e melhoria da qualidade
com os objetivos estratégicos da ECP;

* Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes
do Quadro EQAVET — 4 fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade e respetivos
descritores indicativos;

* Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das
praticas de gestdo da ECP;

* Obter o selo EQAVET para o periodo de 3 anos.

VIl. b) — INDICADORES - 2018/2019

Em 2019/2020 o Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores serd aplicado, o que ndo foi possivel
no ano letivo de 2018/2019 ainda n&o terem sido definidos os indicadores a monitorizar e as
metas a atingir. No entanto, foi possivel apurar alguns indicadores do ano letivo de 2018/2019:

Quadro 8. Indicadores 2018/2019

INDICADOR

TAXA DE CONCLUSAO DO CicLO FORMATIVO

TAXA DE CONCLUSAO NO 3.2 ANO

TAXA DE EMPREGABILIDADE (MERCADO DE
TRABALHO E PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS
SUPERIORES)

TAXA DE EMPREGABILIDADE

TAXA DE EMPREGABILIDADE NA AREA DE
FORMACAO

TAXA DE PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS
GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

TAXA DE MODULOS EM ATRASO

2018/2019
60,8% (Ciclo 15/18)

71,6% (Ciclo 15/18)

83,1% (Ciclo 14/17)

71,2% (Ciclo 14/17)

54,8% (Ciclo 14/17)

15,3% (Ciclo 14/17)
3,6 (Ciclo 14/17)

7,0%

2017/2018
68,6% (Ciclo 14/17)

86,8% (Ciclo 14/17)

63,5% (Ciclo 13/16)

42,9% (Ciclo 13/16)

63,0% (Ciclo 13/16)

20,6% (Ciclo 13/16)
3,4 (Ciclo 13/16)

(ndio aferido)
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2016/2017
74,1% (Ciclo 13/16)

90,0% (Ciclo 14/17)

85,7% (Ciclo 12/15)

61,9% (Ciclo 12/15)

65,4% (Ciclo 12/15)

23,8% (Ciclo 12/15)
3,4 (Ciclo 12/15)

(ndio aferido)
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TAXA DE ABANDONO ESCOLAR 6,5% 7,0% 7,0%

TAXA DE TRANSICAO DE ANO CURRICULAR 89,0% 92,0% 90,0%

N.2 DE ALUNOS MATRICULADOS 108 86 74
RAU DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE

GRAU DE CU 0 DO FLANO ANU 85,0% 85,0% 88,0%

ATIVIDADES

TAXA DE EXECUCAO ORCAMENTAL 101,2% 100,9% 97,0%
AXA DE MPRIMENTO DO PLANO DE

T E QU o bo ° 85,4% 80,8% 98,5%

FORMACAO DOS COLABORADORES

1 - Taxa de conclusao do ciclo formativo

Verifica-se que a taxa de conclusdo do ciclo formativo tem descido desde o ciclo de 2013/2016,
sendo que a média dos ultimos 3 anos curriculares disponiveis foi de 67,8%.

No ano letivo de 2018/2019 foi apurada a taxa de conclusdo do ciclo formativo de 2015/2018.
O curso profissional Técnico/a de Comércio, com 76,9%, baixou ligeiramente, mas continua a
apresentar uma taxa de conclusdo muito alta. O curso profissional Técnico/a de Vendas
apresentou a taxa de 57,7%. E o primeiro ciclo deste curso que terminou, logo sem
comparagdo com ciclos anteriores. No entanto, esta taxa de conclusdo de 57,7% é inferior as
taxas historicas de conclusdo da escola e devem-se, sobretudo, ao elevado nimero de
desisténcias de alunos no 12 e 22 ano curriculares.

O curso profissional Técnico/a de Marketing, para o ciclo de 2015/2018, excecionalmente,
apresenta uma taxa de conclusao de 48,1%. Uma descida muito acentuada em relagdo com as
taxas obtidas em 2014/2017 (67%) e 2013/2016 (77,4%). Este curso, por sua vez, teve poucas
desisténcias de alunos no 12 e 22 anos curriculares, tendo um elevado nimero de alunos no
3.2 ano curricular. No entanto, um nimero muito significativo de alunos ndo concluiu o curso
apesar de ter apenas alguns maédulos por realizar (inferior a 10 modulos). Apesar dos inumeros
contatos e tentativas da ECP, muitos destes alunos conseguiram ingressar no mercado de
trabalho sem a conclusdo do curso e, como para ja ndo tém necessidade de tal, estdo a adiar a
conclusdo do curso.

2 - Taxa de conclusdo do 32 ano

Verifica-se também que a taxa de conclusdo no 3.2 ano tem descido desde o ciclo de
2013/2016. A média dos ultimos 3 anos curriculares disponiveis foi de 82,8%.

No ano letivo de 2018/2019, a taxa de conclusdo do 3.2 ano do ciclo de 2015/2018 foi apurada
foi de 71,6%. Foi inferior aos anos letivos anteriores e influenciada negativamente pelo curso
profissional Técnico/a de Marketing, que como referido anteriormente teve uma taxa de
61,9%, com apenas 13 alunos dos 21 que iniciaram o 32 ano curricular a concluirem o curso
com sucesso até ao momento.

No curso profissional Técnico/a de Comércio apurou-se a taxa de 80,0% - 20 alunos em 25 e o
curso profissional Técnico/a de Vendas apresenta uma taxa de 71,4% - 15 diplomados em 21
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dos que frequentaram o 32 ano curricular. Uma das razGes para estes numeros podera ser a
facilidade de ingressdao no mercado de trabalho sem conclusdo do curso devido a pertenca dos
cursos a area de comércio e devido a elevada taxa de emprego atual. Uma das ac¢Ges de
melhoria incidira sobre este indicador: introduzir mecanismos de reducdo de mddulos em
atraso para que, no 3.2 ano curricular, com ainda menos mddulos em atraso, mais alunos
concluam a sua formagdo devidamente, aumentando a taxa de conclusdo do 3.2 ano e a taxa
de conclusdo do ciclo formativo, contribuindo assim para o desiderato regional, nacional e
internacional e objetivo estratégico da escola: o aumento do sucesso escolar.

3 — Taxa de empregabilidade (mercado de trabalho e prosseguimento de estudos)

A taxa de empregabilidade oscilou ao longo dos ultimos ciclos formativos ndo sé devido ao
momento em que foi aferida, mas também porque depende muito da area dos cursos
profissionais que terminam. A taxa média dos ultimos 3 ciclos formativos foi de 78,5.

No ano letivo de 2018/2019 foi aferida a taxa de empregabilidade do ciclo de 2014/2017 que
correspondeu a 83,1%. O curso profissional Técnico/a de Contabilidade apresenta uma taxa de
empregabilidade de 93,8%, muito superior aos 60,0% do ciclo anterior, e no curso profissional
Técnico/a de Comércio aferiu-se uma taxa de 87,0% superando também os 66,7% do ciclo
2103/2016. O curso profissional Técnico/a de Marketing tem uma taxa de 80,0%, a mais baixa
dos 3 cursos, mas também mais elevada do que os 62,5% do ciclo anterior e constituindo uma
taxa bastante alta e positiva.

Conclui-se assim que a taxa de empregabilidade global (mercado de trabalho e
prosseguimento de estudos) do ciclo 2014/2017 apresenta valores muito positivos e muito
superiores ao ciclo anterior, quer no geral quer em cada um dos cursos, voltando aos niveis do
ciclo 2012/2015.

4 - Taxa de empregabilidade (apenas mercado de trabalho)

A taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) também oscilou ao longo dos ultimos ciclos
formativos. A taxa média dos trés ultimos ciclos formativos foi de 58,6%.

No ano letivo de 2018/2019 a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) do ciclo de
2014/2017 foi aferida em 71,2%, bastante superior aos 42,9% do ciclo 2013/2016. O curso
profissional Técnico/a de Comércio continua a apresentar a taxa mais alta, 82,6%, também
bastante superior aos 62,5% do ciclo anterior. No curso profissional Técnico/a de Marketing
aferiu-se a taxa de 65,0% com uma subida muito significativa relativamente ao ciclo de
2013/2016 que apenas apresentava uma taxa de 20,8%. Esta Ultima deve-se ao facto de que
no ciclo de 2013/2016 um numero muito significativo de diplomados do curso técnico/a de
marketing optou por prosseguir estudos superiores, baixando a taxa de empregabilidade no
mercado de trabalho. Quanto ao curso profissional Técnico/a de Contabilidade, a taxa foi de
62,5%, também acima dos 46,7% do ciclo anterior.

Em 2018/2019, aferindo a taxa de empregabilidade (mercado de trabalho) do ciclo 2014/2017,
conclui-se que esta aumentou/melhorou muito significativamente relativamente ao ciclo
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2013/2016, mas ligeiramente inferior ao ciclo de formac¢do de 2012/2015. Por outro lado,
verifica-se que todos os cursos aumentaram a sua taxa de empregabilidade do mercado de
trabalho.

5 — Taxa de empregabilidade na drea de formagao

Esta taxa tem descido ao longo dos ultimos ciclos disponiveis, sendo que a média dos ultimos 3
ciclos foi de 61,1%. Esta taxa incide sobre os alunos que concluiram com sucesso o seu curso
profissional e que estdo empregados por conta de outrem e por conta prépria. No ultimo ano
letivo apurado, 2018/2019 (ciclo 2014/2017), verificou-se que 54,8% dos graduados est3o a
desempenhar fungGes na area do curso profissional em que se diplomaram.

Este é um indicador que pode sofrer oscilagdes devido a fatores externos, as opg¢Ges de vida
dos proéprios alunos finalistas, que preferem ir logo trabalhar do que esperar por um trabalho
na area, bem como e também esta dependente da oferta de emprego que existe no momento
de ingresso no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, difere segundo o curso profissional
gue os ex-alunos concluiram, como se verifica analisando o ciclo de 2014/2017.

Enguanto o curso profissional Técnico/a de Marketing apresenta uma taxa de colocagdo na
drea de 61,5% e o curso profissional Técnico/a de Comércio apresenta uma taxa de 73,7%, no
curso profissional Técnico/a de Contabilidade esta é apenas de 10,0%. Conclui-se, assim que os
cursos profissionais da area de comércio tém uma maior empregabilidade e, por outro lado,
gue os alunos que terminam cursos profissionais da area de contabilidade e fiscalidade optam
mais pelo prosseguimento de estudos superiores. Aqueles que optam por ingressar no
mercado de trabalho fazem-no ndo apenas na area de formagdo, mas também em outras,
pressupGe-se que pela abrangéncia transversal do proprio curso. No entanto, o curso
profissional Técnico/a de Contabilidade é um curso pouco apelativo para os jovens atuais,
muito procurado pelas empresas e escritérios de contabilidade, mas sem inscri¢cGes de alunos.
Assim, este curso deixou de fazer parte da oferta formativa da ECP.

6 — Taxa de prosseguimento de estudos

Verifica-se que a taxa de prosseguimento de estudos tem descido nos ultimos anos letivos,
situando-se nos 15,3% para o ciclo de 2014/2017, aferido no ano letivo de 2018/2019. A taxa
média dos ultimos trés ciclos foi de 19,9%. Esta taxa € calculada na base dos alunos que
concluiram com sucesso 0s seus cursos profissionais. E propensa a variagdes porque depende
das areas dos cursos profissionais que terminam — como ja referido, existem cursos
profissionais mais propensos para o prosseguimento de estudos superiores e outros mais
propensos para colocacdo no mercado de trabalho no imediato. As oscilagbes devem-se
também a opg¢do dos préprios alunos no momento — em determinados momentos/ciclos, os
alunos preferem prosseguir estudos e noutros momentos/ciclos preferem ir trabalhar, uma
escolha muitas vezes motivada pela conjuntura econdmica vivida.

Importa referir também que existe um nuimero significativo de alunos que esta a estudar e ao
mesmo tempo a trabalhar, sobretudo trabalho parcial. A ECP tem considerado estes alunos
como colocados no mercado de trabalho em detrimento do prosseguimento de estudos, pois
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se a opgao fosse contraria, por um lado, diminuiria o nimero de diplomados no mercado de
trabalho, e, por outro lado, aumentaria significativamente a taxa de prosseguimento de
estudos. Assim, este indicador devera ser enquadrado de acordo com esta contabilizacdo.

Analisando a taxa de prosseguimento de estudos por curso, no ciclo de 2014/2017 o curso
profissional Técnico/a de Contabilidade é o curso que apresenta um valor mais elevado, 31,3%,
gue é superior ao ciclo anterior de apenas 13,3%. Muitos dos diplomados deste curso optam
por prosseguir estudos superiores por se tratar numa area muito técnica e competitiva, com
ganhos remuneratoérios mais elevados quando se possui um grau superior.

De seguida temos a taxa de 15% verificada no curso profissional Técnico/a de Marketing,
inferior aos 41,7% do ciclo 2013/2016 pois, como referido anteriormente, este curso teve, no
ciclo de 2013/2016, uma taxa de empregabilidade de mercado particularmente elevada — ou
seja, houve uma opgdo generalizada dos alunos diplomados em ingressar no mercado de
trabalho em deterioramento de prosseguir estudos superiores.

Por fim, a taxa do curso profissional Técnico/a de Comércio, situada nos 4,3%, muito baixa,
mas ao mesmo nivel do ciclo de formacdo anterior. Isto acontece por se tratar de um curso
profissional muito direcionado para o ingresso no mercado de trabalho, e por o emprego na
area do comércio ndo exigir qualificacGes superiores. Por outro lado, o curso apresenta pouca
continuidade no ensino superior. Assim, os alunos ingressam de imediato, e de forma
relativamente facil, no mercado de trabalho, o que faz com que este curso profissional seja
muito procurado por alunos e por empresas. Muitas entidades formadoras tém conseguido
juntar a sua oferta formativa este curso por se tratar de um curso profissional com uma
elevada taxa de empregabilidade no mercado, como referido anteriormente.

Em conclusdo, a diminuicdo geral da taxa do prosseguimento de estudos ndo é sinébnimo de
que este seja um indicador negativo uma vez que deve ser conjugado com a empregabilidade
no mercado de trabalho. Apesar da ECP estimular que os alunos diplomados prossigam
estudos, através do aconselhamento que faz e apoio fornecido para preparacdo dos exames
nacionais, juntamente com sessdes de informacdo e parcerias/presencas de instituicbes de
ensino superior, estes, quer devido a particularidade de cada curso quer a reduzida taxa de
desemprego atual em Portugal, optam por ingressar diretamente no mercado de trabalho, o
que também é um indicador positivo.

7 — Grau de satisfagdao dos empregadores

Sendo a escala de satisfacdo de 1 a 4 em que 1 é insatisfeito, 2 é pouco satisfeito, 3 satisfeito e
4 muito satisfeito, verifica-se que a satisfacdo dos empregadores com os alunos diplomados
pela ECP é bastante positiva.

No ano letivo de 2018/2019 foi apurado o grau de satisfacdo dos empregadores dos
diplomados do ciclo 2014/2017 no valor de 3,6, ligeiramente superior aos valores apurados em
ciclo anteriores: 3,4 em ambos os ciclos de 2013/2016 e 2012/2015.
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Analisando as suas competéncias, em 19 respostas das 42 possiveis (45,24% de respostas),
verificou-se que é muito idéntica a satisfacdo no geral e em cada competéncia, quer se trate
de alunos a trabalhar na area do curso, quer em alunos a trabalhar fora da area do curso.

A anélise por competéncias apresentou os seguintes nimeros:

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho — nenhuma resposta de
insatisfeito ou pouco satisfeito, 31,6% satisfeitos e 68,4% muito satisfeitos;

- Planeamento e organizagdo — nenhuma resposta de insatisfeito ou pouco satisfeito,
47,4% satisfeitos e 52,6% muito satisfeitos;

- Responsabilidade e autonomia — nenhuma resposta de insatisfeito ou pouco satisfeito,
42,1% satisfeitos e 57,9% muito satisfeitos;

- Comunicagdo e relagdes interpessoais — Nenhuma resposta de insatisfeito ou pouco
satisfeito, 31,6%. satisfeitos e 68,4% muito satisfeitos;

- Trabalho em equipa - Nenhuma resposta de insatisfeito ou pouco satisfeito, 42,1%.
satisfeitos e 57,9% muito satisfeitos.

Assim, aferiu-se que as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho e a comunicagdo
e relacdes interpessoais tém o maior grau de satisfacdo e o planeamento e organiza¢do, apesar
de muito positivo, tem o menor grau de satisfacdo.

8 — Taxa de mddulos em atraso

Apesar de nas reunides de Conselho de Turma se analisar a taxa de mddulos em atraso, o
registo efetivo da taxa (média) de mddulos em atraso apenas foi realizado no final do ano
letivo de 2018/2019, situando-se nos 7%. Nos anos letivos anteriores este indicador ndo foi
controlado de uma forma global, mas sim a nivel de cada turma.

Pretende-se, como referido anteriormente, melhorar este indicador nos proximos anos letivos.
Considera-se que o numero obtido representa uma taxa positiva para a tipologia de cursos
profissionais.

9 — Taxa de abandono escolar

A taxa de abandono escolar foi de 7% em 2016/2017 e em 2017/2018, tendo diminuido
ligeiramente para os 6,5% em 2018/2019. As taxas aferidas sdo reduzidas e inferiores a média
nacional e regional.

Em 2018/2019 foram registadas 6 desisténcias entre os 245 alunos em formagdo nos cursos
profissionais. A taxa de desisténcia foi de 10,2% no 1.2 ano curricular, 6,3% no 2.2 ano
curricular e 0,0% no 32 ano curricular. No 12 ano existe uma maior propensado para os alunos
desistirem, principalmente no 1.2 periodo letivo devido, por exemplo, a questdes de
inadaptacdo ao ensino profissional ou escolha de um curso profissional inadequado ao seu
perfil. No 2.2 ano curricular a taxa de desisténcia desce, pois neste ano os alunos estdo mais
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adaptados e mais certos da sua escolha. No 32 ano, a taxa é reduzida ou nula, uma vez que os
alunos estdo focados na conclusdo do curso e ndao desistem para ndo perderem 3 anos
escolares.

O foco da ECP nos proximos anos passa também pelo combate ao abandono escolar,
principalmente nos alunos que ingressam pela primeira vez, criando mecanismos e
ferramentas que motivem e aconselhando vocacionalmente os mesmos antes do ato da
matricula.

Analisando por curso, verificou-se que o curso profissional Técnico/a de Marketing teve a
maior taxa de desisténcia — 9,2%. Tal deveu-se a desisténcia de 5 alunos em 29 no 1.2 ano
curricular. O curso profissional Técnico/a de Operagdes Turisticas e o curso profissional
Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital tiveram uma taxa de 8,0%, ambos com 2
desisténcias em 25 alunos. O curso profissional Técnico/a de Apoio a Gestdo teve uma taxa de
7,4%, correspondente a 2 desisténcias em 27 alunos. O curso profissional Técnico/a Comercial
fechou com uma taxa de abandono de 4,0%, sendo o curso com menor desisténcia.

10 — Taxa de transi¢dao de ano curricular

Verifica-se que a taxa de transicdo de ano curricular (dos alunos do 1.2 e 2.2 ano curricular)
subiu para 90% em 2016/2017 e para 92% em 17/18. No entanto, reduziu para 88,8% em
2018/2019, sendo um indicador bastante volatil. A média dos 3 ultimos anos curriculares foi de
90%.

No 1.2 ano curricular a taxa de transicdo foi de 85,2% enquanto no 2.2 ano curricular foi de
93,8%. Existindo um maior nimero de desisténcias, a taxa de transi¢do diminui. E que se
verificou com o 1.2 ano curricular a apresentar uma menos taxa de transigdo.

11 — Numero de alunos matriculados

Verifica-se que nos ultimos 3 anos letivos houve um aumento significativo de alunos
matriculados no 1.2 ano curricular dos cursos. Em 2016/2017, nas trés novas turmas,
constatou-se uma média de 24,6 alunos por turma. Em 2017/2018, também para trés novas
turmas, a média subiu para 28,6 alunos por turma.

O ano letivo de 2018/2019 foi um ano excecional na medida em que, pela primeira vez, a ECP
consegui abrir quatro novas turmas. Assim, o nimero de alunos matriculados no primeiro ano
curricular aumentou para 108, sendo que a média por turma diminuiu para os 27.

Perspetiva-se, para os proximos anos letivos, uma diminuicdo acentuada da procura de alunos
e, consequentemente, uma diminui¢do de alunos matriculados. As trés principais razdes para
esta perspetiva apresentam-se de seguida.

A primeira é a natalidade. Desde o inicio do presente século que se verificou uma diminuicdo
significativa e acentuada de nascimentos em Portugal. Esta diminuicdo da natalidade tem
efeitos negativos na procura dos nossos cursos no presente e no futuro, uma vez que os
nossos alunos tém uma média de idades entre os 14 os 19 anos. Havendo menos alunos que
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terminam o 3.2 ciclo do ensino basico, também existirdo menos alunos a entrar no ensino

secundario.

Em segundo lugar, a concorréncia das escolas publicas, que cada vez mais procuram reter os
alunos nas escolas do agrupamento a que pertencem. De facto, de forma a conseguirem obter
mais turmas que significam mais professores, mais pessoal ndo docente e mais recursos
financeiros, as escolas publicas tentam, por varios meios, reter os alunos que terminam o 3.2
ciclo do ensino basico, por exemplo, impedindo as escolas profissionais privadas de divulgarem
informacgdo e publicitarem os seus cursos nas instalagdes das escolas publicas. Por outro lado,
cada vez mais se verifica a abertura de cursos profissionais em escolas publicas que nunca os
lecionaram de modo a “aliciar” os alunos que pretendem obter essa formacdo a manter-se na
instituicao. Por outro lado, o Governo atribui gratuitamente manuais escolares para o ensino
publico e ndo para o ensino privado, o que funciona como concorréncia desleal e uma
vantagem para as escolas publicas.

Por ultimo, a concorréncia da escola profissional privada. Atualmente, o Ministério da
Educacdo tem optado por uma politica educativa que permite as escolas publicas e
profissionais privadas apresentar na sua oferta cursos profissionais em nimero superior a anos
anteriores, desde que tenham matriculas minimas para abertura das turmas. Assim, perante
um ja menor universo de alunos possiveis, existe um maior nimero de possibilidades, devido a
diversidade de cursos profissionais e da existéncia do mesmo curso profissional em diversas
escolas, o que implica uma maior concorréncia e, consequentemente, uma maior dificuldade

no recrutamento de alunos.

12 - Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Verifica-se que a taxa de cumprimento nos ultimos dois anos letivos é de 85%, ligeiramente
inferior ao ano letivo de 2016/2017 em que foi de 88%. Em 2018/2019 realizaram-se 22 das 26
atividades programadas. Porém, foram realizadas quase o dobro das atividades programadas,
revelando a atencdo e a¢ao da ECP perante novas oportunidades.

Cada vez mais surgem atividades curriculares e extracurriculares “no momento” (atividades de
relevo e importancia) e que ndo sdo possiveis de prever no inicio do ano letivo, relativamente

as atividades programadas e aprovadas. Além das 22 atividades planeadas e realizadas, foram

realizadas 23 outras num total de 45 atividades, enumeradas no ponto lll. B).

13 — Taxa de execu¢ao orcamental

Ao longo dos ultimos anos econémicos, a taxa de execugdo orcamental (rendimentos) tem
aumentado de uma forma constante, tendo ultrapassado os 100%. A execuc¢do orgcamental
tem estado muito préxima dos valores previstos.
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14 — Taxa de cumprimento do plano de formagao dos colaboradores

Verifica-se que ao longo dos ultimos anos letivos a taxa de cumprimento do plano de formacgao
tem oscilado. Sofreu uma forte diminuicdo entre 2016/2017 e 2017/2018 mas aumentou
significativamente entre 2017/18 e 2018/2019. A média dos 3 ultimos anos letivos foi de
88,2%.

Em 2018/2019 a taxa de cumprimento foi de 85,4%. Foram realizadas 439,5 horas de formac&o
das 515 previstas, referentes a 70% das 35 horas de cada um dos 21
colaboradores/professores internos. No ponto 7 deste Balanco Anual de 2018/2019 estdo
descritas algumas dessas formacdes.

ESCOLA PROFISSIONAL DE COMERCIO DO PORTO

39



Porto, 28 de outubro de 2019

A Diretora

Dr.2 Ana Augusta Mestre Teixeira
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